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Hazir giyim sektorii siirekli degisen tiiketici profili ile tiiketicilerin satin alma davramslarindan asuri
etkilenmektedir. Bu yiizden isletmeler, tiiketicilerin tercihlerini yakindan izlemelidirler. Aslinda tiiketicilerin
zihninde algisal farkliik olusturan unsurlar,; kimi zaman bir sekil bazen de bir renk dahi olabilir. Bu ¢alismanin
amaci, tiiketicilerin hazir giyim iiriinlerini satin almalarinda renklerin etkisini incelemektir. Calismada anket
teknigi kullamilmigtir. Arastirma evrenini Diizce ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem
metodunun kullamildigi bu ¢alisma da orneklem biiyiikliigii 400 olarak belirlenmigtir. SPSS paket programinin
kullamildigi arastirmada; frekans, ANOVA, Independent Sample T-testi ve faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda bes boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar; Kisilik Yapisi, Gelisigiizellik, Kiiltiir, Sosyal Ortam ve
Psikolojik Durumdur. Yapilan Independent Sample T-testi ve ANOVA testi sonuglarina gore de anlamli farkliliklar
ctkmisgtir. Ayrica faktor analizi sonuglarina gére kisilik yapisi ve kiiltiir boyutlarinin ortalamalari yiiksektir. Bu
sonuglar dogrultusunda tiiketicilerin bu faktorlere daha fazla onem verdikleri anlasilmaktadir. Daha sonra
yapilacak benzer calismalarda farkly boyutlar ile tiiketicilerin hazir giyim satin alma davraniglarinda renklerin
etkisi arastirtlabilir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim, Satin Alma Davranisi, Renklerin Etkisi
JEL Kodlari: M 100, M3, J11

EVALUATION OF COLOR PERCEPTIONS BY CONSUMERS 'DEMOGRAPHIC
PROPERTIES IN READY WEAR PRODUCTS

ABSTRACT

The ready wear sector is heavily influenced by consumers' purchasing behavior with the continuous
changing consumer profile. Because of this, businesses should closely monitor consumer preferences. In fact, the
perceptual differences in the consumers' minds; sometimes it can be a shape or even a color. The purpose of this
study is to examine the effect of colors on consumer purchases of ready wear products. Survey technique was used
in the study. The research population consists of consumers living in Diizce province. The sample size is 400 in
this study where the easily sampling method is used. In the study using SPSS package program; frequency,
ANOVA, Independent Sample T-test and factor analysis were conducted. Five dimensions emerged as a result of
the factor analysis. These dimensions; Personality Structure, Casuality, Culture, Social Environment and
Psychological Situation. Significant differences were also found according to the Independent Sample T-test and
ANOVA test results. In addition, according to the results of factor analysis, the average personality and culture
dimensions are higher. In the light of these results, it is understood that consumers pay more attention to these
factors. In similar studies to be done later, the effects of colors on consumer purchases of ready wear with different
dimensions can be investigated.
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1.GIRIS

Gecmisten glinlimiize renkler insanlar arasinda ve toplum kiiltiirlerinde farkli etkilesim
ve iletisim arac1 olmustur. Kimi zaman gosteris, dini inanig, kimi zaman farklilik simgesi olarak
kullanilan renkler bir¢ok anlama gelebilecek sekillerde kullanilagelmistir. Renklerin insanlarin
yasamlarina yon verdigi, cevre ile iligkilerini, 1§ faaliyetlerini, stres ve moral durumunu, tiikketim

ve iiretim durumunu, etkinlik ve yaptirim giiciinii etkileyebildigi bilinmektedir (Koca ve Kog,

2008:171).

Isletmeler de tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak iizere iiriin dzelliklerine
onem vermektedirler. Bu 6zellikler arasinda tasarim onemli bir yer tutmaktadir. Renk ise
tasarimin en 6nemli unsurlarindan birisidir (Atilgan ve dig., 2014: 327). Ciinkii renk dogru
kullamldiginda insanlarin istahlarmi arttirip  azaltabilmektedir. Insanlarmn ruh halini
diizeltebilmektedir.  Tiiketicileri  sakinlestirebilmektedir.  Bekleme  siiresi  algisim

diisiirebilmektedir. Hatta eskiden misirda hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in renkler kullanilmistir

(Singh, 2016:783).

Renklerin bilingli ve bilingsiz bir sekilde kullanildiklarinda cgesitli etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Ozellikle kan basincini arttiran ve bulunulan oramdan uzaklasmay1 saglayan
kirmizi renginin kullanim1 yanlis uygulandiginda negatif sonuglar ortaya g¢ikabilmektedir.
Hayatimizda onemli yeri olan renkler fizyolojik olarak da insanlar etkileyebilmektedir.
Ozellikle giines 1sinlarindan gelen renkler canlilarin hareketliligini dahi etkileyebilmektedir.
Deneyler sonucu giines 1sinlarinda, mavi tonun sabah, sar1 tonun 6glen ve kirmizi tonun aksam
daha baskin oldugu bulunmustur. Hatta hayvan iiretimini arttirmak icin ¢iftliklerde bile

1isiklardan yararlanilmaktadir (Martel, 2005: 39).

Renkler bir iletisim araci olarak diisiiniildiiglinde karsidaki kisiyi veya kisileri de
etkileyebilmektedir. Isletmelerin markalarinda, logolarinda, amblemlerinde kullandiklari
renkler tiiketicilere bir mesaj gonderirken hazir giyimde alinan renga renk elbiselerde insanlara

bir mesaj gondermektedir.

Insanlarin giinliik hayatlarinda &nemli bir yeri olan renklerin neredeyse her iiriinde
kendisini hissettirdigi goriilmektedir. Bu durumda tiiketiciler araba, ev, ayakkabi, biskiivi,
gomlek, pantolon, etek vb. alirken renklerden etkilenmektedirler. Tiiketiciler bulundugu sosyal
ortama gOre, kiiltiiriine gore, kisisel ozelliklerine gére, modaya gore ve psikolojik durumuna
gore renkleri tercih edebilmektedir. Nitekim insanlarin kendilerini ilgilendiren en 6nemli renk

algisin1 olusturan triinlerden birisi de hazir giyim triinleridir. Ciinkii giysiler tuketicilerin
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kendilerini ifade etme de en sik kullandiklar iiriinlerdir (Ozdemir, 2005: 395). Diinya hazir
giyim ihracatinin 471 milyar dolar, ithalatin ise 412 milyar dolar* oldugu diisiiniildiigiinde
tiketicilerin ilgilendikleri dnemli bir pazar oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin
kendi fiziksel, duygusal ve sosyal 6zellikleri ile bir biitiinliik olusturmak istemesi renk tercihi
ile dogrudan iliskilidir. Boylece kisiler renkler ile zevklerini, ruh halini, kisiligini, gelenek ve

goreneklerini, bulundugu sosyal ortamu, ait olmak istedigi yeri bildirebilirler.

Insan iletisiminde ilk gdze ¢arpanlar arasinda siiphesiz giyimleri bulunmaktadir. Ciinkii
insan beyni insanlarla veya iiriinlerle olan ilk etkilesimlerini 90 saniye igerisinde
degerlendirebilmektedir. Bu etkilesimde insanlarin degerlendirmelerinin %62-901 renklere
dayanmaktadir (Singh, 2016: 783). Bu haliyle ilk gbze ¢arpan ve akilda kalan 6zelligi olmasi
nedeniyle, renkler giysi se¢iminde Kkisileri etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak

gorilmektedir (Koca ve Kog, 2008: 172).

Bu calismanin temel amaci, tiliketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda
renklerin etkisinin degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda tiiketicilerin demografik 6zelliklerine
gore hazir giyim tercihlerinde algilar1 bakimindan farkliliklarin incelenmesi arastirmanin ana
amacini olusturmaktadir. Ayrica hangi renklerin daha cok tercih edildigi, kag cesit renk
kullanildig1, bir mevsimde ne siklikla ve ne miktarda satin alindig1 bilgilerini ortaya ¢ikarmak

arastirmanin alt amaglarindandir.
2. LITERATUR TARAMASI

Renklerin insan iizerinde psikolojik bir etkisinin sonucu olarak kullanimi pazarlamanin
onemli bir arac1 haline gelmistir (Kiling, 2011: 1359). Renkler tiiketicileri kendilerine ¢cekerken
onlarin algilarini da sekillendirebilir (Labrecque ve Milne, 2012: 711).

Yapilan aragtirmalara goére hazir giyim renginin se¢iminde c¢esitli faktorler etkili
olabilmektedir. Bu faktorler; fiziksel dzellikler, insan psikolojisi, sosyal ortam, duygusal ve
kiiltiirel ihtiyaglar, kullanict kimligi, moda, demografik 6zelliklerdir (Koca ve Kog, 2008: 177,
Eray ve Civitci, 2000: 63; Atilgan ve dig., 2014: 329; Ozdemir, 2005: 391). Bu kapsamda hazir
giyim {reticileri tliketicilerin renk tercihi konusunda hassasiyetlerini dikkate almalari

gerekmektedir.

Renklerin  kullanim1  ¢esitlilik  gosterebilmektedir. Hazir giyimde tek renk

kullanilabilecegi gibi, zit renkler, ayni rengin tonlar1 ve komsu renkler kullanilabilmektedir.

4 https://ticaret.gov.tr/data/5h87000813b8761450e18d7b/Hazir_Giyim.pdf erisim tarihi:01.10.2018
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Ornegin siyah ve beyazin bir arada kullanilmas1 zit renklerin kullanimidir. Siyah ve beyaz ayr1
ayrt kullanilabilecegi gibi birlikte de kullanilabilmektedir. Renklerin kullaniminda
insanoglunun fiziksel, duygusal ve sosyal durumunun etkisinden 6tiirii renk kombinasyonlari

ve renk sec¢imi ¢esitlenebilmektedir.

Hazir giyimde iiretilen giysilerin renkleri farkli mesajlar verebilmektedir. Ozellikle
isletmeler tiiketicilerine glivenlik ve psikolojik anlamda bir mesaj vermek istiyorsa ¢alisanlarin
giyimlerinde renklerin dilinden yararlanabilir. Ayrica gorevler arasi ayirimda da sinerji ve
sorumluluk olusturabilir (Park ve dig., 2009: 62). Boylece tiiketicilere de essiz ve unutulmaz
bir deneyim yasatilmasina katki saglayabilir. Bu kapsamda renklerin dilinin neler oldugunu
ifade etmek faydali olacaktir. Renklerin verdikleri mesajlar1 Izgéren (2010: 179-199) ve Martel
(2005: 40-42) asagidaki sekilde agiklamaktadir:

Kahverengi: Karsimizdakinin resmiyetten uzak, kendisini daha rahat hissetmesini saglar.

Olgunlugu ve destek olmay: temsil eder.

Kirmizi: Tansiyonu yiikseltir ve kan akisini hizlandirir. Kas gerginligi ve solunum hizini arttirir.

Sthhi tesisatta sicak anlamina gelir.

Yesil: Dogayt ve giiveni temsil eder. Serbest geg¢isi ce ilkyardimi simgeler. Fikir olusturmada

zihin acar.

Siyah: Gulcl ve tutkuyu simgeler. Kiltirel olarak matemi de simgelemektedir. Derin

uyusmazligin semboliidiir.

Mavi: Sakin, tansiyonu diistiren, sakinlestirici, inandirict bir etkisi vardir. Uzaktan kolay fark
edilir. Giysilerde kullanildiginda, denge ve uyum titresimleri oldugu kadar, bir ¢esit yasama

sevinci de yayar. Sthhi tesisatta soguk anlamina gelir. Istah kesici etkisi vardir.

Turuncu: Dikkat ¢eken, kolay fark edilen, herkes icin imaji veren bir renktir. Ruhu negelendirir

ve iyimserlik yayar.

Gri: Hareketsizligi ve yavasligi temsil eder. Tarafsizlik anlamina da gelir.

Mor: Nevrotik duygular: harekete gegiren ve insanlari bilingaltinda korkutan bir renktir.
Pembe: kisinin kendinin daha rahat hissetmesini saglar. Kaliteli imaj1 verir.

Sari: Gegiciligin ve dikkat ¢ekiciligin rengidir. Zenginlik ve bollugu hatirlatir.

Beyaz: Istikrari, devamliligi ve temizligi simgeler. Birligin ve safligin rengidir. Yasamsal siireci

hizlandrir, dokularin oziindeki elektrik alanlarini ve akimlarin tiretir.
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Renklerin tibbi olarak insan f{izerindeki etkileri de ortaya c¢ikmustir. Yapilan bir
aragtirmada kirmizinin karacigere enerji verdigi ve kan basincini yiikselttigi, morun kan
basincini  disiirdiigii, turuncunun akcigerleri giiclendirdigi ve kalsiyum metabolizmasini
arttirdigl, yesilin duygusal sistemi harekete gecirdigi ve sart sindirim sistemini harekete

gecirdigine inanilmaktadir (Singh, 2016: 784).

Renklerin kiiltiirel olarak da toplumdan topluma farklilik gosterdigi bir gercektir.
Dinyada en fazla tercih edilen rengin mavi oldugu ifade edilmektedir. Hindistan da turuncu
kutsal sayilirken, Zambia’da turuncu bir renk olarak bilinmemektedir (Tektronix, 1988: 16).
Miisliiman toplumlar yesile daha fazla 6nem verebilmektedir. Bati toplumlarinda beyaz
mutlulugu saflig1 simgelerken uzak doguda bu durum tam tersidir. Eskimolar beyaz rengine o
kadar 6nem veriyorlar ki 17 farkli sozciik ile beyaz rengini ifade edebilmektedirler. Siyah renk
kiiltiirel anlamda genel olarak negatifligi yansitmaktadir (Singh, 2016: 784). Toplumdan
topluma degisen renk algilar iiriin se¢ciminde de etkili olabilmektedir. Ulkemizde erkeklerin
kirmizi, pembe ve lila renkli kiyafetler giymesi yadirganabilmektedir. Fakat kadinlar i¢in bu
durum tam tersi olabilmektedir. Bu dogrultuda kirmizi renkli erkek elbisesi veya pembe renkli
bir gémlek erkekler tarafindan kizlara has bir renk olarak tanimlanabilir. Ulkemizde kiigiik
cocuklarin ve bebeklerin kiyafetinde de bu durum kendisini hissettirmektedir. Erkek ¢ocuklar
icin mavi ve kiz ¢ocuklar i¢in pembe elbiselerin alinmasi bu duruma 6rnek teskil etmektedir.
Amerika da yapilan bir arastirma da bu durumu desteklemektedir. Erkek ¢ocuklarin giyiminde
%79 mavi kullanilirken, kiz ¢ocuklarinda da %75 pembe kullanilmaktadir (Shakin ve dig.,
1985: 955). Insanlarin dogumuyla birlikte maruz kaldiklar1 renklerin ilerleyen yasa gore de
farklilagtig1 bilinmektedir. Yas ilerledik¢e kisilerin renk tercihleri saf doymus renklerden
karisik yapili doymamus renklere dogru yéneldigi gézlemlenmistir (Ozdemir, 2005: 396).

Renklerin pek ¢ok psikolojik etkileri bulunmaktadir. Renklerin tiiriine, degerine ve
doygunluklarima goére degisen sicaklik, sogukluk, aktiflik, pasiflik, hafiflik, uyaricilik,
dinlendiricilik, seving, liziintii gibi pek ¢ok psikolojik etkileri oldugu giiniimiizde de deneylerle
kanitlanmistir (Ozdemir, 2005: 392). Ayrica sosyal cevre baglaminda da tiiketiciler renklerden
etkilenmektedir. Ankara ilinde yapilan bir arastirma sonucuna gore calisan kadinlarin renk
tercihlerinde en fazla etkilendikleri unsurlar; “giyilecek ortamin” (%75), “viicut yapilarinin”
(%64) ve “kisilik yapilarinin” (%44) olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore
calisan kadinlarin en fazla kirmizi, pembe, mavi, beyaz ve lacivert renklerini tercih ettikleri

belirtilmistir (Koca ve Kog, 2008: 184-185).
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Tiiketicilerin kisilik yapilar1 da renk secimini etkilemektedir. Labrecque ve Milne,
(2012: 716) yaptiklar1 aragtirmada marka ve kisilik yapilari ile logo renkleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore samimi kisilik yapisinin beyaz renk ile; heyecanli
kisilik yapisinin kirmizi ile; yetenekli kisilik yapisinin mavi ile; entelektiiellik kisilik yapisinin
siyah ile; saglamlik kisilik yapisinin kahverengi ile anlamli iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Psikiyatri uzmani Carl Jung yaptig1 calismalarda sanat terapisi gelistirerek hastaliklari tedavi
etmeye caligmistir. Renklerin insanlarin biingaltinin ana dili oldugunu belirten Jung yaptigi

deneylerde hastalarim istedigi resmi ve rengi segerek kendilerini iyi hissettiklerini belirtmistir.>

Renklerin insanlarm ruh durumunu da yansitti§i deyimlerimizde de kendini
gostermektedir. Kara kara diislinmek, hayat1 tozpembe gérmek, bukalemun gibi renkten renge
girmek, rengini belli etmek, mavi boncuk dagitmak, yesil 151k yakmak, kara para aklamak,
beyaz sayfa agmak vb. gibi bircok deyim ile insanlarin ruh hali ve ahlak boyutu ifade
edilebilmektedir.

[zmir ilinde yapilan bir aragtirmada tiiketiciler hazir giyim tercih ederken en fazla siyah,
mavi ve lacivert renklerini tercih ederken, en az tercih ettikleri renkler ise turuncu, pembe ve
saridir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yapilan analizlerde ise cinsiyet, yas, gelir
ve egitim durumu bakimindan hazir giyim satin aliminda renk tercihi, renk uyumu ve sosyal
cevre algilari bakimindan farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirma
sonuclarinda hazir giyim tercihinde ¢evrenin, modanin, arkadaslarin, filmlerin ve ailenin

onemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Atilgan ve dig., 2014: 329).
3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELIi VE HIPOTEZLERI

Bu calismanin temel amaci tiiketicilerin hazir giyim satin alma davraniglarinda renklerin
etkisinin degerlendirilmesidir. Bu amag g¢ercevesinde demografik 6zellikleri ile tiiketicilerin
hazir giyimdeki renk algilar1 arasindaki farklilik incelenmektedir. Aragtirma desenine uygun

olarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

5 https://www.ethos3.com/2014/06/the-history-of-color-psychology/ Erisim Tarihi: 02.10.2018

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:6 Issue:3 Year:2018 159


https://www.ethos3.com/2014/06/the-history-of-color-psychology/

Yusuf OCEL & Hakan Murat ARSLAN

¥ Kisilik yapisi
Hi .
Demografik e —
Ozellikler v Gelisiguzellik
H, -°
e  Cinsiyet i
e Aileyapisi Hs Kiiltii
e Yas  J . > altar
a NMaclal
o
“a
RS Sosyal ortam
Hs
A
Psikolojik durum

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirmada test edilecek temel ve alt hipotezler;
Temel Hipotez:
H: “Katilimcilarin demografik ozellikleri ile renk algilar: arasinda farklilik vardir”
Alt Hipotezler:

Hiabcde: “Tiiketicilerin hazir giyim satin alma davramslarinda renk algilarini
olusturan a)kisilik yapisi, b)gelisigiizellik, c)kiiltiir, d)sosyal ortam, e)psikolojik durum ile

’

cinsiyetleri arasinda anlamh farklilik vardir.’

Hoapcde: Tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda renk algilarin
olusturan a)kisilik yapisi, b)gelisigiizellik, c)kiiltiir, d)sosyal ortam, e)psikolojik durum ile aile

yapist arasinda anlamli farklilik vardir.

Hzapcde: Tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda renk algilarin
olusturan a)kisilik yapisi, b)gelisigiizellik, c)kiiltiir, d)sosyal ortam, e)psikolojik durum ile yas

arasmda anlaml farkhilik vardir.

Haabcde: Tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda renk algilarim
olusturan a)kisilik yapisi, b)gelisigiizellik, c)kiiltiir, d)sosyal ortam, e)psikolojik durum ile

meslek arasinda anlamh farklilik vardir.

Hsabcde: Tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda renk algilarim
olusturan a)kisilik yapisi, b)gelisigiizellik, c)kiiltiir, d)sosyal ortam, e)psikolojik durum ile

gelir arasinda anlamh farklilik vardir.
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4. YONTEM, EVREN VE ORNEKLEM

Bu calisma Diizce ili evreninde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 400 kisiden
anket teknigi ile veri toplanarak gerceklestirilmistir. 2016 yili adrese dayali niifus kayit
sistemine goére Diizce niifusu 370.371 kisidir (http://www.tuik.gov.tr/). Bu dogrultuda 370.371
kisinin yasadig1 Diizce ilini %5 hata pay1 ve % 95 giiven aralifin da 384 kisilik bir 6rneklem
temsil edebilmektedir. Ancak geri donmeyecek ya da degerlendirilmeye alinamayacak anketler
de g6z oniinde bulunduruldugunda evreni temsil etme giiciinii artirmak i¢in 6rneklem 400 kisi
olarak belirlenmistir. Arastirma verileri 01.04.2017 ile 30.05.2017 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calismada SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek
Koca ve Kog¢’un (2008) Calisan kadimlarin giysi secimleri ve renk tercihleri isimli
calismasindan uyarlanmistir. Koca ve Kog¢ un ¢aligmasinda 28 ifade yer alirken; bu ¢aligmada
alana uygun 20 ifade ile veriler toplanmistir. Koca ve Kog ¢alismasinda verilere frekans analizi
ve Ki-kare analizi uygulamisglaridir. Bu ¢alismada ise veriler agiklayici faktor anazlizine tabi
tutulmustur. Sorular 5°1i likert tipi Olgek ile sorulmustur (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum 5- kesinlikle katiliyorum).

Calismada kullanilan istatistiki yontemler ise frekans, faktor, T-testi ve ANOVA analizleridir.
5. BULGULAR

Bu boliimde toplanan verilere uygulanan frekans ve faktor analizi yer almaktadir.
Sirastyla demografik bulgular, hazir giyim tercihinde renklerin 6nem derecesi, hazir giyimde

tek bir rengin se¢ilme durumu ve faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.

5.1. Demografik Bulgular
Demografik bulgular icerisinde cinsiyet, aile yapisi, yas, meslek ve gelir yer almaktadir.
Bu ifadeler “Bir mevsimde yaptiginiz hazir giyim harcamasi ne kadardir?” ve ”Bir mevsimde

kac¢ defa hazir giyim {irlinii satin alirsin1z?”dur.
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Tablo 1. Demografik ve Davranigsal Ozellikler

Demografik Gruplar Kisi Yiizde Demografik Ve Davranigsal Ozellikler Siklik | Yizde
Ozellikler Say1st Degeri Degeri
- Erkek 229 57,3 1.400 TL ve alt1 102 25,5
>
-g Kadin 171 42,7 1.401-2.500 TL 147 36,8
Gelir
= 1-3 kisi 132 33,0 2.501-3.500 TL 96 24,0
% % 4-6 kisi 233 55,2 3.501-4.500 TL 44 11,0
> 7 ve uzeri 35 8,8 4,501 TL ve Uzeri 11 2,7
18 Zﬁ? ve 146 36,5 250TL ve alt1 84 21,0
" 19-25 110 27,5 Bir me.vs.imde yaptiginiz 251-500TL 158 39,5
;j 26-30 86 21’5 hazir grym harcamas1 ne 501-800TL 106 26,5
31-40 37 93 kadardir? 801-1000TL 32 8.0
41-50 21 53 1.001 TL ve Uzeri 20 50
Memur 69 17,3 1 kez 34 8,5
Serbest 72 18,0 Bir mevsimde kag defa 2-3 kez 225 56,3
Mesl. hazir giyim iiriinii satin
3 isci 93 23,3 alirsiniz? 4 kez ve lizeri 141 35,2
é Emekli 19 4.8 4 kez ve uzeri 141 35,2
Esnaf 48 12,0
Ev Hanim 40 10,0
Diger 59 14,8

Tablo 1 incelendiginde erkek katilimcilarin daha fazla oldugu, 1 ile 6 kisi arasinda

degisen aile yapisinin yliksek katilim gosterdigi, daha ¢cok geng yas grubunun oldugu, meslek

gruplariin genelinin katilim gdsterdigi ve en fazla diisiik gelir grubunun katiliminin sagladigi

goriilmektedir. Ayrica Tablo 1 incelendiginde bir mevsimde an fazla harcamanin 251 ile 800

TL arasinda yapildigi anlagilmaktadir. Bir diger sonug ise bir mevsimde en fazla 2-3 kez hazir

giyim satin alindig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

5.2 Frekans Analizi Sonuc¢lari

Bu bolimde ise hazir giyim tercihinde renklerin 6nem derecesi katilimcilara

sorulmustur (Tablo 2). Ayrica hazir giyimde tek bir rengin se¢ilme durumu ile ilgili de sonuglar

yer almaktadir (Tablo 3).

Tablo 2. Hazir Giyim Tercihinde Renklerin Onem Derecesi

Renkler | Onem derecesi-1 | Renkler | Onem derecesi-2 | Renkler | Onem derecesi-3
Siyah 155 %38,8 | Beyaz 107 %26,8 | Lacivert | 78 %19,5
Mavi 62 %15,5 Siyah 67 %16,8 Beyaz 64 %16

Kirmizi 41 %10,3 | Lacivert | 51 %12,8 Mavi 45 %11,3

Tablo 2 incelendiginde 6nem derecesi en fazla olan rengin siyah, mavi ve kirmizi oldugu

goriilmektedir. Ikinci derecede 6nemli olan renklerin ise beyaz, siyah ve lacivert oldugu

HAZIR GiYIM URUNLERINDE TUKETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE RENK ALGILARININ...

162




bmij (2018) 6 (3): 154-170

gortlmektedir. Uglincii derecede ise lacivert, beyaz ve mavi renklerinin tercih edildigi
anlagilmaktadir. Tablo 2’ye gore; siyah, beyaz, mavi, lacivert ve kirmiz1 renklerinin tercih

edildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Hazir Giyimde Tek Bir Rengin Se¢ilme Durumu

Bazen 241 %60,3
Sik Sik 102 %25,5
Hicbir Zaman 39 %9,7
Her zaman 18 %4,5

Tablo 3 incelendiginde ise hazir giyimde tek bir rengin se¢ilme durumunun bazen ve
sik sik olarak tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Tablodan anlasilacag: iizere genellikle tek

renk tercih edilmektedir.

5.3. Faktor Analizi Sonuglari

Bu boliimde ankette yer alan tiiketicilerin hazir giyim satin alma davraniginda renk algisi
ile ilgili verilere agiklayict faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Tablo 4’de bes boyut ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Tablo 4 incelendiginde; tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranisinda
renk algisi ilgili yapilan faktor analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve
Barlett testi sonucunun yeterli oldugu goriilmektedir (KMO degeri=0,700. Barlett testi sonucu
p=0,000). Ortaya ¢ikan bu sonug¢ faktdr analizinde drneklem yeterliginin ve biiylikligliniin

arastirma i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’e gore; “Tiketicilerin Hazir Giyim Satin Alma Davraniglarinda Renklerin
Etkisinin Degerlendirilmesi” faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve Quartimax dondiirme
teknigi kullanilmigtir. Diisiik esdegerlik gosteren degerler (0,45°in altindaki ifadeler) dlgekten
cikarilmistir. Kalan maddelerin 5 faktor altinda toplandiklar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Faktor analizi sonucuna gore birinci faktér 4 maddeden, ikinci faktor 4 maddeden,
ticlincii faktéor 2 maddeden, dordiincii faktor 3 maddeden ve besinci faktor 2 maddeden
olusmaktadir. Faktorlerde yer alan ifadeler birlikte diisiiniildiiglinde; birinci faktore; “kisilik
yapis1” ismi verilmistir. ikinci faktorde yer alan ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde bu faktore
“gelisigiizellik” ismi verilmistir. Uciincii faktdrde yer alan ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde bu
faktore “kiiltiir” ismi verilmistir. Dordiincii faktorde yer alan ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde
bu faktore “sosyal ortam” ismi verilmigtir. Besinci faktorde yer alan ifadeler birlikte
distintildiiginde bu faktére “psikolojik durum” ismi verilmistir. Tablo 4 incelendiginde;

“Tiiketicilerin Hazir Giyim Satin Alma Davraniglarinda  Renklerin  Etkisinin
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Degerlendirilmesi” ile ilgili toplam agiklanan varyansinin %54,103 oldugu goriilmektedir.

Dolayistyla ortaya ¢ikan bes faktoriin birlikte varyansin ¢ogunu agikladiklart s6ylenebilir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglari

R : Faktor Faktor Agiklanan (074
Faktor Ifadeler Ort. yiik. ort. varyans deger
g Hazir giyim rengini segerken ten rengim beni etkiler. 3,43 ,761
g Hazir giyim rengini segerken psikolojik durumum beni etkiler. 3,42 ,664
A - -~ — 3,63 19,233 2,885
= Hazir giyim rengini segerken viicut yapim beni etkiler. 4,00 ,602
v Hazir giyim rengini segerken kisiligimden etkilenirim. 3,68 ,540
;5 Renk uyumuna dikkat etmeden giyinirim. 2,22 767
IS Uyuml kler giyindigimde kendimi gekici hissedi 3,71 619
3 yum u ren ‘el.* glhyl%l igim .e et?. imi ¢ekici 1s§e iyorum. , , 3.19 10,405 1561
RZS Gelisigiizel giyindigimde psikolojik rahatsizlik hissetmem. 2,79 ,523
& Hazir giyim rengini segerken giyilecek yer beni etkiler. 4,05 479
= Hazir giyim rengini secerken geleneklerden etkilenirim. 3,19 ,828
= — - - . 3,27 9,616 1,442
™ Dini ve ahlaki inancim hazir giyim renk se¢imini etkiler. 3,35 724
= — — — - -
5 S.(.)s.}.fo.l. iliski kurmada hazir giyim renginin 6nemli oldugunu 337 717
5 diistiniiyorum.
§ Cevremden farkli renkler tercih etmem beni mutlu eder. 3,16 ,690 318 8,068 1210
§ Hazir giyim rengini segerken arkadaslarimdan etkilenirim. 3,01 ,430
:f:;, c Koyu ve mat renkler giydigimde kendimi karamsar hissediyorum. 2,79 ,835
S g 3,12 6,781 1,017
b5 Parlak ve acik renler giydigimde kendimi mutlu hissediyorum. 3,45 , 7136
° Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,700
E .- Approx. Chi-Square: 754,169
gL Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
28 Extraction Method: Principal Components
£ >4 Rotation Method: Quartimax
[a) Aciklanan Varyans Toplami: 54,103

5.4. Independent Sample T-testi Analiz Sonuclar:
Katilimcilarin hazir giyim satin alma davranisinda renk algis1 boyutlart ile cinsiyet

gruplart arasindaki farklilagma durumunu gosteren T-testi sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Independent Sample T-Test Analiz Sonuglari

Faktorler Medeni Durum N X P Anlamli Farklilik
o Kadin 171 3,83 0,000* Kadin-Erkek
Kisilik yapisi
Erkek 229 3,49
Sosval Ort Kadin 171 3,31 0,019* | Kadin-Erkek
osyal Drtam Erkek 229 3,08

Tablo 5’e gore; katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore kisilik yapisi ve sosyal ortam renk
algilarina yonelik anlamli bir farklilik goriilmektedir. Tiiketicilerin hazir hiyim satin alma
davranigininda renk algisini olusturan kisilik yapisi ve sosyal ortam konularinda kadin

katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha olumlu bir algi igerisinde oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Bu durumda demografik 6zellikler ile ilgili olusturulan hipotezler i¢erisinde Hia ve Hid kabul

edilmistir.
5.5. Anova Analiz Sonuglari

Katilimcilarin hazir giyim satin alma davranisinda renk algist boyutlar ile yas, gelir,
meslek, bir mevsimde yapilan ortalama aligveris sayisi ve bir mevsimde yapilan ortalama
harcama tutar1 gruplar arasindaki farklilik durumlarini ortaya koyan ANOVA analiz sonuglari
Tablo 6°da gosterilmektedir. Aile yapisi gruplari ile degiskenler arasinda herhangi bir anlaml

farklilik ¢gikmadigi i¢in tabloya alinmamastir.

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda 18 yas alt1 grubunun
ileri yas grubuna gdre renk algisinda kiiltiirii olumsuz algiladifi goriilmektedir. Ileri yas
gruplarmin ise kiiltiiri olumlu algiladiklar1 anlagilmaktadir. Sosyal ortam degiskeninde ise renk
algisinda durum tam tersidir. Geng yas grubunun (18 yas altt ve 19-25 yas aralig) ileri yas
grubuna gore (41-50 arasi) daha olumlu bir alg: igerisinde oluklar1 s6z konusudur. Renk
algisinda psikolojik durum boyutunda 31-40 yas grubunun daha geng¢ yas gruplarina gore

olumsuz bir algi icerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 6’ya gore; katilimcilarin gelir gruplart dikkate alindiginda sosyal ortam renk
algisina gore diisiik gelire sahip tiiketicilerin orta ve {ist gelir gruplarina gore (2.501-3.500 TL
ve 3.501-4.500 TL) daha olumlu bir alg1 igerisinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. ANOVA Testi Sonuglari

Faktorler z;;z:glsm .Ilfg;.aler Sd g?{eler F p Yas gruplari N X
Gruplar arast 31,350 |4 7,837 7,950 0,000* 18 ve alt1 146 | 3,01
Gruplar ici 389,400 | 395 0,986 19-25 110 | 3,22
Kltiir Toplam 420,750 26-30 86 3,45
Anlaml fark (A-B); 18 yas alt1 ile 26-30 yas grubu, 31-40 yas grubu, 41-50 | 31-40 37 3,56
yas grubu
Anlaml fark (A-B); 41-50 yas grubu ile 19-25 yas grubu, 26-30 yas grubu 41-50 21 411
Gruplar arast 8,783 4 2,196 3,591 0,007* 18 ve alt1 146 | 3,31
Gruplar ici 241,539 | 395 0,611 19-25 110 | 3,21
Sosyal =05 1am 250,322 26-30 86 | 3,10
orm Anlamli fark (A-B); 41-50 bu ile 18 It1, 19-25 31-40 37 3,07
nlamli fark (A-B); 41-50 yas grubu ile 18 yas alt1, 19- 41-50 21 2.68
Gruplar arast 14,312 4 3,578 4,016 0,003* 18 ve alt1 146 | 3,01
. ... | Gruplarici 351,928 | 395 0,891 19-25 110 | 3,25
Psikolojik =5 am 366,240 26-30 8 |3.28
Durum 31-40 37 | 2,66
Anlaml fark (A-B); 31-40 yas grubu ile 19-25 ve 26-30 yas grubu 4150 o 3.28
Gruplar arasi 10,058 |5 2,012 3,299 0,006* 1.400 ve alt1 102 | 3,43
Gruplar ici 240,264 | 394 0,610 1.401-2.500 147 | 3,16
Sosyal Toplam 250,322 2.501-3.500 96 3,04
Ortam ) 3.501-4.500 44 3,00
Anlamli fark (A-B); 1400 TL ve alt1 ile 2501-3500, 3501-4500 TL 4.501-5.500 6 3.22
5.501 ve lzeri | 5 2,93
Gruplar arasi 18,861 |6 3,143 5,337 0,000* Memur 69 3,06
Gruplar ici 231,461 | 393 ,589 Serbest Mesl. | 72 3,31
Sosyal Toplam 250,322 Ig¢i _ 93 3,27
Ortam Emekli 19 2,59
Anlamli fark (A-B); Ev Hanimu ile Esnaf, Memur, Emekli Esnaf 48 2,96
Anlamli fark (A-B); Emekli ile serbest meslek, Isci Ev Hanimi 40 3,59
Diger 59 3,11
Gruplar aras1 | 8,091 2 4,045 6,738 0,001* | 1 kez 34 3,24
Kisilik Gruplar ici 238,334 397 | 0,600 2-3 kez 225 | 3,61
Yapist Toplam 246,424 399 4 kez ve lzeri | 141 | 3,77
Anlaml fark (A-B); 1 kez alanlar ile 2-3 kez ve 4 velizeri
Gruplar aras1 | 8,227 2 4,114 3,959 0,02* | 1kez 34 3,66
Kiltiir Gruplar ici 412,523 397 | 1,039 2-3 kez i 225 | 3,30
Toplam 420,750 399 4 kez ve Uzeri | 141 | 3,13
Anlaml fark (A-B); 1 kez alanlar ile 4 ve uzeri
Gruplar aras1 | 8,828 2| 4,414 7,257 0,001* | 1 kez 34 2,79
Sosyal Gruplar ici 241,493 397 | 0,608 2-3 kez 225 | 314
Ortam Toplam 250,322 399 4 kez ve lizeri | 141 | 3,33
Anlaml fark (A-B); 1 kez alanlar ile 2-3 kez ve 4 velzeri
Gruplar aras1 | 5,415 2 2,708 2,979 0,05* | 1kez 34 2,76
Psikolojik | Gruplar ici 360,825 397 | 0,909 2-3 kez 225 | 311
Durum Toplam 366,240 399 4 kez ve lizeri | 141 | 3,20
Anlaml fark (A-B); 1 kez alanlar ile 4 velzeri
Gruplar arasi 6,652 4 1,663 2,696 | 0,031* | 250 TL ve alt1 | 84 3,21
Gruplar ici 243,670 | 395 0,617 251-500TL 158 | 3,04
Sosyal Toplam 250,322 | 399 501-800TL 106 | 3,31
OMaM | Anlamli fark (A-B); 251-500 TL harcama yapanlar ile 501-800 TL arasi SOLLONTL 2 S
harcama yapanlar u.zeri '

*Gruplar arasi farklilik 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde; meslek gruplarina gore renk algisinin sosyal ortam boyutunda

ev hanimlarinin diger meslek gruplarina gore (esnaf, memur ve emekli) daha olumlu bir algi
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icerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica emeklilerinde serbest meslek ¢alisanlari ve iscilere

gore olumsuz bir algi igerinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarin bir mevsimde yapilan hazir giyim aligverisi

sayisina gore:

e Renk algisiin kisilik yapist boyutunda 2 ve iizeri satin alim yapanlarin 1 kez alim

yapanlara gore

e Renk algisinin kiiltiir boyutunda 1 kez alanlarin 4 ve lizeri alim yapanlara gore

e Renk algisinin sosyal ortam boyutunda 2 ve {izeri satin alim yapanlarin 1 kez alim

yapanlara gore

e Renk algisinin psikolojik durum boyutunda 4 ve iizeri alanlarin 1 kez alim yapanlara

gore daha olumlu bir algi igerisinde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 6’dan katilimcilarin bir mevsimde yaptiklar1 hazir giyim harcama miktarina

bakildiginda ise 501-800 TL arasi harcama yapanlarin 251-500 TL harcama yapanlara gore

daha olumlu bir algi1 i¢erisinde olduklari anlagilmaktadir.
6. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin yasamlarinin bir parcast haline gelen renklerin arastirilmasi onem arz
etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarinda
renklerin etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Demografik 6zellikler ile renk algisina
yonelik anlaml farkliliklarin bulundugu bu arastirmada frekans, faktor, T-testi ve ANOVA
analizleri yapilmistir. Asagida yapilan analiz sonuglari literatiirdeki bulgularla karsilastirilarak

cesitli onerilerde bulunmustur.

Yapilan frekans analizi sonuglart incelendiginde; 6nem derecesi en fazla olan rengin
siyah, mavi ve kirmiz1 oldugu anlasilmistir. Ikinci derecede énemli olan renklerin ise beyaz,
siyah ve lacivert oldugu; {igiincii derecede ise lacivert, beyaz ve mavi renklerinin tercih edildigi
anlasilmistir. Genel olarak bakildiginda ise siyah, beyaz, mavi, lacivert ve kirmizi renklerinin
tercih edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla Koca ve Kog’un (2008) ¢alismasi benzerlik
gostermektedir. Hazir giyimde tek rengin sec¢ilme durumuna gore bakildiginda ise genel olarak
tek rengin se¢ilme durumunun oldugu anlasiimaktadir. Bu sonu¢ Ozdemir’in (2005) yaptigi
calismayla karsilastirildiginda farklilik gostermektedir. Nitekim yazarin ¢alismasinda ilerleyen

yaslarda karigik renklerin tercih edildigi belirtilmektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore; bes faktoriin ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Bu faktorler

kisilik yapisi, gelisigiizellik, psikolojik durum, kiiltiir ve sosyal ortamdir. Bu sonugla Koca ve
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Kog’un, (2008) Eray ve Civitci’nin, (2000) Atilgan ve digerlerinin, (2014) Ozdemir’in, (2005)
calismalar1 benzerlik gostermektedir. Agiklanan varyansin %54 oldugu g6z 6niine alindiginda

aciklanamayan %46’lik degiskenlerin neler oldugu arastirilabilir.

Yapilan T-testi sonuglarina gore, ise tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranisininda
renk algisini olusturan kisilik yapisi ve sosyal ortam konularinda kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore daha olumlu bir algi igerisinde oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani kadinlarin renk
seciminde erkeklere gdre daha hassas oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle farkl1 olabilme ihtiyacini
karsilamak i¢in renklere dikkat ettikleri sdylenebilir. Fizyolojik yap1 olarak da kadinlari
goOzlerindeki renk hucrelerinin erkeklere gore daha yiiksek sayida olmasi da bu durumun
tetikleyicileri arasinda sayilabilir. Bu sonu¢ Koca ve Ko¢’un, (2008) ¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir. Bu durumda yapilacak aragtirmalarda kadinlarin neden farkli olmak istedikleri

ile ilgili arastirma yapilabilir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, yas gruplarinda kiiltiirel anlamda dikkat edilen
renklerde ileri yas gurubunun geng yas guruplarina gore daha olumlu bir alg1 igerisinde oldugu
anlagilmaktadir. Yani ileri yas grubundaki tiiketicilerin geleneksel renklerine bagl bir kimlik
yapilar1 varken geng yas grubunun ise modern renklere daha olumlu baktig1 yorumu yapilabilir.
Sosyal ortamda ise bu durum tam tersidir. Geng yas gurubunun ileri yas grubuna gore daha
olumlu bir alg1 icerisinde oldugu anlagilmaktadir. Yani genglerin sosyal ortamda hazir giyim
renklerine 6nem verdigi sdylenebilir. Psikolojik durumda ise yine geng yas gurubunun ileri yas
gurubuna gore daha olumlu bir algi icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Yani tiiketicilerin
zihinsel olarak kendilerini tatmin eden renklerin tercihinde gencler daha olumlu

davranabilmektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; gelir guruplarina gore alt gelir
gurubunun orta ve st gelir gruplarina gore daha olumlu bir algi igerisinde oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum kisilik ¢atismalarini ¢6zen savunma mekanizmalari igerisinde yer
alan yon degistirme davranisi ile agiklanabilir. id baskisiyla ortaya ¢ikan bir istegi daha kabul
edilebilir bir duruma doéniistiirmek icin renklere dikkat ettigi sdylenebilir (Kog, 2016: 349).
Ornegin markali {iriin satinalamaya giicii yetmeyen tiiketiciler renklere dnem vererek istegine
yon vermis olabilir. Bu durumda diger gelir guruplariin hazir giyim alirken renklerin diginda
nelere dikkat ettigi arastirilabilir. Meslek gruplarina bakildiginda ise ev hanimlarinin diger
meslek guruplarina gore sosyal ortamda hazir giyim renk algisina yonelik daha olumlu
diisiindiikleri sdylenebilir. Ayrica emeklilerinde serbest meslek ve is¢ilere gore hazir giyim renk

algisina yonelik daha olumlu diislindiikleri sdylenebilir.
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Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, bir mevsimde hazir giyim satin alinma sikli§ina
gore kisilik yapisinda, sosyal ortamda ve psikolojik durumda 2 ve iistii satin alim yapanlarin 1
kez satin alim yapanlara gore daha olumlu diislindiikleri anlasilmaktadir. Fakat kiiltiir
boyutunda 1 kez alanlarin 2 ve iistii hazir giyim satin alim yapanlara gore daha olumlu bir alg1
icerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Yas boyutu ile satin alim sikli§1 sonuglar1 benzerlik
gostermektedir. Bir mevsimde hazir giyime harcanan miktar temel alindiginda ise yiiksek
miktarda para harcayanlarin diisiik miktarda para harcayanlara gore renk konusunda daha

olumlu bir algi icerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.
Arastirmanin sinirliliklar1 dikkate alinarak asagidaki Oneriler yapilabilir;

e Bu aragtirma Diizce ili evren akinarak yapilmistir. Daha genis bir evren veya
toplumlar arasi farkliliklar dikkate alinarak arastirmalar yapilabilir.

e Hangi ortamlarda hangi renk kiyafetlerin giyilecegi ile ilgili renk tercihi
arastirilabilir.

e Calisanlarin tiiketicilere giiven veren ve psikolojik olarak destek olabilecek
renklerin neler olabilecegi arastirilabilir.

e Renklerin satin alma niyeti, tekrar satin alma davranisi, baglilik ve sadakat

izerine etkileri ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
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