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Kiiltiirel yapida gergeklesen degisim olgusu toplumsal yapida deger, inang ve davranmis farkhiliklarim
beraberinde getirmistir. Soz konusu degisim olgusunun yetigkin kusaklar tarafindan kabul edilmemesi, yeni
kusaklarin davramglarimnin anlasilamamasi yeni ve yetiskin kusaklar arasinda c¢atismalar yasanabilmesini
glindeme getirmektedir. Bireylerin dncelikli olarak aile ortaminda yasadiklar: ¢atigsmalar, bir igletme biinyesinde
calismaya basladiklarinda da kendisini gostermektedir. Literatiirde yapilan pek ¢ok teorik bazli ¢alisma
kusaklararasinda yaganan ¢atismalarin kiiltiirel degisimlerle iliskili olabilecegini ortaya koymaktadir. Calismada
tiniversitelerde gérev yapan X kusagi akademisyenlerinin kendisinden kiiciik kusak olarak isimlendirilen Y kusagi
ile catisma yasayp yasamadigr belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica Y kusagr akademisyenlerinin de kendisinden
biiyiik kusaklar olan isimlendirilen X kusagi, Baby Boomers kusagi ve sessiz kusaklar ile ¢atisma yasayip
yasamadiklart arastirilmigtir. Buna ilaveten arastirmada kiiltiivel boyutlart dlgen degiskenlerden belirsizlikten
kacinma, giic mesafesi, kolektivizm I, kolektivizm II, atilganlik, cinsiyet ayrimciligi, gelecege yonelik olma,
performansa yonelik olma ve insani yaklasim boyutlarindaki degisimler ile kusaklararasi ¢atismalarin iliskisi
arastirilmistir. Veriler anket yontemi ile web iizerinden, yiiz yiize goriisme ve faks yoluyla toplanmus, kullanilabilir
durumda olan 428 anket elde edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda; X kusaginin Y kusagi ile, Y kusaginin da X kusagi, Baby Boomers kusagi ve sessiz kusak ile
nadiren c¢atisma yasadiklar: belirlenmistir. Kiiltiirel boyutlardaki kolektivizm II, performans odaklilik
boyutlariyla, kusaklararasi ¢atismalarin iligkisi ters yonli, cinsiyet ayrimciligi ile kusaklararasit ¢atismalarin
iliskisi pozitif yonlii bulunmustur.
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THE ROLE OF CULTURAL CHANGES IN INTERGENERATIONAL CONFLICTS
IN ORGANIZATIONAL PROCESSES: A SURVEY AIMED AT ACADEMICIANS

ABSTRACT

The phenomenon of change in the cultural structure brought about differences in values, beliefs and
behavior in the social structure. The fact that the phenomenon of change is not acknowledged by adult generations,
the inability to understand the behaviors of new generations brings about the possibility of conflicts between new
and adult generations. The conflicts that individuals primarily experience in the family environment also manifest
themselves when they are beginning to work within an institution. Many theoretical-based studies in the literature
show that conflicts that occur during generations may be related to cultural changes. In the study, it was tried to
determine whether the X generation academicians working at the universities had experienced conflict with the Y
generation of the younger generation. In addition, the Y generation academics were investigated whether they
lived in conflict with the elderly generations, named X generation,, Baby Boomers generation and silent
generation. In addition in the survey; the relation between the avoidance of variables measuring the cultural
dimensions and uncertainty, power distance, collectivism I, collectivism Il, assertiveness, gender segregation,
being orientation for future and performance, differentiations in humanistic approach and intergenerational
conflicts are searched. Data are collected over the web sites by survey method, face to face meeting and via fax
and 428 applicable interview results have been provided. In the analysis of the data the structural equality model
was utilized. As a result of the analyzes made; It has been determined that the X generation is rarely conflict with
Y generation, the Y generation is rarely conflict with X generation, Baby Boomers generation and silent
generation. Collectivism Il and performance orientation and relation of intergenerational conflicts has been found
in reverse direction where the relation of intergenerational conflicts with gender apartheid dimension was in
positive direction.

Keywords: Intergenerational Conflict, Cultural Change, Management
Jel Codes: M1, MO

1. GIRIS

Toplumlarin tarim toplumundan, sanayi toplumuna ve akabinde bilgi toplumuna
doniismesi saglik, ekonomik, kiiltiirel, egitim vb. pek c¢ok alanda degisim ve doniisiimii
beraberinde getirmistir. S6zkonusu donemlerin 6zellikleri farkli toplumsal yapilarda yetisen
bireylerinin olanaklarinin farklilasmasin1 saglamistir.  Farkli zaman dilimlerinde yetisen
kusaklariin farkli sosyo-kiiltiirel ve teknolojik caglari yasamis olmalari, s6z konusu kusaklarin
tutumlarinda ve beklentilerinde farkliliklar olmasini ve farkli beklentileri olan kusaklari

icerisinde barindiran is hayatinda 6nemli yonetim sorunlarini giindeme getirmistir.

Literatiirde ifade edilen pek ¢ok ¢alisma kiiltiirel degisimler sonucunda farkli kusaklarin
birbirleriyle catigsmalar yasayabilecegini vurgulamakta, dncelikle aile hayatinda ve toplumsal
hayatta baglayan kusaklararasi ¢catismalarinin, bir orgiit biinyesinde ¢aligmaya baglanilmasiyla
da devam edecegini ortaya koymaktadir. Literatiirde yapilmis arastirmalar, kiiltlirel 6gelerin
zaman icerisinde degisim gostermesinin, kusaklarin davramiglarimi  ve degerlerini
farklilastiracagini ileri siirmektedir. Buna ilaveten farkli toplumsallagma siirecleri icerisinde
yetisen kusaklarin, olaylara bakis agilarinda farkliliklar olacagi ve bu durumun orgiitlerde

kusaklararasindaki anlagmazliklar ve ¢atismalari ortaya ¢ikaracagi agiklanmaktadir. Kiiltiirel
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yonlerden degisim gosteren farkli kusaklarin bir orgiit bilinyesinde birlikte calismaya
baslamalar1 ile orgiitsel siireclerde uyumsuzluklar ve catismalarin ortaya ¢ikabilecegi

belirtilmektedir.

Glinlimiizde pek cok oOrgiitte calisanlar arasinda yasanan kusaklararasi c¢atigmalar;
personel devir hizindaki yiikselmeleri, bireylerin motivasyon sorunlar1 yagamalarin1 ve buna
bagli olarak verimlilik diizeylerindeki azalmalar1 berberinde getirmektedir. Farkli cagin
sartlarini, dolayisiyla birbirinden farkli sikintilari, kaderleri paylasmis ve farkli sorumluluklara
sahip olmus bireyler arasinda yasanan huzursuzluklar ise; isletmelerin ana amaci olan
uretkenlik, etkinlik, etkililik ve verimlilik hedeflerini olumuz etkilemektedir. S6zkonusu
orgiitler icerisinde degerlendirilen {iniversitelerin mevcut islevlerini  basar1 ile
gerceklestirebilmelerinde akademisyenler arasinda yasanan kusaklararasi gatismalarin etkin
bigimde yonetilmesi 6nem kazanmaktadir. Universiteler dgrencilerini diinya standartlarinda
mesleki bilgi ve beceri ile donatarak iilke ve diinya sorunlarina duyarli, insan haklarina saygili,
rekabetci, 6zgiiven sahibi bireyler olarak yetistirebilmeyi hedeflemektedirler. Universitelerin
sozkonusu islevleri basarili bir sekilde gerceklestirebilmelerinde bilinyelerinde faaliyette
bulunan akademisyenlerin bilgi ve becerileri agisindan yetkinlik diizeyleri kadar, birbirlerini iyi
anlayabilmelerinin de 6nemi biiyliktiir. Bu baglamda egitim 6gretim siireclerinin etkinligini
gelistirebilmede tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin kiiltiirel boyutlarin1 analiz
etmek ve farklilasan deger yargilari1 etkin yonetebilmek, oOrgiitlerde yasanabilecek

kusaklararasi ¢atigsmalarin olumsuz etkilerinin 6niine gegilmesinde 6nem teskil edecektir.

Calismada; {iniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin kiiltiirel boyutlarindaki
degisimlerin kusaklararasinda yasanan ¢atismalara olan etkisini belirleyebilmek amag¢lanmustir.
Bu baglamda; X kusagi akademisyenlerinin kendisinden kiig¢iik kusak olan Y kusagi
akademisyenleri ile, Y kusagi akademisyenlerinin de kendisinden biiyiik kusaklar olarak
isimlendirilen X kusagi, Baby Boomers kusagi ve sessiz kusak akademisyenleri ile ¢atigmalar
yasaylp yasamadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmis ve sézkonusu bulgularin kiiltiirel degisimlerle

olan iligkisi arastirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢erceve boliimiinde kusak teorisi, kiiltiir, orglitlerde kusaklararasi ¢atisma ve

kiiltiirel degisim ile kusaklararasi ¢atigsmalara iliskin bilgilere yer verilmistir.
2.1. Kusak Teorisi

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregte yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis kisiler toplulugu kusak kavrami olarak agiklanmaktadir (TDK, www.tdk.gov.tr).
Karl Mannheim (1920) kusak kiimelendirmesinin bilesimini; paylasilan ortak aligkanliklar ve
kiiltiirel degerlere sahip bireylerden olusan bir topluluk olarak tanimlamaktadir (Yi vd., 2010:
602).

Wyatt (1993); bir kusagin olusabilmesinin nedenlerini asagida belirtildigi gibi ifade
etmektedir (Arsenault, 2004: 128):

e Politik faktorlerden kaynaklanan, toplumu derinden etkileyen bicimlendirici
olaylar,

e Toplumda kaynaklarin dagilimma paralel olarak niifus yapisindaki carpici
degisimler,

e Toplumlarin gegirmis olduklar1 basar1 ve/veya basarisizlik donemleri,

e Toplumu diisiinceleri ile etkileyen, onlar1 yonlendiren, toplumu pesinden

stiriikleyebilme giicline sahip olan liderlerin davranislari,
e Teknolojik yenilikler.

Literatiirde kusak farkliliklarina neden olan faktorler iizerinde durularak, kusak
farkliliklarina iligkin birtakim smiflandirilmalar yapilmakta ve her kusagin sahip oldugu
karakteristik 6zellikler, yapilan arastirmalar neticesinde tespit edilmeye calisilmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal-kiiltiirel faktorlerdeki iyilesmeler ile
ekonomik ve politik faktorlerdeki farklilagmalar farkli kusak gruplarinin olusumuna neden

olmaktadir.

Cesitli yazarlara gore yapilan smiflandirmalarda bir kusagin hangi yillan
kapsayacagina iligkin fikir ayriliklarinin bulundugu goriilmektedir (Reeves and Oh, 2008:
296). Literatiirde kusaklarin genel olarak Sessiz kusaklar, Baby Boomers kusagi, X kusagi, Y
kusagi, Z kusag1 ve M kusagi olarak siniflandirildigr goriillmektedir.
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Sessiz kusagin Tiirkiye acisindan 1923-1929 yillart arasindaki boliimii, Cumhuriyet
kusagina karsilik gelmektedir (Senbir, 2004: 21). Baby Boomers (bebek patlamasi) kusagi;
Ikinci Diinya Savasi'ndan hemen sonraki "niifus patlamas1” yillarinda dogan 1 milyar bebekten
dolay1 sozkonusu ismi almistir (Mengi, www.kigem.com). 1946-1964’lii yillar arasinda dogan
bireyler Patlama Kusag1 (Baby Boomers Kusagi) olarak ifade edilmektedir (Kyles 2005: 54).
Literatiirde X kusaginin siklikla 1965-1979’lu yillar arasinda dogan bireylerden olustugu
vurgulanmaktadir (Kyles, 2005; Keles, 2011; Yelkikalan ve Altin, 2010; Haeberle vd., 2009;
Crumpacker and Crumpacker, 2007). Tiirkiye agisindan bu kusak, ara kusak anlamina gelen
gecis donemi ¢ocuklart olarak adlandirilmistir (Senbir, 2004: 24). X kusaginin gecis donemi
olarak isimlendirilmesinin nedeni; Tiirkiye’de 1965-1979 yillar1 arasinda egitim, saghk ve
niifus alaninda goriilen ¢arpict degisimler ve hayat standartlarindaki 6nemli diizeyde

iyilesmelerdir.

Y kusaginin ise 1980-1994°li yillar arasinda dogan bireylerden olustugu
aciklanmaktadir (Yelkikalan ve Altin, 2010; Kyles, 2005). Tiirkiye’de 24 Ocak 1980
kararlariyla girisimcilik faaliyetlerinde ithal ikameci anlayistan vazgecilmis ve ihracata yonelik
kalkinma stratejileri benimsenmistir (Miiftioglu ve Durukan 2004: 8). Sozkonusu durum
Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra dogan bireylerin ekonomik yonden iyilesme gosteren bir
dénemde yetismelerini beraberinde getirmistir. Diger kusaklardan, yetistikleri donemin olumlu
sartlar tasimasi sebebiyle ayrilan Y kusagi, teknolojik imkanlar olarak da gelisme gosteren bir
diinyada yetismislerdir. Tiirkiye’de 1980 sonras1 olarak ifade edilen Y kusagi, PC’nin ve GSM
teknolojilerinin dogdugu, teknoloji dostu, bireysel, rahat ve kiiresellesmeye baslayan diinyanin
cocuklaridir (Senbir, 2004: 25). Normalde kusaklarin 20 yildan 6nce degisme gostermedigi
bilinmesine ragmen, giiniimiiz diinyasinin ¢ok hizli bir degisim ve doniisiim icerisinde
bulunmasi ve teknolojinin gelismesi 1995-2002 yillar1 arasinda dogmus olan M kusaginin ara
kusak olarak isimlendirilmesini beraberinde getirmistir (Seckin-Biiyiik, 2005: 112). 2003 yil
sonrasinda dogan bireylerin olusturdugu Z kusagi ise; teknolojiyi ileri derecede kullanan,
tasinabilen, hep yanlarinda olan kiiclik aygitlari, bilgisayar, MP3 c¢alar, i-Pod’lar1, cep
telefonlar1 ve DVD oynaticilari ile bilyliyen bir kusak olarak agiklanmaktadir (Williams, 2010:
12).

2.2. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavrami bir toplumda siiregelen gelenekler, gorenekler ve aliskanliklarin
biitiiniidiir. Kiiltiir kavramu ile ilgili yapilan ilk tanimlardan bir tanesi de Edward B. Tylor’a

aittir. Tylor’a gore kiiltiir; bir toplumun iiyesi olarak bireylerin kazandiklar1 aligkanliklar,
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beceriler, gelenekler, manevi degerler, kurallar, inanglar ve sanatsal iirlinlerin toplamidir
(Hofstede vd.,1990: 311). Kiiltiir; belirli bir grubun dis ¢evreyle uyumunda ve igsel biitiinlesme
sorunlartyla miicadele etme siirecinde, sozkonusu sorunlari anlayarak, diisiinerek ve hissederek
yeni kusaklara aktarmay1 amaclayan, belirli bir grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya

gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifidir (Schein, 2002: 7).

Hofstede (1980); kiiltiir boyutlarini; glic mesafesi, bireycilik ve kolektivizm, erillik ve
disilik, belirsizlikten kaginma, kisa ve uzun vadeli bakis a¢is1 olmak iizere toplam bes boyutta
kategorilestirmistir. Buna ilaveten House vd. (1999) tarafindan gergeklestirilen GLOBE
calismas1 Hofstede tarafindan ele alinan kiiltiirel boytlar1 daha da gelistirmeyi basarmis, s6z
konusu Kkiiltiirel boyutlari; belirsizlikten kag¢inma, giic mesafesi, kolektivizm I (kurumsal
kolektivizm), kolektivizm II (grup i¢i kolektivizm), cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik, gelecege
yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani yaklagim olmak iizere toplam dokuz

kategoride gruplandirmustir.

GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness- Kuresel
Liderlik ve Organizasyonel Davranis Etkinligi) arastirma projesi Pennsylvania Universitesi,
Wharton isletme fakiiltesinde gorev yapan profesor Robert J. House 6nderliginde, 1991 yilinda
tasarlanarak, 1993 yilinda hayata gecirilmistir. GLOBE, Hofstede (1980), Schwartz (1992,
1994), Smith (1995), Inglehart (1997) ve diger arastirmacilarin c¢alismalarini gelistiren ve
giiniimiizde de ¢aligmalar1 devam eden bir arastirma projesi olarak dikkat cekmektedir (Hoppe,

2007: 1). Tablo 1’de GLOBE Kkiiltiir boyutlarinin agiklamalar1 ifade edilmektedir.
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Tablo 1: GLOBE Kiiltiir Boyutlari

Belirsizlikten Kacinma

Organizasyonun veya toplumun gelecegin tahmin edilemezligini, yani
belirsizligini azaltmak i¢in normlar ve biirokratik uygulamalara 6nem
verme derecesi.

Gug¢ Mesafesi

Organizasyonun veya toplumun giiciin esit olmayan bir bicimde
dagitilmasini ve bu durumu kabul etmeleri.

Kolektivizm I (Kurumsal

Kurum uygulamalarinin, organizasyonel ve toplumsal uygulamalarda
kaynaklarin ortak dagilimini ve kolektif eylemleri tesvik etme,

Kolektivizm) destekleme ve 6dullendirme diizeyini belirtmektedir.
Kolektivizm 11 Bireylerin aileleri veya calistiklar1 kurumla ilgili dile getirdikleri,
(Grup i¢i Kolektivizm) baglilik, dayanigsma ve 6viing kaynagi olabilme hususlarimi ifade

etmektedir.

Cinsiyetler Arasi Esitlik

Organizasyonun veya toplumun cinsiyetler arasi rol farkliliklarini ve
cinsiyet ayrimciligini ne dl¢lide minimize ettigini gostermektedir.

Atilganhk

Organizasyonda veya toplumda bireylerin kurmus olduklari iliskilerde
agresif, iddial1 olabilmeleri, fikir ayriliklarini dile getirebilmeleri.

Gelecege Yonelik Olma

Organizasyonda veya toplumda bireylerin planlama ve gelecege
yatirim yapma gibi uzun vadeli bakis acilarina ne derece sahip
olabildiklerini belirten boyuttur.

Performansa Yonelik Olma

Toplumun veya organizasyonun bireylerin basariya ulasmalarini ve
performanslarini arttirmalarini verilecek ddillerle ne boyutta
destekledigini gostermektedir.

insani Yaklasim

Toplumun veya organizasyonun bireylerin kibar ve ilgili olmalarini,
comert, arkadas canlisi, fedakar ve adil olmalarini ne boyutta
destekledigini ve tesvik ettigini gostermektedir.

Kaynak : Javidan vd., 2004:30.

2.3. (")rgiitlerde Kusaklararas: Catismalar

Kusaklararas1 ¢atismalar; iki veya daha fazla kusak arasinda duygu, ¢ikar ve amag

ayriliklarindan dolay1 goriilen anlagsmazliklar, karsitliklar ve uzlagsmazliklar seklinde ortaya

cikmaktadir (Yorikoglu, 1996: 204-205). Kusaklarin mevcut ozelliklerindeki farkliliklarin

yanlig algilanmasi ve yorumlanmasi kusaklararasi ¢atisma olgusunu giindeme getiren 6nemli

bir unsurdur (Tolbize, 2008: 13). Kusaklararas: ¢atisma kavramin1 Beaud and Pialoux (1999:

325); kiiltiirel, sosyal ve diisiince boyutlarina iligkin; en az iki veya daha fazla kusak grubunun

birbirlerine kars1 olan mesafeleri olarak ifade etmektedir (Flamant, 2007: 111).

Bireylerin ilk olarak aile yasaminda karsilastiklart kusak c¢atigmalari, bir oOrgiit

biinyesinde c¢alismaya basladiklarinda da kendisini gostermektedir. Kusaklarin orgiitsel

hiyerarsi, i§ etigi ve yonetim uygulamalar1 ac¢isindan gorevlere iliskin farkli deger yargilarina

sahip olmalar1, orgiit biinyesinde kusaklararasi ¢atisma olgusunun varligini hissettirmektedir
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(Glass, 2007: 100-101). Literatiirde kusaklararasi ¢atisma tiirleri iliski catismalari, gorev
catismalar1 (Platteau and Hondeghem, 2010: 6-7; Jehn and Mannix, 2001: 243; Jehn, 1995:
268) ve buna ilaveten siire¢ gatigmalar1 olarak ele alinip incelenmektedir (Jehn and Mannix,
2001: 243; Jehn and Bendersky, 2003: 201). Iliski ¢atigmalar1 drgiitlerde gorev yapan bireylerin
iliskilerine odaklanmaktadir (Robbins, 2012: 455). Orgiitlerde iliski c¢atismalar1 yasayan
bireyler farkli yas gruplarinda bulunan bireylerle siklikla kirginliklar ve gerginlikler
yasadiklarini, duygusal yonden diger yas gruplarinda bulunanlarla ¢atismalara ve
uyusmazliklara girdiklerini agiklamaktadirlar (Jehn and Mannix, 2001: 244). Gorev ¢atismalari
yapilan isin i¢erik ve amacina yonelik anlasmazliklara odaklanmaktadir (Robbins, 2012: 455).
Orgiitlerde gorev ¢atismalari yasayan bireyler farkl yas gruplarinda bulunan bireylerle siklikla
gorevlere iliskin fikir ayriliklar1 yasadiklarini, birlikte ylirtitiilen projelerde anlasmazliklara
diistiiklerini ifade etmektedirler (Jehn and Mannix, 2001: 244). Siire¢ catismalari, belirtilen
zaman diliminde verilen gdrevleri basariyla tamamlamak diisiincesinden ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde kimlerin ne yapacagindaki belirsizlikler, kaynaklarin kullammma y&nelik
tartismalar, planlanan gorevlerin etkili bir sekilde nasil yerine getirilecegine iliskin

anlagmazliklar siire¢ catigsmalarini olusturmaktadir (Jehn and Bendersky, 2003: 201).
Orgiitlerde kusaklararasinda yasanan ¢atismalar (Haserot, 2005: 12):

e Yeni kusaklarin genis yetkilere sahip olma beklentilerine diger kusak
calisanlarin goniilsiiz davranmalarindan,

e  Hayata ve ise karsi bakis agilarindaki farkliliklardan

e Islerin yapilis siireglerinde yenilik¢i davranislara acik olma veya her zaman
bilindigi gibi yapilmasi konusundaki farkli diisiincelerden meydana
gelmektedir.

Kurum calisanlarinin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii de kusaklararasi catisma olgusunu
giindeme getirmektedir. Calisanlar tarafindan algilanan 6rgiit kiiltiirli, organizasyonda mevcut
olan oOrgiit kiiltiirii ve arzu edilen oOrgiit kiiltiirii boyutlarinda farkliliklar gostermektedir.
Kusaklarin, arzu ettikleri Orgiit kiiltiirii algilamalarinda 6nemli derecede farkliliklar
olabilmekte, gereksinim duyduklar1 orgiit kiiltiiriine iliskin farkli inanclar, degerleri ve

tutumlar kusaklararasi catisma kavramini beraberinde getirmektedir (Platteau vd., 2011a: 2).

Amerika’da 2004 yilinda kusaklararas1 farkliliklara iliskin gergeklestirilen SHRM
(Society for Human Resource Management) ¢alismasi; “kusaklararasi catismalar yasiyorum”
diyenlerin oranmi % 40 olarak tespit etmistir. S6zkonusu catigma oranlar1 biiyiik Slgekli

isletmelerdeki ¢alisanlarda, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerdeki ¢alisanlara kiyasla daha yogun
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hissedilmektedir. Orgiitlerde gorev yapan kusaklar ozellikle is etigi, orgiitsel hiyerarsi,
teknolojik konular ve yoneticilerin degismesinden dolay1 c¢atismalar yasadiklarini ifade

etmislerdir (Burke, 2004: 14).

Orgiit biinyesinde kullanilmaya baslanan teknolojik ara¢ gerecler, yetiskin kusak
calisanlarda yeniliklere uyum saglayamama diisiincesinden hareketle kaygi ve gerilim
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Glimiigsuyu, 2008: 136). Cochenour ve Moothart’in (2003);
akademisyenlerin bilgisayar bilgilerini degerlendiren c¢aligmasi, 30 yas altindaki
akademisyenlerin bilgisayar kullaniminda kendilerini miikemmel ya da yeterli gorenlerin
oranmn1 % 91.7, 31-45 yas arasinda % 85.8 ve 45 yas iizerinde de ise % 70.2 olarak
aciklamaktadir (Besimoglu, 2007: 57). S6zkonusu tespitler; yasa bagli olarak teknolojiyi ileri
seviyelerde kullanimin azalacagini ifade etmekle birlikte, orgiitsel degisim siirecinin
teknolojiye bagli olmasi durumunda yetigkin kusak ¢alisanlar tarafindan kaygi ve gerilimlere

neden olacagini ortaya koymaktadir.

Karsilikli bagimlilik halinde goérev yapan birey ya da gruplardan bazilarina verilecek
agir yiikiimliilikler de catisma olgusunu giindeme getirmektedir. Isler arasinda karsilikli
bagimliligin oldugu durumlarda gruplara verilen is veya gorevlerde esitlik olmasina karsilik
odiller farklilik iceriyorsa taraflar arasinda yine ¢atisma olabilecektir (Simsek vd., 2003: 289).
Ornegin, iiniversitelerde gorev yapan ve siklikla Y kusagi grubundaki arastirma gorevlilerinin
i yiiklerinin fazla olmasi, maas ve diger 6demelerin azlig1, ¢atisma olgusuna ortam hazirlayan
faktorleri olusturmaktadir (Arslan ve Ozdemir, 2010: 481). Dubrin (1994); ¢alisanlarm yas1 ile
catisma oranlari arasinda ters yonli bir iligskinin varligini ifade etmekte, yetiskin kusaklar ve
yeni kusaklar arasinda bireysel amagclarin degisecegini savunmaktadir. Orgiitlerde gérev yapan
yetiskin kusaklar kimi zaman yeni kusaklarin is ahlaklarin1 sorgularlarken, yeni kusaklar da
yetiskin kusaklarin degisimlere kars1 direng gosterdiklerini ve kurumlarina karsi korii koriine

bagli olduklarini diisiinmektedirler (Solmus, 2004: 49).
2.4. Kiiltiirel Degisim ve Kusaklararas1 Catisma Tiskisi

Tarim toplumundan sanayi ve akabinde bilgi toplumuna geg¢ilmesi toplumlarin sahip
oldugu kiiltiirel yapiy1 farklilagtirmigtir. Bunun yaninda ekonomik gostergelerde iyilesmeler,
niifusun ¢ogunlugunun sehirlerde yasamaya baslamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisimler kiiltiiriin var olan yapisim degistirmistir. S6z konusu unsurlar toplumlarin
heterojenlesmesini giindeme getirmis, bireylerin birbirlerine bagimli olmamalarini ve

toplumlarin diizensizligiyle sonu¢lanmstir (Triandis and Suh, 2002:139). Kiiltlrin maddi ve
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manevi 0gelerinin zaman icerisinde degisim gostermesi, kusaklarin 6zellikleri, davranislari,
normlari, rol tanimlar1 ve degerlerini farklilastirmakta, boylece s6z konusu kusaklar homojen
olan yetiskin kusaklarin 6zelliklerinden farklilasmaktadir. S6z konusu sebepten otiirii kiiltiirel
yonlerden cesitlilik gosteren yeni kusaklar, iligkiler, gorevler ve siirecler yoniinden yetiskin

kusaklarla anlagsmazliklar ve uyumsuzluklar yasamaya baslamaktadir (Vodosek, 2005: 2).

Toplumsal yap1 biinyesinde bulunan farkli kusaklarin benimsemis olduklar1 kiiltiirel
norm ve deger yargilarindaki onemli farkliliklar, kiiltiirel degisme olgusunun giindeme
gelmesini beraberinde getirmistir (Scherger, 2009: 25). Kiiltiirel degisme olgusunun varligini
toplumun biinyesinde barindirdigi tiim yas gruplarinin aym diizeyde kabul etmede istekli
olmadiklar1 dikkat c¢ekmektedir. Zaman igerisinde degisime ugrayan kiiltiirel yapinin
unsurlarinin yetiskin kusaklar tarafindan begenilmemesi ve kabul edilmemesi, yeni kusaklarin
beklenti ve isteklerinin dikkate alinmamasi, hatta yetismis kusaklarin yetismis olduklari
donemlerdeki kiiltiirel yapimnin dinamiklerine 6zlem duymalar1 kusaklararasi ¢atigmalarin
nedenleri arasinda yer almaktadir (Lauquier, 1961: 223). Kusaklararas1 anlasmazliklar ve
bunun sonucunda olusan ¢atismalar kusaklara gore degisen benlik farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir. Tablo 2’de kusaklara gore degisen benlik ozelliklerine iliskin bilgiler

sunulmaktadir.
Tablo 2: Kusaklara Gore Degisen Benlik
Baby Boomers Kusag: X ve Y Kusagi
Kisisel Tatmin Eglence
Diinyay1 degistir Hayallerini izle
Protestolar ve grup oturumlari Televizyon izlemek ve internette dolagsmak

Soyutlama Uygulanabilirlik

Yasam felsefesi Kendinden memnun olmak

Kaynak: Twenge, 2009: 75

Toplumlarin ekonomik, teknolojik, politik faktorlerden dolay1 gecirdigi degisim ve
doniisiimler orgiit icerisinde gorev yapan calisanlarin deger yargilarii Onemli Olciide
farklilastirmistir. Kusaklarin farklilagan deger yargilar1 orgiitlerde ¢atigsmalara neden olmakta,
bazen de ileri boyutlarda kendisini gostermektedir. Orgiitlerde ¢atisma yasayan yetiskin
kusaklar, yoneticilerinin isteklerini yerine getirerek orgiitte calismay1 devam ettirmekte, yeni
kusaklar ise; yeni bilgilere sahip olduklarini ve baska firsatlarinin oldugunu diisiinerek orglte

kars1 daha az baglilik gosteren davranislar sergilemektedir (Green, 2008: 98).
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3. ARASTIRMA BOLUMU

Bu boliimde; aragtirmanin amaci, yontemi, aragtirma bulgulari ve s6z konusu

bulgularin yorumlanmasina yonelik a¢iklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada tlniversitelerde gorev yapan X kusagi akademisyenlerin kendisinden kiiclik
kusak olan Y kusagi ile gatisma yasayip yasamadiklart belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica Y
kusag1 akademisyenlerinin de kendisinden biiylik kusaklar olan isimlendirilen X kusagi, Baby
Boomers kusagi ve sessiz kusaklar ile catisma yasayip yasamadiklart arastirilmistir. Buna
ilaveten eger kusaklararasi ¢atismalar yasaniyorsa kiiltiirel boyutlar1 6lgen degiskenlerden
belirsizlikten kag¢inma, glic mesafesi, kolektivizm I, kolektivizm II, atilganlik, cinsiyet
ayrimcilifi, gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani yaklagim

boyutlarindaki degisimlerin kusaklararasi ¢atismalara olan etkisi arastirilmastir.

Literatiirde yapilmis ¢alismalar g6z 6niine alindiginda; 1945°1i yillardan 6nce doganlar
sessiz kusaklar, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers kusagi, 1965-1979’1u yillar
arasinda dogan bireyler X kusagi, 1980-1994°lii yillar arasinda dogan bireyler ise Y kusagi

olarak degerlendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Toplumlardaki kiiltiirel degisimler, oOrgiitlerin kiiltiirel degisimlerini beraberinde
getirmekte, farkli kusaklar1 istthdam eden Orgiitlerin kiiltiirel cesitlilige ugramasiyla
sonuclanmaktadir. (Vodosek, 2005:2). Farkli toplumsallagsma siireclerini yasayan kusaklarin
zamana, olaylara ve deger verilen kriterlere yiikledikleri anlamlarin her kusakta farklilasarak
degisime ugradig dikkat ¢ekmektedir (Platteau and Hondeghem, 2010:8). Literatiirde ifade
edilen diislinceler kiiltiirel yonlerden degisim gdsteren yeni kusaklarmn iliskiler, gorevler ve
stiregler yoniinden yetiskin kusaklarla anlagmazliklar, uyumsuzluklar ve catigsmalar

yasadiklarini belirtmektedir (Vodosek, 2005: 2; Deal, 2007:11).

Literatiirde kusaklararasi catisma tiirleri iliski ¢atigmalari, gérev catismalari (Platteau
and Hondeghem, 2010: 6-7; Jehn and Mannix, 2001: 243; Jehn, 1995: 268) ve buna ilaveten
siire¢ ¢atismalart olarak ele alinip incelenmektedir (Jehn and Mannix, 2001: 243; Jehn and
Bendersky, 2003: 201). Literatiirde yapilmis olan pek ¢ok calisma kiiltiirel degisimlerin

kusaklararasinda ¢atigsmalarin yasandigini belirtmektedir. Bunlardan; Goertzel (1972), Straus
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(1979), Sapiro (1980), Tezcan (1981), Yorikoglu (1996), Gliveng (1997), Clarke vd. (1999),
Ozgiiven (2001), Flamant (2007) ve Platteau vd., (2011a, 2011b) tarafindan yapilmis ¢alismalar
soz konusu ¢atigmalari yeni ve yetiskin kusaklarin ¢catigmalari olarak ifade etmektedir. Rodoplu
(2003), Haserot (2005), Deal (2007), Burke (2004), Glass (2007), Tolbize (2008), Krywulak ve
Roberts (2009) ve Weingarten (2009) taratindan yapilan ¢alismalar ise sézkonusu ¢atismalari
sessiz kusak, Baby Boomers kusagi, X kusagi ve Y kusagiin birbirleriyle yasadiklari

catigmalar olarak adlandirmaktadir.

Literatiirde ifade edilen diisiincelerden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler asagida

gosterilmistir.

X Kusagimin Y Kusagi ile Yasadig1 Catismalarda:

Hi: X kusagi ile kendisinden kiigiik kusak arasinda (Y kusagi) ¢atisma vardur.

H>: X kusagimin giic mesafesi davranmislari artarken, Y kusagi ile olan catismalart

artmaktadr.

Hs: X kusaginin belirsizlikten kacinma egilimi azalirken, Y kusag ile olan ¢atismalar
azalmaktadr.
Ha: X kusagimin kolektivizm I davramiglart azalirken, Y kusagi ile olan catismalar
artmaktadir.
Hs: X kusaginin kolektivizm II davranmislart azalirken, Y kusagi ile olan c¢atismalar
artmaktadir.
He: X kusagimin cinsiyet ayrimcist davranmiglart artarken, Y kusagi ile olan ¢atismalari
artmaktadir.
H7: X kusaginin atlganhk davraniglar: azaldikca, Y kusagi ile olan catismalar: artmaktadir.
Hs: X kusagimin gelecek odakh davramislari azalirken, Y kusagi ile olan c¢atismalar
artmaktadir.
Ho: X kusaginin performans odakl davraniglar: azalirken, Y kusagu ile olan ¢catismalart olan

catismalar: artmaktadir.

Hio: X kusagimin insan iliskileri davramgslart azalirken, Y kusagi ile olan catismalar

artmaktadr.
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Y Kusagimin Kendisinden Biiyiik Kusaklarla (Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi ve X

Kusagi) Yasadig1 Catismalarda;

H11: Y kusagi ile kendisinden biiyiik kusaklar arasinda catisma vardir.

Hio: Y kusagimin giic mesafesi davranislart artarken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar: artmaktadir.

Hi3: Y kusagimin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan catismalart azalmaktadir.

Hia: Y kusagimin kolektivizm I davramiglart azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar: artmaktadir.

His: Y kusaginin kolektivizm Il davramislar: azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar: artmaktadir.

Hie: Y kusagimin cinsiyet ayrimcist davranislart artarken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan catismalar: artmaktadir.

Hi7: Y kusagimin atilganhk davranislart azaldik¢a, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar: artmaktadir.

Hig: Y kusaginin gelecek odakl davranislar: azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar: artmaktadir.

Hio: Y kusaginin performans odakl davranislart azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan catismalar: artmaktadir.

Hoo: Y kusaginin insan iliskileri davranislar: azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar: artmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Marmara bolgesinde faaliyette bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme
ve Yonetim Bilimleri Fakiltesi, Yonetim Bilimleri Fakultesinde gbrev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirma toplam 36 iiniversite lizerinde gerceklestirilmis ve s6z konusu
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin sayisinin 2582 kisi oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini; s6z konusu fakiiltelerde gorev yapan ve anketi yanitlayan 428
akademisyen olusturmaktadir. Bundan dolay1 arastirmada evrenin % 17’lik kismina

ulasilmustir.
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Tablo 3: Anket Calismas1 Uygulanan Devlet ve Vakif Universiteleri

DEVLET UNIiVERSITELERI-
BULUNDUKLARI iLLER

VAKIF UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
ILLER

Balikesir Universitesi- (Balikesir)

Bahgesehir Universitesi- (Istanbul)

Galatasaray Universitesi (Istanbul)

Beykent Universitesi- (Istanbul)

Bogazici Universitesi- (Istanbul)

Dogus Universitesi- (Istanbul)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi- (Canakkale)

Fatih Universitesi- (Istanbul)

Gebze Yuksek Teknoloji Enstitusi- (Kocaeli)

Gedik Universitesi- (Istanbul)

Istanbul Universitesi- (Istanbul)

Halic Universitesi- (Istanbul)

Kocaeli Universitesi- (Kocaeli)

Isik Universitesi- (Istanbul)

Marmara Universitesi- (Istanbul)

Istanbul Aydin Universitesi- (Istanbul)

Sakarya Universitesi- (Sakarya)

Istanbul Bilgi Universitesi- (Istanbul)

Trakya Universitesi- (Edirne)

Istanbul Kemerburgaz Universitesi-(Istanbul)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi- (Bilecik)

Istanbul Kiiltiir Universitesi- (Istanbul)

Kirklareli Universitesi- (Kirklareli)

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- (Istanbul)

Namik Kemal Universitesi- (Tekirdag)

Kadir Has Universitesi- (istanbul)

Uludag Universitesi- (Bursa)

Kog Universitesi- (Istanbul)

Yalova Universitesi- (Yalova)

Maltepe Universitesi (Istanbul)

Yildiz Teknik Universitesi- (Istanbul)

Okan Universitesi- (Istanbul)

Sabanci Universitesi- (Istanbul)

Siileyman Sah Universitesi-(Istanbul)

Yeni Yiizyil Universitesi- (Istanbul)

Yeditepe Universitesi- (Istanbul)

Toplam: Devlet: 16; Vakif: 20

3.4. Veri Toplama ve Degerlendirmede Kullamlan Yo6ntemler

Aragtirmadaki veriler anket yontemiyle toplanmistir. Kusaklararasi ¢atisma boyutunu
Olcen anket sorulari; Karen A. Jehn ve Elizabeth A. Mannix (2001)’in gruplar arasi ¢atisma
6lcegi boyutlart kullanilarak hazirlanmas, iliski, gorev ve siire¢ ¢atismalart alt boyutlarindan
olugsmustur. Calismada kusaklararasi ¢catisma boyutlarini 6lgen 10 adet degiskene yer verilmis
ve 5’11 likert tiiriinde katilimcilara uygulanmistir. Kusaklararasi ¢atisma boyutlarini belirlemeye
yonelik tim ifadeler; “1” “Catisma yok”, “2” “Nadiren”, “3” “Bazen”, “4” “Sik sik”, “5”
“Her zaman” olarak kodlanmistir. Kusaklarin bir 6rgiit biinyesinde arzu ettikleri orgiit kiiltiirti
davraniglarin1 6lgen anket; House vd.’nin (1999) kiiltiirel degerler boyutlart kullanilarak
hazirlanmistir

(www.uvic.ca/gustavson/globe/assets/docs/GLOBE-Phase-2-Alpha-Questionnaire-2006.pdf).
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Uygulanan ankette kiiltlirel degerler sistemini ifade eden belirsizlikten kaginma, gii¢
mesafesi, Kkolektivizm | (kurumsal kolektivizm), kolektivizm 11 (grup ici kolektivizm),
cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik, gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani
yaklagim boyutlarina iliskin ifadelere yer verilmistir. Caligmada kiiltiirel boyutlar1 6l¢cen 41 adet
degiskene yer verilmis ve 7’11 likert tiiriinde katilimcilara uygulanmistir. Kusaklarin bir orgiit
blnyesinde arzu ettikleri 6rgiit kiiltiirti davraniglarin1 belirlemeye yonelik tiim ifadeler “1”
“Tamamen aym fikirdeyim”,“2”  “Cogunlukla ayni fikirdeyim”, “3” “Kismen ayni
fikirdeyim”, “4” “Ne ayni, ne karsit fikirdeyim”, “5” “Kismen karsit fikirdeyim”, “6”
“Cogunlukla karsit fikirdeyim”, “7” “Tamamen karsit fikirdeyim olarak kodlanmistir. Anket
sorular1 SPSS 13.00 ve Lisrel 8.54 Istatistiksel Paket Programlarinda degerlendirilmis ve

arastirma bulgular1 yapisal esitlik modeli ile yorumlanmustir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma marmara bdlgesinde faaliyette bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin sézkonusu iiniversitelerin Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi ile Yonetim
Bilimleri Fakiiltesinde goérev yapan akademisyenlere uygulanarak, tim fakdiltelerdeki
akademisyenler (izerinde uygulanmayisi ¢alismanin siirliligini olusturmaktadir. Arastirmanin
X ve Y kusaginda bulunan akademisyenlerle gergeklestirilmesi calismanin diger bir sinirliligini

olusturmaktadir.
3.6. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmanin  bu kismunda katilimeilarin - demografik = 6zelliklerine, dlgeklerin

giivenilirliklerine ve yapisal esitlik modeli bulgularina yer verilmistir.
3.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 4’de gdsterilmistir.
Tablo 5’de belirtildigi gibi; X ve Y kusaginda bulunan akademisyenlerin ¢ogu, Yrd. Dog. Dr.
ile arastirma gorevlisi, okutman, uzman kadrolarinda yer almaktadir. Akademisyenlerin hizmet

stirelerinin siklikla 0-5 y1l araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ydnelik Frekans Dagilimlar

Degiskenler Ozellikler Say1 | %
X kusagi 178 | 42
Kusak Grubu Y kusagi 250 | 58
Prof-Dog. (Daimi kadro) 17 4
Yrd. Dog. Dr. 106 | 25
Doktor 54 13
Unvan Ogretim Gorevlisi 24 5
Aragtirma Gorevlisi+Okutman+Uzman 227 53
Erkek 201 | 47
Cinsiyet

Kadin 227 53
Evli 194 | 45

Medeni durum
Bekar 234 | 55
0-5 yil 250 | 58
6-10 y1l 111 | 26

Hizmet suresi
11+ y1l 67 16

3.6.2. Giivenilirlik Analizleri ve Tamimlayici Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda akademisyenlerin arzu ettikleri orgiit kiiltlirii dlgegi ile

kusaklararasi catisma Olgegine yonelik giivenilirlik analizine yer verilmistir.

Kiiltiirel boyutlar1 6lgen 0Olgegin giivenilirliginde Cronbach's Alpha guvenilirlik
katsayist 0,644 olarak bulunmustur. Sozkonusu degerin “0,60-0,70” araliginda olmast
nedeniyle yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir. Olgegin genel
ortalamasi 4,994 olarak elde edilmistir. Akademisyenlerin bir 6rgut binyesinde arzu ettikleri
Orgut kiiltiirti davraniglar: gelecek odaklilik, gii¢ araligi, insan iliskileri, performans odaklilik,
kolektivizm II, cinsiyet esitligi boyutlarinda giivenilir bulunmus, gilivenilirligi diisliren sorular

Olcekten ¢ikartilmistir.

Kusaklararas1 catisma Olgeginde giivenilirligi diisiiren herhangi bir soruya
rastlanmamis, dolayisiyla arastirmadan herhangi bir arastirma sorusu c¢ikarilmamistir. X
kusagimin kendisinden kiigiik kusak olan Y kusagi ile ¢atisma diizeyine iliskin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayis1 0,923 olarak bulunmustur. Olgegin genel ortalamasi 1,994 olarak

hesaplanmustir.
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Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla (Baby Boomers kusagi ve X kusagi) ¢atisma
diizeyine iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,923 olarak hesaplanmustir. Olgegin

genel ortalamasi 2,079 olarak hesaplanmustir.
3.6.3. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Aragtirmanin bu kisminda X kusaginin kendisinden kii¢iik kusak olan Y kusagi ile
yasadiklar1 ¢atismalar ve sozkonusu c¢atismalarin kiiltiirel degisimlerle olan iligkisi
arastirilmistir. Buna ilaveten Y kusaginin da kendisinden biiyiik kusak olan X kusagi ve Baby
Boomers kusagi ile yasadiklari ¢atigmalar ve s6zkonusu ¢atismalarin kiiltiirel degisimlerle olan

iliskisi belirlenmeye caligilmistir.

Aragtirmada kullanilan kisaltmalar agsagida belirtilmistir.

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan iliskileri

KOL2 = Kolektivizm Il

PO= Performansa Yo6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKC= iliski Catismas1

XKUCUKC= X kusagiin kendisinden kiiclik kusakla (Y kusagi ile) yasadigi catisma

YKBUYKC=Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla (sessiz kusak, X kusagi ve Y
kusag1) yasadigi ¢atisma

3.6.3.1. X Kusag1 Arastirma Bulgulari

X kusaginin kendisinden kiigiik kusakla (Y kusagi) nadiren catigsma yapisini etkileyen
kiiltiirel boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini belirlemek i¢in yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve
v?/df=1,91, RMSEA(Yaklasik Artik Kareler Ortalamasmin Karekokii)=0,072, GFI (Uyum
Iyiligi Indeksi)=0,91, AGFI (Uyarlanmis Uyum lyiligi Indeksi)= 0,90, NNFI
(Normlestiriimamis Uyum Indeksi=0,91, NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi=0,89, CFI=0,90

seklinde hesaplanmigstir. Kurulan model en az kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.
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Kusaklararas: ¢atisma Olgeginin genel ortalama sonuglari; X kusagi kategorisindeki
akademisyenlerinin 'Y kusagi akademisyenleri ile “nadiren” ¢atisma yasadiklarini
gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamaminin ortalamasi nadiren ¢atigma araliginda

bulunmustur. Hipotez 1 dogrulanmustir.

X kusaginin 'Y kusagi ile ¢atismalarinda kiiltiir boyutlarinin iligkilerine bakildiginda;
performans odaklilik, kolektivizm II boyutlar: ile ters yonlii, cinsiyet ayrimciligi boyutu ile
pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Calismada belirsizlikten kaginma, kolektivizm 1 ve
atilganlik boyutlarina yonelik 6l¢egin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan
analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 3, hipotez

4 ve hipotez 7 dogrulanmaya/yanliglanmaya calisilmamustir.
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(Ki-kare= 870.10, Serbestlik Derecesi (df)= 455, P Degeri= 0.00000, Yaklagik Artik Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMSEA)= 0.072).

Sekil 1: X Kusaginin Y kusag ile Catismalarina Yonelik Model

Sekil 1°deki bulgulara gore;
X kusag1 akademisyenlerin kolektivizm II davranislar azalirken, X kusaginin Y kusagi

ile olan catigmalar1 artmaktadir. Kolektivizm odakli davraniglarda gerceklesen bir birimlik
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azalis X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atismasinda 0,28 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hipotez 5 dogrulanmustir.

X kusag1 akademisyenlerde cinsiyet ayrimeciligir davraniglar: artarken (cinsiyet esitligi
azalirken), X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir. Cinsiyet ayrimciliginda
gerceklesen bir birimlik artis, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atismalarinda 0,30 birimlik bir

artisa neden olmaktadir. Hipotez 6 dogrulanmistir.

X kusagi akademisyenlerin performansa yonelik olma davranislart azalirken, X
kusagimin Y kusagi ile olan catigsmalari artmaktadir. Performansa yonelik olma davranislarinda
gerceklesen bir birimlik azalis, X kusaginin Y kusag ile olan ¢atismasinda 0,28 birimlik bir

artis1 beraberinde getirmektedir. Hipotez 9 dogrulanmustir.

X kusagmin Y kusagi ile ¢atigmalarina yonelik yapisal modelde gozlenen degiskenlerle
gizil degiskenler arasindaki iligkileri ve gizil degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup
olmadig t istatistigi ile arastirilmistir. X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atismalarinda; kiiltiir
boyutlarindan gelecek odaklilik, gii¢ aralig1 ve insan iliskileri gizil degiskeni ile X kusaginin Y
kusagi ile catismasini gosteren gizil degiskenler arasindaki iliskiler anlamli bulunmamus, diger
tiim iligkiler anlamli bulunmustur. Gelecek odaklilik i¢in t istatistigi -0,85, gii¢ aralig1 i¢in -0,04
ve insan iliskileri i¢in -0.02 olarak hesaplanmistir. S6zkonusu t istatistikleri %5 anlam
diizeyinde anlamli bulunmamistir. Hipotez 2, hipotez 8 ve hipotez 10 dogrulanamamustir.
Modelde elde edilen en kiigiik t istatistigi 1,98 ve en yiiksek t istatistigi ise 12,65 olarak
hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil 2’de gdsterilmistir.
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(Ki-kare= 870.10, Serbestlik Derecesi (df)= 455, P Degeri= 0.00000, Yaklagik Artik Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMSEA)= 0.072).

Sekil 2: X Kusagmin Y Kusagi ile Catismalarina Yénelik Modelin t Istatistikleri

3.6.3.2. Y Kusag Arastirma Bulgulari

Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklar (Sessiz kusak, Baby Boomers kusagi ve X
kusag1) ile nadiren ¢atisma yapisini etkileyen kiiltiirel boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini
belirlemek icin yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucunda
elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve ledf:l,88, RMSEA=0,060, GFI=0,82, AGFI= 0,80,
NNFI=0,91, NFI=0,85, CFI=0,92 seklinde hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul edilebilir

diizeyde bulunmustur.

Genel ortalama sonuglari; Y kusagi akademisyenlerinin “nadiren” kendi kusaklarindan
biiyiik kusaklar ile ¢atisma yasadiklarim gostermektedir. Olcekte yer alan ifadelerin tamaminin

ortalamasi nadiren ¢atigsma araliginda bulunmustur. Hipotez 11 dogrulanmstir.

Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismalarinda kiiltiir boyutlarinin
iliskilerine bakildiginda; giic mesafesi ve kolektivizm II boyutlar ile ters yonli iliskiler
bulunmustur. Belirsizlikten kaginma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik 6lgegin

giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir.
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Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 13, 14 ve 17

dogrulanmaya/yanlislanmaya c¢aligilmamastir.
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(Ki-kare= 858.11, Serbestlik Derecesi (df)= 455, P Degeri= 0.00000, Yaklagik Artik Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMSEA)= 0.060).

Sekil 3: Y Kusaginin Kendisinden Biiylik Kusaklarla Catismalarina
Yonelik Model
Sekil 3’deki bulgulara gore; gu¢c mesafesi boyutunda gergeklesen bir birimlik azalis Y
kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla ¢atismasinda 0,15 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Hipotez 12 dogrulanamamistir. Y kusagi akademisyenlerin kolektivizm II davraniglarinda
gerceklesen bir birimlik azalig, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismasinda
0,19 birimlik artisa neden olmaktadir. Hipotez 15 dogrulanmistir. Cinsiyet ayrimciligi boyutu

istatistiksel olarak anlamli olmadigindan Hipotez 16 dogrulanamamustir.

Y kusaginin kendi kusagindan biiyiik kusaklar ile catigsmalarina yonelik yapisal modelde
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil degiskenler arasindaki
iligkilerin anlamli olup olmadig: t istatistigi ile %5 anlam diizeyinde sinanmistir. Y kusaginin
kendinden biiyiik kusaklar ile ¢atigsmalarinda kiiltiir boyutlarindan gelecek odaklilik, insan

iligkileri, performans odaklilik ve cinsiyet ayrimciligi boyutlarinin katkilar istatistiksel agidan
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anlamli bulunmamistir. Gelecek odaklilik igin t istatistigi -0,48, insan iliskileri i¢in 0,39,
performans odaklilik boyutu i¢in -0,20, cinsiyet ayrimciligi i¢in -0,51 olarak hesaplanmistir.
Sozkonusu t istatistikleri %5 anlam diizeyinde anlamli bulunmamuistir. Hipotez 18, hipotez 19
ve hipotez 20 dogrulanamamustir. Diger kiiltlirel boyutlarin ¢atismaya olan katkilari en az 0,05
anlam diizeyinde 6nemli bulunmustur. Modelde elde edilen en kiigtik t istatistigi 1,98 ve en
yiiksek t istatistigi ise 15,08 olarak hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil

4.”de gosterilmistir.

19 €.71 9.6€3 10.41 S.75 10.07 B.S52 8.3z

(Ki-kare= 858.11, Serbestlik Derecesi (df)= 455, P Degeri= 0.00000, Yaklagik Artik Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMSEA)= 0.060).

Sekil 4: Y Kusaginin Kendisinden Biiyiik Kusaklar ile Catismalarina Y 6nelik Modelin t
Istatistikleri
Tablo 5’de aragtirma hipotezlerine iliskin dogrulanma-dogrulanamama bulgular

gosterilmistir.
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Tablo 5: Arastirma Hipotezlerine iliskin Dogrulanma-Dogrulanamama Bulgular:

artmaktadir.

Hipotezler Bulgular
Hi: X kusag: ile kendisinden kiiciik kusak arasinda (Y kusagi) catisma vardir. Dogrulandi
H2: X kusaginin giic mesafesi davraniglari artarken, Y kusagi ile olan ¢atigmalart Dogrulanamads

Hs: X kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, Y kusag: ile olan
catigmalar1 azalmaktadir.

Dogrulanmaya ¢aligilmadi.

Ha: X kugaginin kolektivizm I davranislari azalirken, Y kusagi ile olan gatigmalart

Dogrulanmaya ¢alisilmadi.

catigmalar1 artmaktadir.

artmaktadir.

Hs: X kusaginin kolektivizm II davranislar azalirken, Y kusagi ile olan gatigmalart Dogrulands
artmaktadir.

He: X kusaginin cinsiyet ayrimeist davranislar: artarken, Y kusag ile olan Dogrulands

H7: X kusaginin atilganlik davranisi azaldikca, Y kusagi ile olan ¢atigmalari
artmaktadir.

Dogrulanmaya ¢aligilmadi.

Hs: X kusagimin gelecek odakli davranislart azalirken, Y kusag ile olan

olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

catigsmalari artmaktadir. Dogrulanamad:
Ho: X kusaginin performans odakli davranislari azalirken, Y kusagi ile olan -
Dogrulandi
catigmalari olan ¢atismalar1 artmaktadir.
Hio: X kusaginin insan iligkileri davraniglart azalirken, Y kusagi ile olan Dogrulanamadi
catigsmalari artmaktadir.
Hi1:Y kusagi ile kendisinden biiylik kusaklar (Sessiz Kusak, Baby Boomers ve X -
N Dogruland1
kusagi) arasinda ¢atigma vardir.
Hi2: Y kusaginin giic mesafesi davraniglar artarken, kendisinden biiyiik kusaklarla Dogrulanamadi

Hiz: Y kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kendisinden bilylik
kusaklarla olan gatigmalar artmaktadir.

Dogrulanmaya ¢alisilmadi.

Hi4: Y kusaginin kolektivizm II davranislari azalirken, kendisinden biiyiik
kusaklarla olan gatigmalar artmaktadir.

Dogrulanmaya ¢alisiimadi.

His: Y kusaginin kolektivizm II davranislari azalirken, kendisinden biiyiik
kusaklarla olan gatigmalar artmaktadir.

Dogruland1

His: Y kusaginin cinsiyet ayrimcist davraniglari artarken, kendisinden biiyiik
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Dogrulanamadi

Hi7: Y kusaginin atilganlik davranislari azaldikca, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Dogrulanmaya ¢aligilmadi.

His: Y kusaginin gelecek odakli davranislari azalirken, kendisinden biiyiik
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Dogrulanamadi

Hi9: Y kusaginin performans odakli davranislari azalirken, kendisinden biiytik
kusaklarla olan ¢atigmalari artmaktadir.

Dogrulanamadi

H20 Y kusaginin insan iligkileri davraniglari azalirken, kendisinden biiyiik
kusaklarla olan ¢atigmalari artmaktadir.

Dogrulanamadi

* Belirsizlikten kaginma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik 6lgegin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize
dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan sézkonusu boyutlar1 dlgen 3, 4, 7, 13, 14, 17numarali hipotezler

dogrulanmaya/yanlislanmaya c¢aligtimamustir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada tiniversitelerde gérev yapan X kusagi akademisyenlerin kendisinden kiiglik

kusak olan Y kusagi ile catisma yasayip yasamadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirma

bulgular1 X kusaginin Y kusagi ile nadiren ¢atisma yasadigini gostermistir. Buna ilaveten Y

kusag1 akademisyenlerinin kendisinden biiyiik kusaklarla olan catigsma diizeyleri arastirilmis ve

nadiren ¢atisma araliginda bulunmustur. Calismanin diger kisminda kiiltiirel boyutlar1 dlgen
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degiskenlerden belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi, kolektivizm I, kolektivizm II, atilganlik,
cinsiyet ayrimciligi, gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani yaklagim
boyutlarindaki degisimlerin kusaklararasi catigmalara olan etkisi arastirilmistir. Arastirma

bulgularina gore;
X kusag akademisyenlerinin;

e Performansa yonelik olma davraniglart azalirken, Y kusagi ile olan catigmalari

artmaktadir.
e Kolektivizm II davranislar1 azalirken, Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.
e Cinsiyet ayrimcilig1 artarken, Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Buna gore; cinsiyet ayrimciliginin artmasi, X kusagiin Y kusagi ile olan ¢atigmalarini
artirmaktadir. Performansa yonelik olma ve kolektivizm II boyutlarinin azalmasi ise X

kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmalarini artirmaktadir.

Performansa yonelik olma boyutu calisanlarin siirekli gelisen bir performans
gostermeye tesvik edilmesini agiklamaktadir. S6z konusu boyutta ¢alisanlar ¢ok calisirlarsa
basarili olacaklarina inanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina gore kusaklarin performans
odakli bakis acilarindaki azalmalar, X kusagimmin Y kusagi ile catismalar yasamalarimi

beraberinde getirmektedir.

Kolektivizm II davranisi; ¢aliganlarin orgiitsel baglilik derecelerini agiklamaktadir.
Kolektivizm II davramisi yiiksek calisanlar kurum i¢in ¢alismaktan gurur duyduklarini
belirtmektedirler. Yapilan arastirma sonuglart kusaklarin kolektivizm II davranislarinin
azalmasina paralel X kusagi ile Y kusaginin catigmalar yasadiklarimi gostermektedir. Baglilik

duygusu azalan ¢alisanlar, ¢atismalar yasamaktadirlar.

Cinsiyet ayrimcilig1 boyutu orgiitiin, cinsiyet ayrimciligina bakis acisini agiklamaktadir.
Cinsiyet ayrimcilig1 yiiksek olan orgiitlerde, kadinlarla erkeklere esit firsatlar taninmazken,

cinsiyet ayrimcilig1 diisiik olan orgiitlerde kadin ve erkeklere taninan haklar esittir.

Cinsiyet ayrimciligi davranislarinin artmasi, X kusagi calisanlarinin 'Y kusagi ile

catismalar yasamalarini beraberinde getirmektedir.
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Y kusag1 akademisyenlerinin;

e Kolektivizm II davraniglar azalirken, kendisinden biiylik kusaklar ile olan ¢atigmalari

artmaktadir.

Kolektivizm II davranmisinin azalmasina paralel, baglilik duygusu azalan Y kusagi

akademisyenleri kendilerinden biiyiik kusaklar ile ¢atismalar yasadiklarini belirtmislerdir.

Arastirma bulgulart kiiltiirel degisimlerin etkisiyle kusaklararas1 ¢atigmalarin
yasanabilecegini belirtmektedir. S6zkonusu c¢atismalarin olumsuz etkilerini Onleyebilmek
amaciyla; iiniversite yonetimi tarafindan, akademisyenlerin calisanlarda Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiikselmesi ve kurum i¢in ¢alismaktan gurur duyulmasi bilinci yaratiimalidir.
Universitelerde cinsiyet ayrimcilig1 yapilmamali, erkek ve kadi akademisyenlere esit firsatlar
taninmalidir. Yonetim vizyon sahibi olmali, tiim calisanlar1 gelecek odakli bir bakis agisina
gore yonetmeli, calisanlarin uzun donemli basarilara odaklanmalarini saglamalar1 tesvik
edilmelidir. Orgiitlerde performansa yonelik davranislar odiillendirilmeli, gelismis bir
performans degerlendirme sistemi kurulmalidir. Yapilacak odiillendirmelerde bagar1 faktorii
g0z iinlinde bulundurulmalidir. Buna ilaveten orgiitsel siireclerde katilimci1 yonetim anlayis

uygulanmali, tiim ¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi 6nemsenmelidir.
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