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Kiiresellegsen rekabetci is ortaminda rekabetgi iistiinliik saglamada insan kaynagimin onemli bir kaynak
oldugu ve giiclendirilmis calisanmin igletmeye daha ¢ok katki saglayacag diisiiniildiigiinden, giiclendirilmig
calisanlarin ise yonelik davranislarimda nasil bir degisim meydana geleceginin aciga c¢ikarilmasi, giiniimiiz
isletmeciligi acisindan énemli bir konudur. Bu ¢alismanin amaci ise yénelik davranislarda psikolojik giiclendirmenin
roliinii agiga ¢ikartmaktir. Bu amaca ula§mak icin oncelikle psikolojik guglendlrme ile ige yonelik davranislar
[Katilimer Karar Verme, Is Performansi, Is Tatmini, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Rol Catismasi, Rol
Belirsizligi] arasindaki iliskiler incelenmis olup, daha sonra farkli psikolojik giiclendirme diizeylerine bagh olarak
kattlimcilarmn ise yonelik davrams algilamalarinda anlamli farklik olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen verilere
gdre dgretmenlerin psikolojik gii¢lendirme diizeylerine bagh olarak katilimcr karar verme, is performansi, is tatmini,
aile-is catismasi, rol ¢atismasit ve rol belirsizligi algilamalart arasinda anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmigtir. Bu
bulgular, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme diizeylerine gore ise yonelik davranislarda farkhiliklar ortaya ¢iktigini
gostererek, psikolojik giiclendirmenin davranislar iizerinde énemli etkiye sahip oldugunu savunan literatiirii destekler
niteliktedir.
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ARE THERE ANY DIFFERENCES IN TEACHERS’ WORK-ORIENTED
BEHAVIOR DEPENDING ON THE LEVEL OF PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT?: A FIELD STUDY

ABSTRACT

In a globalizing competitive business environment competitive advantage is an important source of human
resources and because it is thought that the empowered employee will contribute more to the business, it is an
important issue for today's business to reveal how to make a difference in the behavior of the empowered employees
in the workplace because the empowered employee is thought to contribute more to the business The purpose of
this study is to highlight the role of psychological empowerment in work-oriented behaviors. In order to achieve
this aim, the relationships between psychological empowerment and work-related behaviors (Participatory
Decision Making, Job Performance, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Family-Job Conflict, Role Conflict,
Role Uncertainty) were examined and then related to different levels of psychological empowerment, it was
researched whether there was a significant difference in participants' perception of work-related behavior.
Significant differences were found between participant decision making, job performance, job satisfaction, family-
work conflict, role conflict, and role ambiguity perceptions, depending on the level of psychological empowerment
of the teachers.These findings show that differences occur in work-related behaviors according to the level of
psychological empowerment of employees, supports the literature which argues that psychological empowerment

has significant influence on behavior.

Keywords: Psychological Empowerment, Participatory Decision Making, Job Performance, Job Satisfaction,
Work/Family Conflict

JEL Codes: M10, M14, M19

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasinda artan rekabet isletmeleri ellerindeki
kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak i¢in yeni yonetim teknikleri kullanmaya
itmektedir. Lashincger (2004)’e gore giiclendirme, kiiresellesme ve rekabetin is diinyasinda
ortaya ¢ikardigi kavramlardan birisidir. Gliglendirme, ¢alisanlarin  yaraticiligini,
motivasyonunu, performansini arttiran pozitif davranisa yol agan bir uygulama olarak son
yillarda iizerinde ¢ok calisilan bir konudur. Giiglendirme, isgorenlerin insiyatif alirken ve isteki
zorluklarla miicadele ederken nasil davranacaklari konusunda tecriibe kazanmalarini
saglamaktir. Gliglendirme, yoneticilerin karar verme yetkilerinin bir kismim belirli sinirlar
icinde calisanlarina devretmesiyle (Ceylan ve digerleri, 2005:28) birlikte ¢alisanlarin daha 6nce
basarmada kendilerini gii¢siiz hissettikleri zorlu islerde uzmanlasmak icin daha biiyiik ¢aba

harcamalarini saglar ve 6zgiivenlerini artirir (Yiicel ve Demirel, 2012:21).
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Giiclendirme; astlarin igleriyle ilgili tiim kararlar1 yonetici destek ve onayina gereksinim
duymaksizin alabilmeleri i¢in gereken egitim ve kendini gelistirme imkanlarinin sunulmasi,
bagimsiz hareket etmeyi tesvik eden orgiitsel bir ortamin hazirlanmasi, isin tamamlanmasi
konusunda gereken yetkiden ve sonugtan dogacak sorumlulugun astlara devredilmesi ve biitiin
bunlarin astlarca kendilerini giliclendiren uygulamalar olarak algilanmas1 olarak

tanimlanmaktadir (Col, 2008:38).

Yiiksek giliclendirme algisina sahip bir ¢alisanin, diisiik giiclendirme algisina sahip bir
calisana kiyasla daha ¢ok motive olmasi ve isinden daha fazla igsel tatmin duymasi, sonugta da

isine daha fazla baglilik gostermesi beklenir (Glimiisliioglu ve Aygiin, 2010:25).

Yapilan arastirmalarda  gliclendirme  kavrammin sadece bir boyut ile
degerlendirilmesinin zor oldugu fark edilmistir. Bu nedenle gliclendirme konusunda
yaklagimlar ikiye ayrilmistir. Birinci yaklagim, Kanter (1993) tarafindan gelistirilen “Yapisal
Giiglendirme” yaklasimi, ikinci yaklasim ise, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Giiglendirme” yaklasimidir. Menon (2001), yapisal giiglendirme yaklagimi ile
psikolojik giliglendirme yaklagiminin birbiriyle iligkili oldugunu ve birbirini tamamladiklarini
ileri siirmektedir (Polatc1 ve Ozgalik, 2013:18). Calisan davranislarina etki eden noktanin
giiclendirme uygulamalarindan ¢ok, calisanlarin gli¢clendirmeye iliskin psikolojik gli¢clendirme
algilariin etkili oldugundan yola ¢ikarak hazirlanan bu makalede ise yonelik davraniglarda

psikolojik giiclendirmenin rolii aragtirilmisgtir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirmeleri ile
orgiitsel destek, katilime1 karar verme ve is performansi iligkilerini ortaya koyan c¢alismalara
rastlanmis ve bu c¢aligmalarin her biri farkli 6rneklem gruplarinda psikolojik giiclendirmeyi
cogunlukla iki veya ii¢ degiskenle iliskilendirmislerdir. Bu calismada ise literatiirde farkli
orneklem gruplarinda ulasilan iligkisel bulgularin ayn1 6rneklem grubunda bir biitiin olarak ele
alinarak incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica, yapilan literatiir taramasinda is aile catigsmasi, aile
is catismasi1 degiskenleri ile psikolojik giliclendirme arasindaki iligkiyi ele alan bir alan
arastirmasinin Tirkiye'de yapildigina rastlanilmamistir. Bu anlamda, bu ¢alisma bir yandan
ayn1 0rneklem iizerinde daha once ele alinan iliskilerin bir biitiin olarak tekrar arastirilmasini
hedeflerken diger yandan Tiirkiye'de arastirmalara konu olmamis degiskenleri de ¢aligmaya
ilave ederek psikolojik giiclendirme literatiiriine katki saglamayr amaglamistir. Ogretmenlerin
ve yoOneticilerin ise yonelik davranislar (katilimci karar verme, is performansi, is tatmini, is-

aile catigmasi, aile is catigmasi, rol catigmasi, rol belirsizligi) ve psikolojik giiglendirme
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diizeylerinin ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesinin literatiire katki saglayacagi

diistincesiyle bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

Bu ¢alismada oncelikle psikolojik giliclendirme kavrami agiklanacak olup daha sonra
diger ige yonelik davranislar tanimlanarak, psikolojik giiclendirme ile iliskileri irdelenecek ve

konuyla ilgili yapilan alan aragtirmasina yer verilecektir.
2. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

“Psikolojik Gili¢lendirme” kavraminin ortaya ¢ikmasinda dncelikle Conger ve Kanungo
(1988), daha sonra Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan yapilan ¢aligmalar etkili olmustur
(Spreitzer ve Quinn, 1999:511; Wang ve Lee, 2009:273). Bu ¢alismalardan hareketle yola ¢ikan
Spreitzer (1995), is ortamindaki gii¢lendirmenin isgdrenleri nasil etkiledigi tizerine bir takim
incelemelerde bulunmus ve “Psikolojik Giiglendirme” kavramini gelistirmistir. Spreitzer’a
(1995) gore giiglendirme, orgiitiin calisanlarin giiclendirilmesi adina yaptig1 uygulamalara
dayali olarak ortaya c¢ikan objektif gerceklerden ¢ok, ¢alisanlarin bu uygulamalara iligkin
algilarmi sekillendirmektedir. Bu algisal durum ise psikolojik giiclendirme olarak ifade
edilmektedir. O’Brien (2010: 63) bireylerin g¢evresel faktorlerin sonucu olarak psikolojik

giiclendirme duygusu yasayabilecegini varsaymistir.

Spreitzer ve arkadaslar1 (1997) psikolojik gliclendirmeyi, dort boyut lizerine insa ederek
degerlendirmistir (Lee ve digerleri, 2011:480). Bu boyutlar: Anlam, Yetkinlik, Otonomi ve
Etki’dir. Bu boyutlar asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Anlam (Meaning) : Anlam boyutu, isgorenin tizerine aldig1 gorevin hedeflerine iliskin
yiikledigi anlam ile kendi ideallerini karsilastirmasini belirtmekte (Brief ve Nord, 1990; Akt.
Cavus ve Demir, 2010:217) ve calisanin isine yiikledigi anlami ifade etmektedir (Toplu ve
Akga,2013:225).

Yetkinlik (Competence): Bireyin goérevini basarili bir sekilde yerine getirecegi
yoniinde kendi becerilerine olan inancini nitelemektedir. Yetkinlik, kisisel ustalik olarak da

tanimlanabilir. Yetkinlik belirli bir isteki yetkinligi ifade etmektedir (Hu ve Leung, 2003:368).

Otonomi (self-determination): Isgorenin isiyle ilgili yontem belirlerken ve yapilacak
olan islerle ilgili karar alirken iist yonetimden bagimsiz olarak hareket etmesi anlamin

tagimaktadir (Spreitzer ve Quinn, 1999:512; Akt. Cekmecelioglu ve Eren, 2007:15).
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Etki (Impact): Otonomi boyutu is tizerindeki kontrol duygusu, etki boyutu ise, sonuglar
izerindeki kontrol duygusu ile ilgilidir. Etki boyutu iggérenin strateji, yontem ve sonuglar

izerindeki etkisiyle fark yaratmasidir (Spreitzer ve digerleri, 1997:681).

Genel olarak isgorende bu unsurlara yonelik pozitif bir algi olusursa kendisini psikolojik
yonden giiclendirilmis hissedecegi sdylenebilir. Gli¢lendirmenin iggdrenler tizerinde bir takim
olumlu etkileri mevcuttur. Bunlar; ¢alisanlarin is tatmininin artmasi, bilgi ve becerilerine olan
giivenlerinin artmasi, kendilerini motive olmus hissetmeleri, inisiyatif ile hareket etmeleri ve
karar almada istekli olmalaridir (Dimitriades, 2005; Pizam, 2007; Kogel, 2010). Caliskan
(2013:94), literatiirdeki mevcut arastirmalari incelediginde gliclendirmenin orgiitsel agidan da
olumlu etkilerini tespit etmistir. Bunlar; iggorenlerin etkinligini arttirarak orgiitiin verimlilik ve
performansinin  arttirilmasi, iggorenlerin isyerinde karsilagtiklar1 biirokratik engellerin

azaltilmasi ve yenilik¢iligin tesvik edilerek rakiplere karsi avantaj saglanmasidir.
3. KATILIMCI KARAR VERME

Yonetimde katilimc1 karar verme uygulamalarindan séz edenler arasinda ilk siralarda
yer alan Follett, katilimc1 karar vermeye Insan liskileri Kurami agisindan yaklasmaktadir.
Ustlerin yalnizca emir vererek astlarma istediklerini yaptirmalarmin miimkiin olmadigin,
astlara gii¢ kullanmak yerine, astlarla birlikte gii¢ kullanmanin daha yararli olacagindan soz
etmistir. Follett ayn1 zamanda astlarla yiiz yiize iletisimin 6nemine deginerek, astlarin daha
etkili ve verimli ¢alistirilmalari i¢in Uistlerin, emrinde ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini sirket
amagclar1 dogrultusunda yonlendirmeleri gerektigini, bunun da astlarin yonetime katilmasi ile

olabilecegini vurgulamistir (Graham, 1994; Akt. Bakan ve digerleri, 2013:111-112).

Bu baglamda katilimci karar verme, bir {ist ile bir astin ya da bir iist ile bir grubun
herhangi bir konu ile ilgili birlikte karar verme siireci olarak tanimlanir (Bakan ve Biiylikbese,
2005:26). Ancak grup halinde karar vermeyi katilimci karar vermeye esit olarak kabul etmek
dogru degildir. Katilim yoluyla karar verme, kararlara katilacak olan kisileri gelecekte
etkileyecek kararlar {istlerin ve astlarin birlikte almasi seklinde ifade edilmektedir (Celik ve

Yilmaz, 2011:67).

Katilimer karar verme ve psikolojik giiclendirme bazi yonlerden birbiriyle benzerlik
gosterse de diger yonleriyle birbirinden ayrilmaktadir. Katilimci karar verme kararlarin
alinmasinda ve sorun c¢oziimiinde etkinligi arttirarak demokratik bir ortam olusturma
noktasinda psikolojik gii¢clendirmeye benzemektedir. Ancak farklilik gosterdigi durumlar,

katilimc1 karar vermede astlar karar verme siireclerine belirli 6lciilerde katilirken, psikolojik
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giiclendirmede karari alan ve isi yapan ast oldugu i¢in devamli olarak ast karar vermede yer
alir. Katilime1 karar vermede son karari iistler verirken, psikolojik giliclendirmede ast, iist
yonetime danigmaksizin isiyle ilgili son karar1 vermektedir. Buna gore, katilimci karar verme
psikolojik giiclendirmenin iginde yer almakta ancak her katilimci kararin psikolojik

giiclendirmeyi kapsamadigi goriilmektedir (Col, 2008).

Arslantas (2007:229), Yilmaz ve Karahan (2014:612-613) yerli ve yabanci literatiirti
incelediginde psikolojik giiclendirme ile katilimci karar verme arasinda pozitif iliski tespit

etmislerdir.

Psikolojik giliclendirmenin astlar tizerindeki etkilerine yonelik yapilan aragtirmalarda
(Menon, 1995, 2001; Liden ve digerleri, 2000; Cavus ve Demir, 2009) astlarin psikolojik
giiclendirme algisini1 azaltan unsurlar ve giiclendirmenin olumlu etkileri degerlendirilmistir. Ise
yonelik aldiklar1 karar ve yaptiklarn islerde 6zerklik taninmasinin ve igin ast i¢in anlaml
olmasinin psikolojik giigclendirmenin olumlu bir sekilde algilanmasina neden olacagi (Cavus ve
Demir, 2011: 218), diger taraftan is sonuglarina direkt etkisi olan kararlara smirh katilimin

astlar1 gii¢siiz diisiirecegi (Conger ve Kanungo, 1988) belirtilmistir.

Katilimc1 karar vermenin 68retmenler lizerindeki etkisine agisindan, Hoy ve Miskel’in
(2012) Ogretmen katilimi lizerine yaptifi calismada, Ogretmenlerin moral ve okula olan
istekliliklerinin artt1g1, 6gretmenlerin bireysel mesleki tatminlerinin olumlu yonde etkilendigi
ve 6gretmenlerin kendilerini karar verme siirecine dahil eden miidiirleri daha ¢ok tercih ettikleri

ifade edilmistir (Akt. Goksoy, 2014 :256). Bu bilgiler 1s181inda gelistirilen hipotez soyledir:

H1: Psikolojik giigclendirme diizeylerine bagh olarak égretmenlerin "Katihmci Karar

Verme'" algilarinda anlamly farklilik olusmaktadr.
4. IS PERFORMANSI

Rekabetin artmasiyla sirketler varliklarini siirdiirmek i¢in is performansi kavramina
onem vermeye baslamiglardir. Yazinda arastirmacilarin i performansina yonelik farkli
tanimlart mevcuttur. Rousseau ve McLean (1993), is performansini astlarin alacaklar1 iicret
karsiliginda gostermeleri gereken c¢aba olarak tanimlamisken (Turung, 2010:253); Kohli
(1985), astin kendine esdeger astlara kiyasla is ile ilgili davranis ve ¢iktilarinin etkinlik diizeyi

olarak ifade etmistir (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112).
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Kisinin ¢abalariin etkinlik diizeyi (amaglara ulasma diizeyi) olan is performansi
gerceklesir ve kisi odiillendirilirse, bu durum daha sonra gosterilecek ¢abanin niteligini ve

diizeyini de etkiler (Barutcugil, 2006).

Is performans1 kavrami yalnizca kisinin bilgi, beceri ve ¢abasina bagli degildir. Aym
zamanda isletme yOnetiminin bu ¢abay1 arttiracak ortami ve kosullar1 da saglamasi

gerekmektedir (Yildiz ve digerleri, 2014: 235-236).

Is performans: ve psikolojik giiclendirme ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde birgcok
caligma bulunmaktadir. Yapilan calismalarda psikolojik giliclendirmenin is performansi
iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir (Tuuli ve Rowlinson, 2009;

Chiang ve Hsieh, 2012; Indradevi, 2012; Degago,2014).

Psikolojik olarak kendilerini gii¢clendirilmis hisseden ¢alisanlarin  isin sahibi ve
sonucundan sorumlu olmasi beklenir. Bu kisilerin digerlerine kiyasla daha i1yi performans
gostermek icin daha ¢ok ¢aba harcamasi beklenir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi su

sekilde kurgulanmistir:

H2: Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagh olarak ogretmenlerin "Is Performanst”

algilarinda anlamh farklilik olugmaktadir.
5. 1S TATMINI

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda oldukca sik karsilasilan bir konu bashgidir. Is
tatmini algilanan kalite ile beklenen kalitenin bir islevi olarak tanimlanir (Aydin ve digerleri,
2011:213). En genel anlamiyla bireyin isine kars1 genel tutumunu ifade etmektedir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004:6-7).
Is tatmini kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlar ise sunlardir:

Kisilerin kendi isleri hakkindaki diisiincelerinin ve hislerinin derecesi(Lu ve digerleri,
2012:1018); Kisilerin yaptiklari islerden memnun olup olmadiklarini yansitan bir durum
(Carbrita ve Perista, 2007:4), Kisilerin isin 6zelliklerini degerlendirilmesi sonucu olusan is

hakkindaki olumlu tutumudur (Robbins ve Judge, 2012:74).

Literatiirde, is tatmini ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi ifade eden bir¢ok
kanit bulunmaktadir. Spreitzer’e gore (1995:1461) psikolojik agidan giiclendirilmis ¢alisanlar,
diizenli yapilar ve kosullar altinda bir isi iyi yapmaktan dolay1 tatmin olmaktadir (Tolay ve

digerleri, 2012:452).
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Bordin, Bertram ve Casimir (2007: 37) is tatminini gliglendirmenin dnemli bir ¢iktist
olarak ele almistir (Akt.Kitapg1 ve digerleri, 2013: 54-55). Liden ve digerleri (2000) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda; psikolojik gliclendirmenin dort boyutundan biri olan “anlam”, is
tatmini ile en fazla iliskili olan boyut olarak ortaya c¢ikmistir (Akt.Ceylan ve digerleri,
2015:173).

Literatiirde, ayrica, psikolojik giiglendirmenin etki boyutunun is tatmini ile dogrudan ve
anlaml iligkisi oldugunu belirten g¢alismalara rastlanmaktadir (Dickson ve Lorenz,2009).
Spreitzer, Kizilos ve Nason’a (1997) gore ise; anlamlilik, 6zerklik, yetkinlik boyutlari is tatmini
ile iliskilidir. Chiang ve Jang’a (2008) gore ise; 6zerklik is tatmini {izerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Laschinger ve arkadaglar1 da (2004:537), psikolojik gii¢lendirmenin is tatminsizligini
onlemede ve olumsuz etkilerini gidermede belki de tek yol olabilecegini belirtmislerdir (Akt.

Tolay ve digerleri, 2012:454).

Ogretmenlerin is tatminine iliskin yapilan arastirmalara bakildiginda, Sahin
(2013:145)’in arastirma sonucuna gore 6gretmenlik mesleginin 6zerkliginin yeterli olmamasi,
azalan kaynaklar, maaslarin yiiksek olmamasi, medyada siirekli elestiriler yapilmasi gibi

nedenlerin 6gretmenlerin is tatminini diislirdiigi tespit edilmistir.

Psikolojik gili¢lendirme is tatmini etkileyen dnemli bir degisken olarak diisiiniilmektedir.
Psikolojik giiclendirme ile i tatminini arasindaki iligkiyi test etmek iizere tasarlanan hipotez su

sekilde kurgulanmistir.

H3: Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagh olarak égretmenlerin "Is Tatmini"

algilarinda anlamh farklilik olugmaktadir.
6. IS-AILE VE AILE-iS CATISMASI

Is ve aile rolleri kisinin hayati boyunca iistlendigi en belirgin roller olarak goriiliir.
Ancak kisilerin bu rollerine karsilik sahip olduklar1 enerji ve zamanlar1 sinirhdir (Efeoglu ve
Ozgen, 2007:238-239). Kisiler hayatlarinin celiskisini burada yasamaktadir. Is ve aile rolleri ve
bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya ¢alisan ancak ¢gogu zaman basaramayanlar ig-aile ya

da aile-is ¢atismasi yasayacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:71).
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Is-aile catismasi, bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen catigma veya isten aileye yonelik

olan ¢atisma tiiridiir (Frone ve Cooper, 1992:728; Akt. Turung ve Celik, 2010: 213).

Aile-is cgatismasi, kisilerin aile igindeki sorumluluklarinin onlarin is performansini
etkilemesi ile ortaya ¢ikan olumsuzlugu ifade etmektedir. Ailesindeki sorumluluklari nedeniyle
isine yogunlagamayan ya da konsantre olamayan bir kisi aile-is ¢catigmasi ile karsilagmaktadir.
“Aile-is ¢atigmasi1”, aile i¢indeki aktivitelerinin is sorumluluklari ile karigmasi ya da aile

sorumluluklarinin ig sorumluluklarinin 6niine gegmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Arslan,

2012: 103).

Kili¢ ve Sakalli (2013: 213-214)’nin konu ile ilgili yapmis oldugu arastirmalar; is-aile

catigmasinin, aile-is catismasindan daha fazla yagsandigini ortaya koymaktadir.

Karimi ve arkadaglarinin (2012), bayan 6gretmenler tizerinde yapmis oldugu ¢alismada,
is- aile catigmalarinin is ve aile tatminleri iizerinde olumsuz etki biraktigini, aile-is
catigmalarinin ise hem is, hem aile, hem de genel yasam tatminini diistirdiigiini tespit

etmislerdir (Akt. Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014 :132).

Aile yasam alaninin ve is yasam alaninin etkilesim igerisinde bulundugu varsayimina
dayanan c¢esitli arastirmalar incelendiginde 6zellikle Greenhaus ve Powell (2006)’in
caligmasinda psikolojik giiclendirmenin pozitif is-aile yayilimi cercevesinde is-yasam

dengesini olumlu yonde etkileyecegi ortaya ¢ikmistir (Akt. Asarkaya ve Erdogan, 2014: 133).

Buna gore; psikolojik giliglendirme ile ig-aile ve aile-is ¢atismasi arasindaki iliskiyi test

etmek lizere tasarlanan hipotezler su sekilde kurgulanmistir.

H4: Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagl olarak dgretmenlerin "Is-Aile
Cansmast" algilarinda anlaml farklilik olusmaktadur.

HS5: Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagh olarak Jgretmenlerin " Aile-Is

Cansmast" algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.
7. ROL CATISMASI, ROL BELIRSIZLIiGi

Rol catismasi ve rol belirsizligi, orgiitsel davranist etkileyen degiskenler arasinda yer
almaktadir. Giiniimiizde modern oOrgiitler, agik ve karmagsik sistemler olarak

nitelendirilmektedir.

Orgiit icindeki ¢alisanlar, calismalarini icinde bulunduklar: birgok kisi ve grubun farkli

beklenti ve talepleri dogrultusunda siirdiirmeye ugragmaktadir. Gorevlere iliskin roller
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gerceklestirilirken sorunlar yasanmasi da, modern Orgiitlerde kacinilmazdir (Esatoglu ve

digerleri, 2002:1).

Rol c¢atigmasi, bir calisanin is yerinde birbirinin zidd1 olan rollerle (talep ve
beklentilerle) karsilasmasi ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin
yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:
48-49; Sabuncuoglu, 2008:35). Literatiirde yer alan ¢calismada ¢alisanlarin rol ¢atismasinin ve
rol belirsizliginin psikolojik giiclendirme uygulamalarinin etkisini azaltarak, olumsuz etkiledigi

tespit edilmistir (Wallach ve Mueller, 2006; Akt. Caliskan, 2013: 97).

Psikolojik giiclendirme algisinin ¢alisanlarda rol ¢atismasi algisina etkisini ortaya

koymak amaciyla hipotez olusturulmustur:

HG6: Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagh olarak ogretmenlerin "Rol Catismast"

algilarinda anlamh farklilik olugmaktadir.

Rol belirsizligi ise, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen performansi
ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun olma durumu olarak ifade edilir (Ceylan ve

Ulutiirk, 2006: 48-49).

Rol belirsizligi orgiitteki ¢calisanin gorevleri ile ilgili beklenilenlerin belirgin olmamasi
(Basim ve digerleri, 2010:151) ve bunlar1 davranisa yoneltmesi i¢in kendisine acik bir sekilde
ifade edilmemesidir (Esatoglu ve digerleri, 2002:2). Calisanlar orgiitte kendisinden neler
beklendigi konusunda tereddiitler yasiyorsa, isle ilgili yeterli bilgi verilmemigse rol belirsizligi
s0z konusudur. Bu ise, ¢alisanin ¢ekimser davranmasina ve farklilik olusturmak i¢in kendilerini
yetersi hissederek, istenilen performansi sergilemesine engel teskil eder (Giil ve Col,

2004:255).

Paul (1974), 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada, rol belirsizliginin 6gretmenlerde
ise bagl gerginlik olusturdugunu, ise bagl gerginlik ile de is tatmini arasinda hem kadin hem
de erkek o6gretmenler i¢in negatif bir iliski oldugunu vurgulamistir (Akt. Yiiriir ve Keser,

2010:171).

Bu diisiinceden hareketle aragtirmanin 7. hipotezi su sekilde kurulmustur:

144

H7: Psikolojik gii¢lendirme diizeylerine baglh olarak ogretmenlerin ""Rol Belirsizligi

algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.
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8. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu caligmanin amaci ise yonelik davraniglarda psikolojik giiclendirmenin roliinii agiga
cikartmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in Oncelikle Psikolojik giliclendirme ile ise yonelik
davramslar (Is Tatmini, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi,
Katilime1 Karar Verme ve Is Performansi) arasindaki anlamli iliskiler incelenmis olup daha
sonra farkli psikolojik gliclendirme diizeylerine bagli olarak katilimcilarin ise yonelik davranis

algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadig: arastirilmistir.

Aragtirmada; nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Hazirlanan bu ¢alismada,
ogretmenlerin igse yonelik davranislarinin ve psikolojik giliclendirmelerinin degerlendirilmesi
amaglandigindan veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmada ¢ok
sayida degiskene iliskin algilar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sayisal verilerin biiyiik bir 6rneklem
grubundan, literatiirde gelistirilmis mevcut 6lgekleri esas alarak elde edilmesi ve elde edilen
verilerin istatistiksel analizlere imkan taniyabilmesi i¢in anket teknigi en uygun teknik olarak
kabul edilmis ve uygulanmistir. Onceden hazirlanan anket formlar1 okullara gidilerek
Ogretmenler ve yoneticilere birebir ulastirilmigtir. Anket formu katilimci karar verme, is
performansi, is tatmini, is-aile catigmasi, aile is catismasi, rol catismasi, rol belirsizligi,
psikolojik giiclendirme Olgekleri ve katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmeye

yonelik sorulardan olugmaktadir.

Literatiirde; psikolojik giiglendirme kavraminin orgiitler agisindan 6nemi, kapsami ve
etki derecesini saptamak iizere g¢esitli olgekler gelistirilmis (Spreitzer, 1995; Zimmerman,
1995) olsa da; bu calismada, daha kapsamli olmasi nedeniyle O'Brien tarafindan gelistirilen ve
literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da kullanilan (Ornegin; Siirgevil ve digerleri, 2013)
olgek kullanilmistir. O'Brien (2010) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi”
(Psychological Empowerment Questionnaire) tek bilesende Olgiilmiistiir. Psikolojik
Giiglendirme Olgegi’ne iliskin 6nermeler 10 adet olup; “Isimin gerektirdigi yetenege sahibim”,

“Okulda yaptigim is benim i¢in dnemlidir” 6nermeleri 6rnek teskil etmektedir.

Katilimc1 karar verme degisken is i¢cin Sukirno ve Siengthai tarafindan gelistirilen ve
literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da kullanilan (Ornegin; Shaed ve digerleri, 2015;
Saputra ve digerleri, 2015) olgek kullanilmistir. Sukirno ve Siengthai (2011) tarafindan
gelistirilen “Katilimc1 Karar Verme Olgegi” (Participative Decision Making Questionnaire) tek
bilesende 6lciilmiistiir. Katilime1r Karar Verme Olgegi’ne iliskin onermeler 9 adet olup;

“Ogretim tekniklerinin segilmesi kararlarina yeterli diizeyde katilmim saglanir”,
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“Ogretim programmnin belirlenmesi kararlaria yeterli diizeyde katilimim saglanir” gibi

onermeler 6l¢egi olusturmaktadir.

Is performansi kavrami i¢in Babin ve Boles tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir.
Babin ve Boles (1998) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da
kullanilan (Omegin; Tuten ve Neidermeyer, 2004; Malik ve digerleri, 2011; Karatepe, 2013;)
“Is Performans1” (JobPerformanceQuestionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Is Performansi
Olgegi’ne iliskin onermeler 5 adet olup “Okulumuzda en iyi performans sergileyen
ogretmenlerden biriyim”, “Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda en iyi % 10’un i¢indeyim"

Onermeleri 6rnek olarak verilebilir.

Genel Is Tatmini kavrami igin Taylor ve Bowers tarafindan gelistirilen &lgek
kullanilmigtir. Taylor ve Bowers (1972) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger arastirmacilar
tarafindan da kullanilan (Omegin; Wilborn, 1999; Malik ve Singh, 2016; [smail, 2012) “Genel
Is Tatmini Olgegi” (Overall Job Satisfaction Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Genel
Is Tatmini Olgegi’ne iliskin dnermeler 7 adet olup; “Genel anlamda calisma grubumdaki is
arkadaslarimdan memnunum”, “Genel anlamda kurumdaki yoneticilerimden (ilk kademe

yoneticimizden) memnunum” gibi 6nermeleri icermektedir.

Is-Aile Catismasi kavrami icin Hamwi ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Hamwi ve arkadaslari (2011) tarafindan gelistirilen “Is-Aile Catismas1 Olgegi”
(Work-Family Conflict Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Is-Aile Catismasi
Olgegi’ne iliskin dnermeler 8 adet olup; “Isim arkadaslarimla olan kisisel iliskilerimi etkiler”,

“Isim evdeki fiziksel ve zihinsel durumumu etkiler” &nermeleri drnek olarak verilebilir.

Aile-Is Catismasi kavrami icin Netemeyer ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve
literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da kullanilan (Ornegin; Boyar ve digerleri, 2006;
Colombo ve Ghislieri, 2008; Chiappo ve DiDona, 2014) 6l¢ek kullanilmistir. Netemeyer ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen “Aile-Is Catismas1 Olgegi” (Family-Work Conflict
Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Aile-Is Catismas1 Olgegi’ne iliskin 6nermeler 5
adet olup; “Ailem, esim ve arkadaslarimin talepleri isimle ilgili faaliyetleri yapmami engeller”,
“Bazen aile ve sosyal sorumluluklarimi yerine getirirken isi géz ardi etmek (atlamak) zorunda

kalirim” gibi 6nermelerden olusmaktadir.

Rol Catismasi kavrami i¢in Hamwi ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen olcek

kullanilmigtir. Hamwi ve arkadaglar1 (2011) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger
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arastirmacilar tarafindan da kullanilan (Ornegin; Ambrose ve digerleri, 2014; Noordin ve
digerleri, 2016) “Rol Catismasi Olgegi” (Role Conflict Questionnaire) tek bilesenden
olusmaktadir. Rol Catismasi Olgegi ne iliskin dnermeler 8 adet olup; “Okulumuzda isimle ilgili
belirgin, planlanmis hedefler ve amaclar vardir”, “Okulumuzda zamanimi uygun bir sekilde

planlayabiliyorum” 6nermeleri 6rnek olarak verilebilir.

Rol Belirsizligi kavrami i¢in Hamwi ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Olcek
kullanilmistir. Hamwi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen “Rol Belirsizligi Olcegi”
(Role Ambiguity Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Rol Belirsizligi Olgegi ne iliskin
onermeler 6 adet olup; “Okulumuzda gereken uygun kaynak ve materyal saglanmadan iglerimi
yapmam isteniyor”, “Okulumuzda birbirinden farkl: iglevleri olan iki ya da daha ¢ok grupla

birlikte ¢alistyorum” gibi 6nermeleri icermektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler Ingilizceden Tiirkgeye arastirmacilar tarafindan
cevirileri yapildiktan sonra, konunun uzmani diger akademisyenlere inceletilerek dogrulama

yapilmistir.

Ankette her bir ifade i¢in “l.Kesinlikle Katilmiyorum”, “2.Katilmiyorum”,
“3.Kararsizim”, “4.Katiltyorum” ve “5.Kesinlikle Katiliyorum” dl¢eklerinden olusan 5 asamali

Likert 6lcegi ile degerlendirme yapilmustir.

Toplanan veriler SPSS 21 istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Oncelikle
anketler giivenilirlik testine tabi tutulmus, Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayis1 bulunmustur.
Daha sonra kisiye ve kuruma iligkin tanimlayic istatistikler ortaya koyulmustur. Korelasyon
testi ile Oonermeler arasindaki iliski diizeyi ve yonii belirlenmis ve son olarak da tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile degiskenler arasinda anlamli farklilik diizeyi test edilmistir.
Analiz sonuglar1 tablolar halinde sunulup raporlanmis ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak

caligmanin sonucu ortaya konulmustur.
8.1. Arastirmanin Hipotezleri
Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagli olarak 6gretmenlerin:
H1. "Katilimci Karar Verme " algilarinda anlamli farkhilik olusmaktadir.
H2. "Is Performans: " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.
H3."Genel Is Tatmini" algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H4. "Is-Aile Catismasi" algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.
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H5. "Aile-Is Catismasi" algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.
H6. "Rol Catismasi " algilarinda anlaml farklilik olugsmaktadir.
H7. "Rol Belirsizligi " algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.
8.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Kahramanmaras’ta 1. Egitim Bolgesinde bulunan okullarin
Ogretmen ve yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma alaninin ¢ok genis olmasi ve
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren okullarin tamamina ulagmanin miimkiin olamamasi
nedeniyle aragtirmada belirlenen bu evren iizerinden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
Arastirmada orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi Orneklem yonteminden
yararlanilmistir. Bu kapsamda, 1. Egitim Bolgesinde gorev yapan 2.500 6gretmen arastirmanin
evrenini olusturmakta olup, bu evrenden %5 kabul edilebilir hata diizeyi ile orneklem
hesaplamasi yapildiginda 380 kisiyle anket caligmasi yapilmasi gerekliligi agiga ¢ikmaktadir.
380 yonetici ve Ogretmen oOrneklem olarak se¢ilmis ve Kahramanmarag birinci egitim
bolgesinde yer alan okullarda calisan okul miidiirleri ve 6gretmenlere 380 anket dagitilmis,
dagitilan anketlerden 20 anket geri ddonmemis ve ¢alisma 360 katilimciya ait anket verileri ile

gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Kahramanmarag’ta bulunan devlet okullar1 ile 6zel okullarin
ogretmen ve yoneticileri olusturmaktadir. Bu kapsamda 380 yonetici ve d6gretmen orneklem
olarak se¢ilmis ve Kahramanmaras birinci egitim bolgesinde yer alan farkli okul tiirlerinde
calisan okul miidiirleri ve 6gretmenlere 380 anket dagitilmis, dagitilan anketlerden 20 anket

geri donmemis ve calisma 360 katilimciya ait anket verileri ile gergeklestirilmistir.
8.3. Arastirmanin Giivenirligi

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullamlmstir. Literatiire
gore alfa degeri 0,70 veya iizerinde bir degere sahip (0,70< a <1) ise Ol¢ek giivenilir kabul
edilmektedir. 0,80 ile 1 araliginda ¢ikan alfa katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir kabul
edilmektedir (Hair ve digerleri, 1998). Arastirma degiskenleri ile ilgili soru sayilar1 ve
olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach’s alfa degerleri Tablo 1°de yer almaktadir. Cronbach
Alfa degerleri Tablo 1°de goriildiigii gibi 0,82 ile 0,92 arasindadir. Giivenirlikleri test edilen 18
degiskenden “psikolojik giiclendirme” ve “katilimci karar verme” degiskenlerinin 0,9 ve tlizeri

deger ile en yliksek giivenilirlik oranina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Glivenilirlik Tablosu

Degiskenler Soru Adedi Cronbach Alpha
Degeri
Psikolojik Giiglendirme 10 0,900
Katilimei Karar Verme 9 0,927
Is Performansi 5 0,882
Genel Is Tatmini 7 0,822
Is-Aile Catismasi 8 0,873
Aile-Is Catismasi 5 0,861
Rol Catigsmasi 8 0,829
Rol Belirsizligi 6 0,891

Faktor analizi yaparak mevcut Ol¢egin yapisal adaptasyonunu degistirmemek adina
(6lgegin yapilandirilmas: belli bir kuramsal yapiyr yansittigindan) (Ergin, 1995:131), bu
caligmada yiizeysel gecerlilik (face validity) ve icerik analizinin yapilmasi uygun bulunmustur.
Bu baglamda, orjinal dlgekler arastirmacilarin kendileri tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye
cevirisi yapildiktan sonra 6l¢ekler konunun uzmani akademisyenlerin goriisiine sunularak bir
yandan Onermelerin Tirkce karsiliklarinin farkli uzmanlar tarafindan ayni anlamlarda
yorumlanip yorumlanmadigini ayrica Olgekte yer alan dnermeleri 6lgegi biitiinsel olarak ifade
etmesi anlaminda yeterli bulup bulmadiklari sorgulanmistir. Bu yolla, literatiirde gelistirilmis

olan dl¢egin bu calisma icin yiizeysel ve igerik gecerliligi saglanmistir.
8.4. Demografik Degiskenler ile flgili Tanimlayici Istatistikler

Calisanlarin  demografik o6zellikleri ile 1ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin %72,2’sinin  erkek, %27,8’inin  kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan bakildiginda, %88,6’sinin evli, %11,4’liniin bekar oldugu izlenmektedir. Aragtirma
kapsamina gore katilimcilarin %14,2’sinin 20-30 yas arasi, %43’iliniin 31-40 yas arasi,
%26’sin1n 41-50 arasi, %16,8’inin 51 yas ve iistiinde yer aldiklar1 aragtirma sonuclarindan
anlasilmaktadir. Katilimcilarin esinin isi ile ilgili; %51,3° kamu sektoriinde, %8,1°1 6zel
sektorde olmak iizere toplam %59,4°’ti kamu veya Ozel sektdrde calismakta, %40,6’s1
caligmamaktadir. Katilimcilarin 6grenim durumu incelendiginde; %4,7’si on lisans, %81,9’u
lisans,%13,4’1 yiiksek lisans seviyesinde olup doktora yapmis katilimci bulunmamaktadir.
Katilimcilarin is deneyimleri incelendiginde, %7,2’sinin 1-5 yil, %]18,7’sinin 6-10 yil,
%22,6’smin 11-15 yil, %22’sinin 16-20 y1l, %29,5’inin ise 21 yi1l ve daha fazla deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik geliri soruldugunda; %0,6’s1 asgari licret ve alti,
%1,4°1 1.000-1.500 TL arasi, %16,8°’1 1.501-2.000 TL arasi1, %65,9’u 2.001-3.000 TL arasi,
%9,5°1 3.001-4.000 TL aras1, %5,9’u 4.001 TL ve iisti gelire sahip olduklarini bildirmislerdir.
Katilimcilarin aylik geliri 1.501-3.000 TL araliginda yogunlagmustir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Genel Bilgiler Sayt % Genel Bilgiler Sayt %
Yas Ogrenim Durumu

20-30 aras1 51 14,2 On Lisans 17 4.7

31-40 arasi 154 43,0 Lisans 294 81,9

41-50 arast 93 26,0 Yiiksek Lisans 48 134

51 ve tistii 60 16,8 Doktora 0 0

Toplam 358 100 Toplam 359 100

Cinsiyet Meslek Kidemi

Kadin 100 27,8 1-5 yil 26 7,2

Erkek 260 72,2 6-10 y1l 67 18,7
11-15 y1l 81 22,6
16-20 yil 79 22,0
21 ve iistii 106 29,5

Toplam 360 100 Toplam 359 100

Medeni Durum Aylik Gelir

Bekar 41 11,4 Asgari Ucret ve alt1 2 0,6

Evli 318 88,6 1000-1500 TL 5 1,4
1501-2000 TL 60 16,8
2001-3000 TL 236 65,9
3001-4000 TL 34 9,5
4001 ve ustii 21 5,9

Toplam 359 100 Toplam 358 100

Esin Isi

Calisiyor (Kamu Sektorii) 164 51,3

Calistyor (Ozel Sektor) 26 8,1

Calismiyor 130 40,6

Toplam 320 100

Not: Tablolarda bazi1 sorulara yanit vermeyen kisiler oldugundan toplam say1 360°1n altindadir.

9. ILISKIi BAZINDA BULGULAR
9.1. Korelasyon Testi

Korelasyon testi iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddetini hesaplamak
amaciyla kullanilir. Calismada psikolojik gliclendirme, orgiitsel destek, katilimci karar verme,
orgiitsel stres boyutlari ve is performansi degiskenleri aralarinda anlaml iligki olup olmadigini

ve iligkinin yoniinii aragtirmak i¢in korelasyon testinden faydalanilmistir.

Korelasyon tablosunda yer alan korelasyon katsayilar1 (r)-1 ile +1 arasinda bir deger
alir. Korelasyon analizinde katsayr 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin giici
artmakta ve 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta kuvvette bir korelasyon iliskisini

gostermektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 347). Bu katsayilara gore psikolojik giiclendirme
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ile is tatmini, i performansi, katilimci karar verme, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve aile-is

catigmasi arasinda orta kuvvette bir korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde psikolojik giiclendirme ile 1 arastirma degiskeni (is-
aile ¢atismasi,) arasinda anlamli bir iliski bulunmayip, diger biitiin arastirma degiskenleri

arasinda p<0,01 diizeyinde anlaml1 iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

En giiglii iligki psikolojik gliclendirme ile rol belirsizligi arasindaki (.414) ortaya ¢ikmis
olup, bunu katilime1 karar verme (.373), is tatmini (.354) ve is performansi (.332) izlemektedir.
Anlamli iliski igerisinde olan degiskenler arasindan, psikolojik giiclendirme, aile-is

catigmast, rol catismasi, ile negatif, is tatmini, i performansi, katilimci karar verme ve rol

belirsizligi ile de pozitif yonde iliski i¢erisindedir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

1 - Psikolojik 1 - Psikolojik
Giiclendirme Giiclendirme
1- Psikolojik 1 5-is-Aile Catismasi -0,103
Giiclendirme
4- s tatmini 0,354** 6-Aile-is Catismasi -0,315**
3- Is Performansi 7- Rol Catismasi -0,218**
0,332**
2- Katilmci Karar 0,373** 8- Rol Belirsizligi 0,414**
Verme

Not: **p<0.01
9.2. Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Diizeylerine Gore Ise Yonelik

Davranislarina Bakis A¢ilari

Psikolojik giiclendirme 6lgegini gelistiren O’Brien (2010) bu 6lcegi tek boyutlu ele
almistir. Bu calisma i¢in psikolojik giliglendirme degiskeni gruplandirma degiskeni olarak
kullanilmistir. Olgekte yer alan 10 6nerme SPSS'te "ortalama hesaplama - compute mean"
opsiyonu kullanilarak tek degisken haline getirilmistir. Daha sonra bu degiskenin aritmetik
ortalama degerleri baz almarak personel giiclendirme acisindan katilimcilar ii¢ gruba
ayrilmistir. 10 6nermeye verdikleri cevaplar acisindan aritmetik ortalamast 1,0-2,90 olan
katiimcilar “diisiik diizeyde psikolojik giliglendirme”, 2,91-3,90 olanlar “orta diizeyde
psikolojik giliclendirme” ve 3,91-5,00 olanlar ise “yiiksek diizeyde psikolojik giiclendirme”
grubu olarak tanimlanmistir. Yapilan calismada bu {li¢ grup psikolojik giliclendirme diizeyine
sahip katilimecilarin ig-aile catigmasi, aile-is ¢atigmasi, is karakteristiklerinden; rol ¢atismast,
rol belirsizligi, katilimer karar verme, is performansi, genel is tatmini ile ilgili algilamalarinda
anlamli farklilik olup olmadigt ANOVA testi yapilarak incelenmis ve sonuglar tablolar halinde

sunulmustur.
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9.2.1. Katilhmci1 Karar Verme

Yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler 15181nda, psikolojik giiclendirme
diizeylerine gore ayrilan {i¢ grubun katilimci1 karar vermeye iligkin algilar1 arasinda anlamli
(p<0.001) farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin psikolojik gii¢lendirme diizeyleri
arttikca katilimei karar vermeye iligkin 6nermelere katilim oranlar1 da artmaktadir. Psikolojik
olarak daha fazla gii¢clendirildigini hisseden 6gretmenlerin kararlara katilma konusunda da daha
olumlu algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum korelasyon analizi ile de

desteklenmekte olup iki degisken arasindaki korelasyon anlamli ve pozitif yondedir.

Bu veriler dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi (H1:Psikolojik gii¢lendirme
diizeylerine bagl olarak 6gretmenlerin " Katilime1 Karar Verme " algilarinda anlamli farklilik

olusmaktadir) kabul edilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Diizeylerine Gére Katilime1 Karar Verme
Degisenlerine Bakis Acilarint Tespite Yonelik ANOVA Testi

Katihme1r Karar Verme N AO SS F Sig.
21* 2,6184 | 0,95276 | 13,745 | 0,000
114** 3,2707 | 0,69325
223*** | 3,5275 | 0,86043
Toplam 358 3,3924 | 0,84542

*Psikolojik Gii¢lendirmenin diisiik diizeyi, **Psikolojik Gii¢clendirmenin orta diizeyi,
***Psikolojik Gii¢lendirmenin yiiksek diizeyi

9.2.2. Is Performans ve is Tatmini

Tablo 6'da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeylerine gore is
performansina yonelik algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir [F (17,199); p<
.001]. Calisanlarin psikolojik giliclendirme diizeyleri arttikca 13 performansina iliskin
onermelere katilim oranlar1 da artmaktadir. Korelasyon analizinde de psikolojik giiglendirme
ile i3 performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
veriler dogrultusunda arastirmanin 2. hipotezi olan "Psikolojik gii¢clendirme diizeylerine bagl
olarak dgretmenlerin Is Performansi algilarinda anlamli farklilik olugsmaktadir" hipotezi kabul

edilmistir.

Psikolojik giliglendirme ve is performansi arasindaki iliskiye benzer bir iligki is tatmini
degiskeninde agi13a ¢cikmaktadir. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeylerine gore genel
is tatminine yonelik algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goériilmekte [F

(16,032); p< .001] olup Ogretmenlerin psikolojik gii¢clendirme diizeyleri arttikca genel is
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tatminine iliskin 6nermelere katilim oranlar1 da artmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin 3.
hipotezi olan "Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagli olarak Ogretmenlerin Is Tatmini

algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir" hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Diizeylerine Gére Is Performansi ve Is
Tatmini Bakis Agilarini Tespite Yonelik ANOVA Testi

Is Performansi N AO SS F Sig.
21* 2,8238 1,01792 17,199 | 0,000
114** 3,3178 0,69293
218*** 3,6943 0,81277
Toplam 353 3,5209 0,82536
Is Tatmini N AO SS F Sig.
21* 2,7211 1,05434 16,032 | 0,000
114** 3,3060 0,67103
223*** 3,6138 0,80011
Toplam 358 3,4634 0,81077

*Psikolojik  Gii¢lendirmenin diisiik diizeyi, **Psikolojik Gili¢clendirmenin orta diizeyi,
***Psikolojik Giiclendirmenin yiiksek diizeyi

9.2.3. Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme diizeylerine bagh olarak is-
aile catisma algilamalarinda anlamh farklilik ortaya ¢ikmazken, aile-is catismasi algilarinda
anlamli [F (12,981); p< .001] farkliliklar agiga ¢ikmaktadir. Bu durum korelasyon analizi
verileriyle de uyusmaktadir. Korelasyon analizinde psikolojik gii¢glendirme ile is-aile ¢atigmast
arasinda anlamli iligski bulunamazken, aile-is ¢atismasi arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme diizeyleri arttikca aile —is catismasina
iligkin 6nermelere katilim oranlar1 azalmaktadir. Bu verilere gore aragtirmanin 4. hipotezi (is-
aile catismasi) reddedilmis ve 5. hipotez (aile-is ¢atismasi) kabul edilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Diizeylerine Gére Is-Aile ve Aile—Is
Catismasina Bakis Acilarini Tespite Yonelik ANOVA Testi

is-Aile ve Aile —is Catismasi N AO SS F Sig.
Is-Aile Catigmasi 21* 3,0544 1,22401 2,365 | 0,095
114** 3,0332 0,84240
223*** 2,8102 0,98103
Toplam 358 2,8955 0,95871
Aile-is Catigmasi N AO SS F Sig.
21* 2,3524 1,01765 12,981 | 0,000
114** 2,2901 0,73833
222*** 1,8541 0,81283
Toplam 357 2,0226 0,82970
*Psikolojik Gii¢lendirmenin diisiik diizeyi, **Psikolojik Giiglendirmenin orta diizeyi,
***Psikolojik Giigclendirmenin yiiksek diizeyi
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9.2.4. Rol Catismasi, Rol Belirsizligi

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme diizeylerine bagli olarak rol ¢atismasi, rol
belirsizligi, is ylikii ve isten ayrilma niyeti degiskenlerine iligkin algilarinda anlamli farklilik
olusup olusmayacagma yonelik yapilan analizlerde, katilimcilarin psikolojik giliclendirme
diizeylerine bagli olarak sayilan biitiin degiskenlere iliskin algilarinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Psikolojik giiclendirme diizeyleri yiiksek olan Ogretmenlerin rol
catigmasi, is yiikii ve isten ayrilma algilarinin diisiik diizeyde, buna karsin rol belirsizliginin ise
yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonuglar korelasyon analizi bulgulariyla da
desteklenmektedir. Korelasyon analizinde psikolojik giiclendirme ile rol ¢atigmasi, is yiikii ve
isten ayrilma degiskenleri arasinda anlamli negatif, rol belirsizligi ile anlamli pozitif bir
iligkinin oldugu ag¢iga cikmistir. Bu verilere gore arastirmanin 8. (rol g¢atigmasi), 9. (rol

belirsizligi), 10. (is yiikii) ve 11. (isten ayrilma niyeti) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Diizeylerine Gére Rol Catigsmasi, Rol
Belirsizligi Degiskenlerine Bakis Ag¢ilarini Tespite Yonelik ANOVA Testi

N AO SS F Sig.
Rol Catismasi 21* 2,5969 0,88048 | 17,521 | 0,000

114** 2,7602 0,78401

223*** 2,2404 0,75948

Toplam 358 2,4268 0,80968
Rol Belirsizligi N AO SS F Sig.
21* 2,8889 1,19296 | 22,111 | 0,000

114** 3,6588 0,72139

223*** 3,9968 0,79006

Toplam 358 3,8242 0,84345

*Psikolojik Gii¢clendirmenin diisiik diizeyi, **Psikolojik Gii¢clendirmenin orta diizeyi,
***Psikolojik Giiclendirmenin yiiksek diizeyi

10. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz ortaminda calisanlar isletme i¢i ve isletme dis1 bir¢ok etkenden
etkilenmektedirler. Ogretmenler boyutuyla bakildiginda ise, bu etkilenme diizeyinin {ist
seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenler; diger ¢alisma arkadaslarindan, dgrencilerden,
velilerden, degisen mevzuat diizenlemelerinden, iletisim ve bilisim unsurlarindan
etkilenmektedir. Bu unsurlar 6gretmenleri psikolojik olarak etkilemekte ve bu arastirmada

psikolojik giiclendirme inceleme ve tartigmanin ana konusu olmaktadir.

Genel anlamda 6gretmenler ve yoneticiler kendilerini etkileyen kararlara katilmak

istemektedirler. Egitim sisteminde katilimci karar vermenin alt yapisi bulunmasina ragmen
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bir¢ok farkli sebepten dolay1 uygulamada arzulananin ger¢eklesmedigi goriilmektedir. Yasanan
olumsuzluklara ragmen kararlara katilim saglayan 6gretmenler, orgiitiin saglam bir parcasi
olmakta ve uygulamalarin kuvvetli unsurlar1 haline gelmektedir. Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirme diizeyleri arttik¢a katilimci karar verme durumlar1 da artmaktadir. Calismada da

n

gortldiigii gibi; Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagli olarak ogretmenlerin " Katilime1

Karar Verme " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.

Is performansi tiim diger ¢alisanlarda oldugu gibi 6gretmenler icin de is ortaminda
gerekli sayilmaktadir. Ogretmenlerin is performansmin yiiksek olmasi beklenmektedir.
Gelecegimizi hazirlayan 6gretmenlerimizin performanslarinin artirilmasi igin orgiitsel biitiin
unsurlar tasarlanmali ve yonlendirilmelidir. Bu unsurlardan birisi de ¢alisma konusu olan
ogretmenlerin psikolojik anlamda giiglendirilmesidir. Yapilan c¢alisma sonucuna gore
goriilmektedir ki; psikolojik olarak giliglendirilen 6gretmenlerin is performanslari da
artmaktadir. Dolayisiyla; Psikolojik giiclendirme diizeylerine bagl olarak &gretmenlerin “Is

Performansi” algilarinda anlamli farklilik olugsmaktadir.

Ogretmelerin okullardaki gayretleri ve bu gayretlerinin siirekliligi is tatmini ile
dogrudan baglantilidir. Okullarda yapilan diizenlemeler ve bu diizenlemelerde dgretmenlerin
de yer almas1 giiclendirilmis hissi ile beraber is tatminlerini arttiracaktir. Bu calismada;
Psikolojik gii¢lendirme diizeylerine bagl olarak 6gretmenlerin “Is Tatmini” algilarinda anlaml

farklilik olusmustur.

Bir igyerinde c¢alisanlarin gorev tanimlar1 ve kendilerinden beklenen islerin agik ve net
olarak belirtilmis olmas1 gerekir. Eksik gorev tanimi veya beklenen islerin sinirlariin belirsiz
olmasi durumunda calisanlarda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlik meslegine
bakildiginda, bu meslek sadece sinif icerisinde egitim oOgretim faaliyetleri ile sinirl
kalmamaktadir. Kurum igi faaliyetler, kurum dis1 sosyal ¢alismalar 6gretmenlerden beklenen
gorevlerin siirekli genislemesine neden olmaktadir. Goriilen bu smnirlarin belirsizligi, rol
belirsizligini glindeme getirir. Rol belirsizligi yasayan 6gretmenler de bu durumdan kurtulmak
icin psikolojik anlamda kendilerini gii¢lii tutarak kendi rollerinin disinda roller iistlenmeye
yeltenir. Calisma sonuglarina bakildiginda da benzer sonuglar goriilmektedir. Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirme diizeyleri arttiginda rol belirsizliklerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Diger bir deyisle; Psikolojik gliclendirme diizeyleri yiikksek olan &gretmenlerin “Rol
Belirsizliginin” yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir.

Ogretmenler, gorev tanimlari ile uyusmayan birden fazla isle kars1 karsiya kaldiklarinda

rol ¢atigmasi yasayabilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin psikolojik olarak zayif hissetmelerini
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saglamakta, okulda katilimlarini sinirlamakta ve onlar1 pasiflige itmektedir. Yapilan ¢aligma da
bu durumu desteklemektedir. Psikolojik giiclendirme arttik¢a rol ¢atismasi kademeli olarak
artmaktadir. Kisacasi, Psikolojik giiclendirme diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin “Rol

Catigmasi1” algilarinin diisiik diizeydedir.

Genel anlamda ¢alisanlar, is ve aile sorumluluklarini birlikte yiiriitmeye ¢abalamaktadir.
Isle ilgili sorumluluklarinin aile sorumluluklarina gore agir basmasi is/aile ¢atismasini; aile
sorumluluklarinin is sorumluluklarina gore {istiin olmasi ise aile/is c¢atismasini ortaya
cikarmaktadir. Calisanlarin bu iki yasami birbirini etkilemeden siirdiirmesi oldukg¢a zor
goriinmektedir. Ogretmenler icinde bu durum ayn1 yonde seyredip, yapilan ¢alismada daaile/is
catigmasinin azaltilmasmin 6gretmenlerin psikolojik giliclendirmelerinin artacagi sonucunu

ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerine bakildiginda;
psikolojik giiclendirmenin, aile-is catismasi, rol catismasi ile negatifyonlii iliski igerisinde
oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular Prati ve Zani, (2016); Greenhaus ve Powell (2006; Akt.
Asarkaya ve Erdogan, 2014); Wallach ve Mueller, (2006; Akt. Caligkan, 2013) tarafindan

gerceklestirilmis olan aragtirma bulgulari ile es degerlik gostermektedir.

Diger yandan arastirmada psikolojik giiclendirmenin i tatmini ile pozitif yonli iligki
icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu da 6nceki ¢alismalar1 desteklemektedir (Li

ve digerleri, 2006; Zeng, 2009; Sun, 2016).

Arastirmada ayrica psikolojik gliclendirmenin 1§ performansi, katilimer karar verme ve
rol belirsizligi degiskenleri ile pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu vurgulanmaktadir. Bu
bulgular alan yazinla uyumludur (Chiang ve Hsieh, 2012; Fong ve Snape, 2015; Sun, 2016;
Sigler ve Pearson 2000; Liden ve digerleri, 2000; Tetik, 2016; Seibert ve digerleri, 2004; He ve
digerleri, 2010; Emamgholizadeh ve digerleri 2011; Niehoff ve digerleri, 1990; Arslantas2007;
Applebaum ve Berg, 1997).

Arastirma sadece bir ilde ve 1. egitim bolgesinde bulunan okullarda yapilmis olup, diger
ilge egitim bolgelerini ve kirsaldaki okullar1 kapsamadigindan, bu durum arastirmanin sinirlilig
sayllmaktadir. Yeni arastirmacilar i¢in farkli illerde ve iller icerisinde de kirsal ve genele
yayilarak aragtirma yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica ¢alisma yalnizca 6rgilin egitim kurumlari
kapsaminda yapilmis, yaygi egitim kurumlari ¢alisma kapsamina alinmamustir. Orgiin egitim

ile yaygin egitim i¢in ¢aligma yapilarak bulgularin karsilastirilmas: onerilmektedir.
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