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Bu arastirma saglik ¢alisanlarinn finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek tizere yapiimistir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasi, bireylere daha saghkli finansal kararlar almasina ve dolayisiyla finansal
refaha ulasmasinda katki saglayacakar. Bu ¢alisma, tanimlayici ve kesitsel bir arastirmadir. Bu arastirmanmn
orneklemi “Raosofi” (www.raosofi.com) program kullantlarak hesaplannustir (N=2750). Arastirmada basit
rastgele ornekleme yontemiyle 338 saglik personeli 6rnekleme dahil edilmistiv. IBM SPSS 22.00 programindan
yararlanarak veriler analiz edilmistir. Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis ve Frekans testleriile karsilastirmalar
yapilmistir. Katilimcilarin finansal okuryazarlhik diizeyleri farkli demografik ozellikler agisindan incelenmistir.
Calisma sonucunda finansal okuryazarlik basari puani %60 olarak belirlenmigstir. Evkek saghk ¢alisanlannmn
finansal okuryazarlik basari puanlar kadinlara kiyasla daha yiiksek ¢ikmugtir. Gelir diizeyi, egitim diizeyi ve
kadro unvani gibi degiskenlerin finansal okuryazariik diizeyinde etkili oldugu goriilmiistiir. Saglhk ¢alisanlarmmn
en fazla bilgiye sahip oldugu alan emeklilik ve sigortacilik iken, en az bilgiye sahip oldugu alan yatirim konusu
olmustur. Ayrica finansal giindeme iliskin bilgilerinin az oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Saglik Personeli, Finansal Bilgi, Finansal Egitim

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVELS OF HEALTH
PERSONNEL WORKING IN HOSPITALS AFFILIATED TO THE MINISTRY OF
HEALTH: SIVAS PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

This research was conducted in order to determine the level of financial literacy of health professionals.
Increasing the level of financial literacy will help individuals to make better financial decisions and thus to
achieve financial welfare. This study is a descriptive and cross-sectional study. The sample of this research was
calculated using the program "Raosoft" (www.raosoft.com) (N = 2750). A sample of 343 health personnel was
included in the study by simple random sampling method. Data were analyzed using the IBM SPSS 22.00
program. Comparisons were performed by using Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, and Frequency tests.
Participants' financial literacy levels were examined in terms ofdifferent demographic characteristics. Asaresult
of the study, financial literacy achievement score was determined as 60%. Male health worker’ achievement
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scores were found to be higher than those of women. Variablessuch as income level, education level, cadre title
were found to be influential on financial literacy level. The area in which health care staffwere the most successful
was “retirement and insurance (78%)” while the most unsuccessfil area was "investment (37%) ”. In addition,
the information on the financial agenda was found to be less.

Keywords: Financial Literacy, Healthcare Personnel, Financial Information, Financial Education

1. GIRIS

Finansal okuryazarlikk, bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olmasmi, dogru finansal
kararlar alarak bunlar1 uygulamasini igerir. Bireyin dogru finansal Kkararlar almasi hem bireyin
yararma hem de toplumun yararma olacaktr. Bunun i¢inde toplumdaki finansal okuryazarligin
artmast gerekmektedir. Eger bireyler finansal okuryazarlhk diizeylerini = gelistirirlerse
giiniimiizde ailelerin yasadigi maddi problemler ortadan kalkacaktir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte daha karmasik bir hal alan finans diinyas1 bireylerin
finansal okuryazar olmasmi gerektirmektedir. Bireylerin finansal okuryazar olmalar1 kendi
sorumlulugu oldugu kadar hiikkiimetlerin, finans ve egitim kurumlar1 gibi birgok kisi, kurum ve
kurulusu da yakmndan ilgilendirmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeynin artmasit bireyin hayatinda finansal sorunlarin
olmayacagi anlamina gelmez fakat bireyin karsilasacagi finansal sorunlara daha etkili ¢oziimler

getirerek icinde bulundugu durumu en az zararla atlatabilmesine yardimei olur.

Bu aragtirma, finansal okuryazarligin gelisimine katkida bulunmak amaciyla Sivas
Ilinde Saghk Bakanhgina bagh hastanelerde cahsan saghk personelinin finansal okuryazarlik

konusundaki bilgi diizeylerini 6lgmek ve sosyo-demografik agidan degerlendirmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde en c¢ok kabul gbéren ve arastrmacilarin ¢ahsmalarimda da sikc¢a rastlanan
finansal okuryazarlk tanmmi Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) yapmustir.
OECD’ye gore finansal okuryazarlk, ‘bireylerin ekonomik hayata kathminin saglanmasi,
bireylerin ve toplumun finansal refahinin gelistirilmesi, gesitli finansal olaylarda etkin kararlar
alabilmek maksadi ile finansal terimler ve risk ile ilgili bilgi sahibi olmasi sahip olunan bilgiyi

uygulama beceri, motivasyonu ve giivenini ifade etmektedir”(www.oecd.org).

Finansal okuryazarlk konusunda bilinen eski tammlardan biri Noctor ve Ark. (1992)
tarafindan yapmustir. Buna gore finansal okuryazarlik, bireylerin paralarmi yonetirken bilingli
degerlendirmeler yapabilmesi ve etkili kararlar alabilmesini ifade etmektedir (Goel ve Khanna,
2013).
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Bodie (2006)’nin yaptig1 finansal okuryazarlk tammui ise, biitceleme, tasarruf, yatirim,
bor¢ alma/verme, sigorta etme, ¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesiyle ilgili uygulamalar
hakkmnda bilgi sahibi olma ve davranslarini gelistirme becerisi olarak degerlendirilmekted ir.
Lusardi (2008)’nin yaptiZi tanima gore ise finansal okuryazarlik iki grupta incelenmistir.
Birincisi temel finansal okuryazarlik; faiz oranlari hakkinda yorum yapabilme, enflasyonun
etkilerini algllayabilme, risk kavrammi ve g¢esitliligini algillayabilme, ikincisi ise gelismis
finansal okuryazarlik; hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve oranlariyla ilgili
hesaplamalardir. Bir difer tanima gore finansal okuryazarlk basit ve ekonomik konular
hakkmnda bilgi sahibi olarak bu tiirden bilgilerin ve aym zamanda finansal kaynaklarin etkin
kullanim becerisidir. (Karabacak, 2013).

Finansal okuryazarlk ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim olmakla birlkte, bu tammlarin
bazi ortak noktalari bulunmaktadwr. Finansal okuryazarlk hem bilgi ve beceri hem de tutum ve
davraniglar1 icermektedir. Gokmen (2012) finansal okuryazarligin 6zinii ve amacm dikkate
alarak su tanimi yapmustrr; kisisel finansal saghgi saglamak ve korumak i¢in gereken finansal
bilgi, beceri, tutum ve davranmglardan olusan bilesene finansal okuryazarlik denilir.

Finansal okuryazarlik iletisim kurma bilgisiyle baglayan, bireyleri finansal agidan
gelistrmenin temel hedef oldugu aktif bir siirectir. Finansal okuryazarlk tasarruf, biitgeleme
ve akilct kredi kullanimi gbi arzulanan finansal davranglar1 tesvik eden cevreler ve
Ozendiriciler olusturarak finansal sisteme erismelerini desteklemek agismdan 6nemlidir (Miller

ve Ark., 2009).

2007-2009 yillar1 arasmda meydana gelen kiiresel finansal kriz finansal sistemin uzun
donemli istikrar1 i¢in tiiketicinin korunmasmin Onemini ortaya koymustur. Aym zamanda
meydana gelen bu kriz sonrasmda finansal hizmetlerin kullanimindaki hizli artis, finansal
diizenlemelerin artrilmasinin yam swa tiiketicilerin giiclenmesi ve korunmasi i¢in de tiketici
egitiminin ne kadar gerekli oldugunu dogrulamustir. Finansal tiiketicilerin korunamamasi
sonucunda genigletilmis finansal iceriklerin biiylime gelistirici faydalar1 ciddi bir sekilde zarara
ugrayabilir veya faydalar1 yok olabilir (World Bank, 2011: 1).

Piyasa ekonomilerinin degerlenmesi tiiketicilerin, yatrimcilarin, is¢ilerin ve firmalarin
firsatlarmin  6nemli Olgiide genisledigini  gostermektedir. Kolaylkla erisilebilen {irlin  ve
hizmetlerdeki cesitlilik yalnizca bir yilizy1ll once yasayan msanlar icin olaganiistii seviyededir.
Aym zamanda tercihlerin coklugu da saswtict derecedir. Artan karmasiklik evde alinan
kararlardan ulasm ve konut ile ilgili kararlara ve hatta kariyer, tasarruf ve yatwim ile ilgili
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kararlara kadar neredeyse tiim piyasa kararlarmi etkilemistir. Bu durumda secgenekleri iyi
degerlendiren bireylerin refahinda artis goriimektedir (Lerman ve Bell, 2006).

Finansal okuryazarlik hem aile ekonomisinin refahi hem finansal sistemin selameti ve
istikrar1 a¢ismdan olduk¢a Onem tasimaktadr. Dogru finansal segimler/kararlar anlasilabilir bir
sekilde sunulan giivenli ve faydali bilgiye baghdw. Egitimli bireyler sadece kendileri i¢in daha
iyl sonuglar elde etmez aym zamanda dikkath bir sekilde ahsveris yapmasi ve finansal iirtinleri
kullanmas1 sayesinde piyasa etkinligini artrmaya ve mnovasyona yardimci olurlar. Tiketicinin
iyl bir sekilde bilgilendirilmesi gereksiz, uygun olmayan ve yiikksek maliyetli olan finansal {iriin
ve hizmetlerin yaygmlasmasina karst en iyi savunma yollarindan biridir. Bdylece bu tiir iiriin

ve hizmetlerin piyasada bulunmasi engellenmis olur (Bernanke, 2011).

Nasil ki bir ¢arkin dislilerinin  diizgiin caligmas1 tiim sistemin isleyisini olumlu
etkiliyorsa, finansal okuryazarlk da oncelikle tikketicilere olan faydasiyla bireysel refahin
artmasma, ardindan finansal piyasalarda etkinlik ve istikrarin gelismesine, daha sonra ise tiim

ekonomide iyilesme ve toplumun refahmin artmasma da katkida bulunur (TCMB, 2011).

Yapilan bir arastrmaya gore, finansal cehalet Amerikan niifisu arasnda, ozellikle de
0zel demografik gruplarda, olduk¢a yaygmndir. Bu demografik gruplarda kadmlar, Afrikali-
Amerikalilar, Latin Amerikalilar ve egitim seviyesi diisik olan bireyler bulunmaktadir.
Emeklilik planlarinda basarisizlik, borsaya dahil olmama ve hatalh borglanma davranglarinin
temel finansal cehaletle baglantili olabilecegini vurgulanmistir (Lusardi, 2008).

Bagka bir arastrma finansal okuryazarhik ile emeklilk planlamas1 arasmdaki iliskiyi
incelemistir. Arastrmanin sonuglarma gore Amerikali bireylerin temel matematik hesaplarini
dahi yapamadiklar1 goriilmektedir. Aym zamanda bireyler finansal piyasalar1 ve bununla ilgili
kavramlar1 i1yi anlamamaktadir. Sonuglar daha ileri finansal okuryazarlifa sahip bireylerin
emeklilige hazir oldugunu gostermistir (Lusardi ve Mitchell, 2009).

Diger bir arastrma ise OECD-International Network on Financial Education (INFE)
tarafindan yapimistir. Bu arastrma 14 {lkeden (Almanya, Arnavutluk, Britanya Virgin
Adalar, Cek Cumhuriyeti, Ermenistan, Estonya, Giiney Afiika, Ingiltere, irlanda, Macaristan,
Malezya, Norve¢ ve Peru) farkh altyapilarda ki bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemeye yoneliktir. Arastrma sonuglarina gore Macaristan hari¢ tim lilkelerdeki erkeklerin
finansal bilgisi kadmlarinkinden daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Atikson ve Messy,
2012).
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Gathergood (2012), ingiltere’deki tikketicilerin  6zdenetimi, finansal okuryazarlik
diizeyleri ve asm1 borglanma davranglari arasmdaki iliskiyi incelemistir. Arastrma bulgulari
Ozdenetim ve finansal okuryazarlik yetersizligi ile asm1 borgluluk arasmda pozitif yonli bir
iliski oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozdenetimi eksik olan bireyler maliyeti yilkksek olan hizli
alman kredileri daha fazla kullanmaktadir. Bunun yam swra bu gibi tiliketicilerin risklere agik

oldugu ileri siirtilmiistir.

Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) isbirligi ile 2012 yilinda “Finansal
Yeterlilik Arastrmasi” gerceklestirilmistir. Bu calisma 40 i ve 142 ilgeyi kapsamakta ve 3009
yetiskin bireyin katlimiyla yapilmistir. Arastrmada finansal okuryazarlik; biitce yonetimi ve
bor¢clanma, finansal planlama, finansal {iriin se¢imi, finansal tutum-davranis-egilimler,
katihmcilarin sosyo-ekonomik durumu, finansal bilgi edinimi ve ihtiyac1 konu bashklar1 altinda
incelenmistir. Sonuglart incelendiginde ise gelir yiikseldikce sorulan sorulara dogru cevap
verme oranmin arth@ ortaya c¢iknustir. Tasarruf yapma diizeyi Ongoriildigi gbi distik
ckmistir. Kuwsal bolgelerdeki bireyler tasarruf yapma egiliminin yiiksek olmasina karsin,
sehirde yasayan bireylerin harcama egilimleri yiiksektir. Bunun yam sira uzun vadeli gelecek
plani yapanlarin oram da diisiik ¢ikmustir. Arastrmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu gelirlerini
planladiklarin1 6ne stirmiislerdir. Karmagik finansal iirin ve hizmetler hakkinda bilingsiz olan
bireyler bu iiriin ve hizmetleri kullanmamaktadwr. Bireyler finansal kararlar alrken oncelik le
tanidiklarina damsmaktadr. Biitceleme yapan bireylerin bilgi edinmeye daha istekli olduklar1
ortaya koyulmustur (SPK, 2012).

3. YONTEM

Bu galigma kesitsel ve tanimlayicit bir calisma olarak planlanmistir. Arastrmanin amact
ise Sivas llinde Saghk Bakanh@ma bagh hastanelerde calsan saglk personelinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir. Ayrica saglk c¢ahlsanlarinin  sosyo-demografik
ozelliklerine gore farkhilk gosterip gostermedigi de incelenecektir.  Aragtrmanin evrenini
15.10.2016-15.12.2016 tarihleri arasnda, Sivas Devlet Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi,
Sivas Agiz ve Dis Saghgi Merkez, Yidizeli Devlet Hastanesi, Gliriin Devlet Hastanesi, Divrigi
Devlet Hastanesi, Zara Devlet Hastanesi, Susehri Devlet Hastanesi, Kangal Devlet Hastanesi,
Sarkigla Devlet Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesinde c¢alsan 2750 saghk personeli(hekim,
hemgire ve diger saghk cahsanlari), orneklemini ise butarihler arasmda hastanelerde ¢alismakta
olan ve aragtrmaya katimayir goniillii olarak kabul eden, “Raosoft” (www.raosoft.com)
programi kullanilarak hesaplanan, 338 saghk personeli olusturmustur. Veri toplama araci
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olarak Kilg, Ata ve Seyrek(2015) tarafindan hazrlanan anket formu uygulanmistir. Bu form
bireylerin finansal okuryazarhik diizeyini belirlemektedir.

Yedi alt boyut ve 38 sorudan olusan anketin ik alti bolimii “dogru”, “yanlis” ve “fikrim
yok” cevaplarmdan olusan sorular sorulmakta, yedinci bolimde ise matematkk ve faiz
hesaplariyla 1ilgili ¢oktan se¢cmeli sorular sorulmaktadw. Bu bildiride ise sadece bir boyut ele
almmigtr. Bunun yam swra ankette kigisel bilgi formu da yer almaktadwr. Bu form arastrmada
goniilli olarak yer alacak katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu gibi bazi
sosyo-demografik bilgiler ile meslegine iliskin veriler ve bireysel emeklilik sistemine katilim
durumu, internet bankacihigi kullanp kullanmadigi gibi 12 soru sorulmaktadr. Gerekli izinler
almarak calsmaya goniillii olarak katilan bireylere anketler uygulanmustir.

4. BULGULAR

Bu bolimde aragtrmaya katilan saglk cahsanlarmin demografik ozellikleri ile finansal

okuryazarlik arasmndaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan testler sonucu elde edilen veriler

verilmektedir.
Tablo 1: Katlimcilarin Demografik Ozellkleri

Cinsiyet Say1 Yiizde(% ) Medeni Durum Say1 Yiizde(% )
Kadmn 239 69,7 Evli 215 62,7
Erkek 104 30,3 Bekar 128 37,3

Yas Say1 Yiizde(% ) Cocuk Sayis1 Sayr Yiizde(% )
20-29 155 45,2 0 161 46,9
30-39 111 324 1 62 18,1
40-49 62 18,1 2 95 217
50-59 15 44 3 ve lizeri 25 7,3

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde(% ) Kadro Unvam Say1 Yiizde(% )
Lise 36 10,5 Hekim 75 219
On lisans 78 27 Hemsire/Ebe 211 61,5
Lisans 140 40,8 Tekniker 46 134
Yiiksek Lisans 23 6,4 Memur 11 3,2
Toplam 343 100 343 100

Tablo 1°’de kathmcilarmn ozellikleri incelendiginde, 69,7 smin kadm, 9%30,3’{iniin
erkek, %062,7’sinin bekar, %37,3’liniin evli oldugu belrlenmistir. Katimcilarin  yas
degiskenine gore dagihimlari incelendiginde %45,2’si 20-29, %32,4’i 30-39, %18,1'i 40-49,
%4,4°1 50-59 yas arahginda oldugu saptanmustr. Arastrma kapsammndaki kisilerin ¢ocuk
sayist incelendiginde %62,7’sinin hi¢ ¢ocugu olmadigmi, %18,1’min 1 ¢ocuga sahip oldugu,
%27,7’smin ki cocuga sahip oldugu, %?7,3’liniin ise 3 ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu
saptanmistir. Arastrmaya katilanlarin %10,5°1 lise, %22,7’si 0n lisans, %40,8’i lisans, %6,4’

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI HAST ANELERDE CALISAN SAGLIK PERSONELININ FINANSAL OKURYAZARLIK ...... 486



bmij (2017) 5 (2): 481-499

yiksek lisans, 9%19,5’1 doktora mezunu oldugunu bildirmistir. Katihmeilarin %21,9’u hekim,
%61,5’1 hemsire/ebe, %13,4°1i tekniker/teknisyen, %3,2°si memur oldugunu belirtmistir.

Tablo 2: Katitmcilarn Bireysel Emeklilik Sistemine Katilm ve Internet Bankacihgi
Kullanim Durumu

Siomine Kaahm S Vizdeoo) | MG PR oy indecs)
Evet 116 33,8 Evet 231 67,3
Hayir 227 66,2 Hayir 112 32,7
Toplam 343 100,0 343 100,0

Tablo 2’de katihmecilarin bireysel emeklilik sistemine(BES) katilimi olup olmadigi ve
mternet bankacili@i kullanimi durumu incelenmektedir. Buna gore katiimcilarin %33,8’1
bireysel emeklilik sistemine katihmi varken, %66,2’si katimadigin1 belirtmistir. Katihmcilarin
%67,3’1 mnternet bankacihigini kullaniyorken, %32,7’si kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Gelir ve Aylk Tasarruf Diizeyleri

Gelir Diizeyi Sayi  Yiizde(%) Ayl“'(‘ﬁI;::; ruf Sayi Yiizde(% )
% 2000-3999 21 64,4 %0 185 539
% 4000-5999 36 105 9%0-5 62 181
% 6000-7999 43 125 96-10 38 111
% 8000-9999 21 6,1 %11-15 ) 93
% 10000 ve fizeri 2 6.4 9%16-20 26 7.6
Toplam 343 100 343 100

Tablo 3’te katihmcilarin gelir diizeyi ve aylk tasarruf diizeyi incelenmektedir. Buna
gore katihmeilarin %64,4’4  2000-3999, 9%10,5°1 £ 4000-5999, %12,5’1 £ 6000-7999, %6,1°1
t 8000-9999, %6,4°i v 10000 ve iizeri gelire sahip oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin
%53,9’unun hi¢ tasarruf yapmadigi, %18,1°1 gelirinin %0-5’mni, %11,1°1 gelirinin %6-10’unu,
%9,3’ti gelrinin = %11-15’mi, %7,6’smm ise gelrinin  %16-20’sini  tasarruf yaptigini
bildirmistir.

Tablo 4: Kathmcilarin Uzmanlk Alanlar1 ve Finansal Okuryazarhik Egitimi Alma Durumu

Finansal Okuryazarhik Egitimi F (%)
Evet 14 41

Hayir 329 95,9

Toplam 343 100,0

Tablo 4’te kathmcilarin en son bitirdigi uzmanlik alani ve finansal okuryazarlk egitimi
alp almadigi incelenmektedir. Buna gore katihmcilarin 9%71,1°1 saghk bilimleri alaninda,
%6,7’s1 sosyal bilimler alanmda uzmanlk egitimi aldigmi bildirmis ve %22,2’si bu soruyu
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yantlamamigtr. Katilimcilarin %4,1’min finansal okuryazarlik egitimi aldigni, %95,9’unun
ise almadig1 saptanmustir.

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik Anketinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha  Madde Sayisi
0,842 38

Genel Ol¢ek

Tablo 5’de finansal okuryazarlik anketine iliskin giivenilirlik analizi sonucu verilmistir.
38 maddeden olusan finansal okuryazarlik anketine ait glivenilirlik katsayis1i incelendiginde,
Olcege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,842 oldugu saptanmistir. Bu deger oOlgcegin
giivenilirliginin yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Katihmeilarin  anketteki sorulara verdii cevaplara gore katlimcilarin 100 puan
lizerinden basar diizeyi belirlenmistir. Tablo 2’de saglk c¢alisanlarinin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, ¢ocuk saywsi, egitim diizeyi, kadro unvaniy bireysel emeklilik sistemine katilimi,
mternet bankaciigr kullanimi, finansal okuryazarlik egitimi alp almadigi ve aylk tasarruf

diizeyleri gbz Oniine almarak basari puanlar1 incelenmistir.

Katihmcilarin finansal okuryazarlik basari puanlarmi gosteren Tablo 6’de alt boyutlara
liskin baz kisaltmalar kullanilmistir. Bu kisaltmalar su sekildedir:

TEF : Temel Ekonomi ve Finans Basar1 Puam

BB : Bireysel Bankacilik Bagari Puam

ES  :Emeklilik ve Sigortacilik Basart Puam

FT  :Fmansal Tablolar Basart Puam

Y > Yatrim Basar1 Puam

VM : Vergi ve Mevzuat Basar1 Puan

MF : Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Bagari Puam
FG :Fmans Gilindemi Basar1 Puan

GN  : Genel Basar1 Puan

Saglk cahsanlarinin finansal okuryazarlik konusunda genel basari diizeylerinin %60
oldugu goriilmektedir. Saghk c¢absanlarmin anket bolimlerine gore basar1 puanlari
incelendiginde “Emeklilik ve Sigortacilk” (%78) bolimii en yiiksek basariyr elde ettikleri alan
iken “Yatrim”(%37) bolimi en basarsiz olunan alan oldugu belirlenmistir.  Saghk
cabsanlarinin cinsiyete gore basart puanlarma bakildiginda ise erkeklerin kadmlara kiyasla
daha basarih olduklar1 goriiimektedir. Kadm saglk calsanlarinin dogru cevap oram %59 iken
bu oran erkek saghk calisanlarmnda %64 tiir.
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Tablo 6: Katlimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Basar1 Puanlart (100 Puan Uzerinden)

TEF BB E FI Y VM MF GF OGN
Genel Degerlendirme 61 74 78 49 37 73 63 51 60

Kadm 58 73 77 45 37 73 63 58 59

Erkek 67 77 82 53 38 74 64 61 64

20-29 56 73 75 48 33 68 62 48 56

30-39 67 75 76 50 35 73 56 52 60

40-49 59 76 91 2 43 83 74 56 62

50-59 79 81 77 48 59 95 73 62 71

Evli 61 75 79 47 3 77 65 52 61

Bekar 59 73 77 49 36 67 60 52 58

0 61 74 77 49 35 68 61 51 59

1 58 76 80 48 38 88 67 50 61

2 67 74 79 42 38 72 60 53 60

3+ 49 72 86 54 37 80 72 50 60

Lise 53 68 80 40 37 65 52 39 53

Onlisans 55 71 81 48 41 76 67 51 60

Lisans 57 74 80 49 35 71 67 49 60

g Yiiksek Lisans 63 68 62 50 36 73 65 48 58
= Doktora 79 86 78 48 35 80 57 64 65
S Hekim 76 87 79 45 35 77 58 63 46
:5 Hemsire/Ebe 55 71 76 4% 36 68 65 46 47
En ST/T® 64 75 88 60 42 86 62 56 60

£ Memur 63 70 78 45 4 72 57 54 45

R $2000-3999 54 71 79 45 36 69 62 47 57
$4000-5999 68 75 77 63 40 89 75 51 66

$6000-7999 72 83 77 47 3B 90 71 60 66

$8000-9999 81 79 72 53 33 60 51 65 62

$10000+ 82 87 86 4 37 72 50 67 67

Evet 66 80 80 45 39 78 62 55 62

Hayir 59 72 78 49 36 71 62 49 58

Evet 63 77 77 47 36 76 61 52 61

Hayir 57 70 82 49 39 69 66 50 59

Evet 60 58 69 64 35 88 48 50 56

Hayir 61 74 79 47 37 72 64 52 60

%0 59 75 81 4% 35 71 63 50 59

%0-5 61 72 72 50 38 76 61 50 59

%6-10 59 59 72 51 39 79 61 47 60

%11-15 65 65 83 45 36 65 63 55 60

%16-20 68 68 83 8 42 87 72 66 67

Saglk calsanlarinin yas grubuna gore basari puanlarma incelendiginde en basarih olan
grup 50-59 (%71) yas grubu iken en basarisiz olan grup 20-29 (%56) yas grubudur.

4 Saglik Teknikeri/Teknisyeni
5 Bireysel Emeklilik Sistemi
6 Finansal Okuryazarhk
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Katihmcilarin medeni durumlarina gore basart puanlarina bakidiginda ise evlilerin (%61)
bekarlara (%58) kiyasla daha basarii oldugu saptanmistr. Ayrica ¢ocuk sayilar1 degiskenine
gore basart puanlart incelendiginde tiim gruplardaki basart oram neredeyse esittir. Saglik
calsanlarinin ¢ocuk sayiar1 finansal okuryazarlk diizeyini etkilemedigi gozlenmektedir.

Saghk cahlsanlarinin egitim durumlarina gére basar1 puanlar1 incelendiginde en yiksek
basar1 puana sahip olanlar doktora mezunlar1 (%65) iken en diisiik basart puanmna sahip bireyler
lise mezunlari (%60)’dr. Kadro unvanma gore basari puanlarit incelendiginde en yiiksek
puanmin %60 ile tekniker/teknisyenlerin elde ettigi saptanmig, buna karsm memurlar %45
basari puam ile en diisiik basari puanmna sahip grup olmustur.

Saghk cahsanlarinin gelir diizeyr Ozellklerine gore ortalama basar1 puanlarina
bakildiginda en yikksek basartyt  10.000 ve iizeri gelire sahip olanlar (%67) elde ederken en
diisiik basart puanmi + 2.000-3.999 gelire sahip olanlar (%57) elde etmistir. Katilimcilarin
bireysel emeklilik sistemine katlim durumlarmma gore basart puanlarma bakidiginda bireysel
emeklilik sistemine dahil olanlar (%62) sisteme dahil olmayanlara (%58) kiyasla finansal
okuryazarlik konusunda daha basariidir. Saglk c¢ahsanlarmin mnternet bankacihgr kullanim
Ozelliklerine gore ortalama basari puanlarma bakildiginda iternet bankacihigi kullananlar
(%61), mternet bankaciligi kullanmayanlara (%59) kiyasla finansal okuryazarlik konusunda
daha basarihidir. Finansal egitim alma durumuna gore incelendiginde egitim almayanlar (%56),
alanlara kiyasla (%60) daha basariidir. Saglk cahsanlarinin tasarruf yapma 6zelliklerine gore
ortalama basar1 puanlarina bakildiginda en yliksek basartyt %67 ile gelirinin %16-20" sini
tasarruf eden bireylerin elde ettigi saptanmustir.

Tablo 7: Cinsiyet, Yas ve Medeni Durum Degiskenleri ile Finansal Okuryazarlk iliskisi

Mann-Whitney Cinsiyet Medeni Durum
U Testi Kadin Erkek B Bekir
N 239 104 215 128
Mean Rank 161,10 197,05 176,26 164,84
9823,0 12844
p 0,002* 0,302

Tablo 7’te saglk cabsanlarinin cinsiyet ve medeni durumlariyla finansal okuryazarlik
arasmdaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglart yer almaktadir.
Katihmcilarin cinsiyeti (U=9823,0,5; p<0,005) ile finansal okuryazarlik arasmda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. Bu sonuca gore erkeklerin (Mean Rank=197,05) finansal
okuryazarlik diizeyleri kadmlara (Mean Rank=197,05) gore daha yiiksektir. Literatiir
incelendiginde finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasmnda anlamli bir iliski oldugunu kanitlayan
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cahsmalara rastlaimak mimkiindir (Chen ve Volpe, 2002; Worthington, 2006; Dvorak ve
Hanley, 2010). Bu ¢alismalarin ¢ogunda erkeklerin finansal okuryazarlk diizeylerinin daha
yitksek oldugu goriilmektedir. Buna kargmn literatiirdeki bazi ¢alismalar cinsiyet ile finansal
okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski bulamamustir (Adeleke, 2013; Jorgensen ve Salva, 2010;
Biger ve Altan, 2016).

Medeni durum ile finansal okuryazarhik ilisgkisine bakidiginda anlamh bir iliski
saptanmamigtir (p>0,005). Literatiir incelendiginde medeni durum ile finansal okuryazarlik
arasmda anlamh iliskilerin mevcut oldugunu gosteren cahsmalara rastlamak miimkiind iir.
Ulkemizdeki finansal erisim endeksi sonuglarma gore evlilerin, bekarlara kiyasla daha yiiksek
bir fimansal erime sahip oldugu ve kadmlarin diisiik finansal okuryazarlk seviyesinde oldugu
belirtilmistir (TEB, 2014). ANZ Bankasi ile Emeklilik Komisyonunun yaptig1 cahsmada daevli
olan bireylerin daha yiikksek finansal okuryazarlik seviyesinde oldugu ortaya ¢iknustir
(Retirement Commision, 2006). Arano ve ark. (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢ahsmada evli
bireylerin risk alma konusunda eslerin birbirini nasil etkiledigi ile ilgili farkhhigi ortaya
koymaktadr. Evli bireylerde erkeklerin kadmlar1 risk almaya yonlendirdiginde kadmlarin risk
almaktan kag¢mdigini ancak kadmlarm erkekleri risk almaya yonlendirdiginde ise erkeklerin
daha fazla risk aldig1 saptamustir.

Tablo 8: BES Katimi, internet Bankacihigi Kullanmm ve FOY Egitimi ile Finansal
Okuryazarlik TIliskisi

BES Katilimu Internet Bankacilig1 FOY Egitimi
Mann-Whitney Kullanmim
U Testi BEwet Hayir BEwet Hayr Bt Hayir

N 116 227 231 112 14 329
Mean 187,13 164,27 173,22 169,48 158,86 172,56
Rank

U 114115 12654,0 2119,0

p 0,043 0,743 0,612

Tablo 8’te saghk cabsanlarinin BES katiim, internet bankaciligi kullanim ve FOY
egitimi alma durumu ile finansal okuryazarliklar1 arasmdaki iligkiyi belirlemek amactyla Mann-
Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadr. Buna gore BES katlm durumu (U=11411,5;
p>0,005), internet bankacihgi kullanim durumu(U=12654,0; p>0,005 ve finansal okuryazarlik
egitimi alma (U=2119,0; p<0,005) durumu ile finansal okuryazarlik arasmda anlamh bir iliski
bulunamamsistir (p>0,005).

Altmtas  (2009), bireysel emeklilik sistemine dahil olan kisilerin  finansal
okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamustr. Roojj ve ark. (2012) tarafindan yapilan
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calsmada finansal okuryazarlik ile emeklilik planlamasi arasmda pozitif yonli bir iliskinin
oldugu ve tasarruf plam yapmanm serveti artric1 etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Bicer ve Altan (2016)’'m oOgrenciler {lizerinde gergeklestirdigi calsmada finansal
okuryazarlik egitimi alan Ogrencilerin finansal konulardaki alglarinin daha yiksek oldugu
saptanmustir. Bunun yani sira, Bayer ve ark. (1996) tarafindan yapilan arastrmada, ¢alsanlarin
emeklilik seminerleri ile bilgilendirildiklerinde goniilli birikim planlarma dahil olduklarini
gozlemlediklerini ve egitim seminerlerinin sikhgi ve emeklilige katihm oram arasnda giiglii

bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Tablo 9: Katilimeilarm Yas1 ve Cocuk Sayilar1 ile Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Kruskal-Wallis Yas Cocuk Sayisi
H Testi 20-29 30-39 40-49 50-59 0 1 2 3+
N 155 111 62 15 161 62 95 25
Mean 155,50 169,28 198,98 251,10 167,57 181,27 174,55 167,86
Rank
X2 18,573 0,974
p 0,000* 0,807

Tablo 9’te saghk ¢alsanlarmm yaslari ve gocuk sayilar1 ile finansal okuryazarliklari
arasndaki iliskiyi belirlemek tizere Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Buna gore yas degiskeni
(X?=18,573; p<0,005) ile finansal okuryazarlk arasmdan anlamh bir iliski oldugu saptanmustir.
Yas arttikga finansal okuryazarlk diizeyr artmaktadwr. 50-59 yas grubundaki saglik
cabsanlarinin diger gruplara gore daha yikksek finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir.
Bireylerin yas1 arttkca her konudaki deneyimleri de artmaktadr. Bu durum finansal
deneyimlerde de kendini gostermektedir. Yasi biiyikk olan saghk calisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikksek olmasmin sebebinin kisisel finans deneyimleri sonucu elde
ettigi bilgiler oldugu diistiniilmektedir. Literatiirdeki arastrmalar incelendiginde 18-24 yas
grubu ve 70 yas lizeri bireylerin finansal okuryazarlik diizeynin ¢ok diisik oldugu saptanmustir
(ASIC, 2011; Hilgert ve Hogarth, 2002). Dulebohn (2002) tarafindan yapilan ¢ahsmada
kathmcilarin yaslari arttikga yatrim kaymplarmni telafi etme konusunda artan endiselerinden
dolayr yiiksek orandaki risklerden kagmdiklarmi ve emeklilk yatrimlarmin biyik kismini
daha az riskli yatrmmlara ayrmay: tercih ettiklerini belirtmistir.

Katiimeilarin ¢ocuk sayilari(X2=0,974; p>0,005) ile finansal okuryazarlk diizeyleri
arasmda anlamh bir ilisgki saptanmamustir. Literatiirde cocuk sahibi olan bireylerin daha yiiksek
finansal bilgi diizeyine sahip oldugu belirtilmistir (Retirement Commission, 2006).
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Tablo 10: Katlimcilarm Egitim Diizeyi ile Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Kruskal-Wallis Egitim Diizeyi
H Testi Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
N 36 78 140 22 67
Mean Rank 123,43 169,93 167,65 150,61 216,63
X2 23,619
D 0,000

Tablo 10°’da saghk cabsanlarinin egitim diizeyi (X?=23,619; p<0,005) ile finansal
okuryazarliklar1 arasmdaki iligkiyi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapimis ve
anlamli farkhliklar oldugu saptanmustir(p<0,005). Buna gore “doktora” (Mean Rank=216,63)
diizeyindeki saghk cabsanlarinin finansal okuryazarliklarinin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Literatiirdeki arastrmalar mncelendiginde egitimli bireylerin finansal okuryazarliginin
yiksek oldugu buna karsm az egitimli bireylerin seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir
(Retirement Commission, 2006; Koenen ve Lusardi, 2011). Rana ve dig. (2014) tarafindan
yapilan arastrmaya gore, bilgi arastrma davranig1 ve egitim diizeyi arttikg¢a riskli varlklara
yatrim yapma egiliminin arttiini saptanmustir. Buna karsm Gibson ve dig. (2013) tarafindan
yapilan ¢ahsmada finansal risk toleransi ve egitim arasmda anlamh bir iligki bulunamamistir.

Tablo 11: Katlimcilarm Kadro Unvam ile Finansal Okuryazarlk iliskisi

Kruskal-Wallis Kadro Unvam
H Testi Hekim Hemsire/Ebe Tekniker/Teknisyen Saghik Memuru
N 75 211 46 11
Mean 213,51 150,06 206,91 163,86
Rank
X2 29,352
D 0,000%

Tablo 11°de saghk cabsanlarinin kadro unvani (X2=29,352; p<0,005) ile finansal
okuryazarlik arasmndaki iliskiyi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve anlamli
farkhiliklar oldugu saptanmistir(p<0,005). Buna gore hekimlerin (Mean Rank=213,51) finansal
okuryazarliklarinin diger gruplara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 12: Katlimcilarm Gelir Diizeyleri ile Finansal Okuryazarhk Iliskisi

Kruskal-Wallis Gelir Diizeyi
H Testi £ 2000-3999 1 4000- £ 6000- £ 8000- 1 10000+
5999 7999 9999
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N 221 36 43 21 22
Ortalama Mean 153,01 202,44 210,17 196,00 215,43
Genel Rank
Puam X2 23,407
p 0,000*

Tablo 12’da saglk ¢ahsanlarinin gelir diizeyleri (X?=23,407; p<0,005) ile finansal
okuryazarlik arasmdaki iliskiyi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve anlamli
farkliliklar oldugu saptanmustir. £ 10000 ve lizeri (Mean Rank=215,43) gelire sahip olan saglik
calsanlarinin diger gelir gruplarindakilere gore daha yiiksek finansal okuryazarlk diizeyine
sahip oldugu gozlemlenmistir.

Literatiir incelendiginde Yidrim wve ark. (2017) tarafindan yapian bir arastrmada
katlmcilarin gelir diizeyi arttikga temel finansal okuryazarlik sorularina verdikleri dogru
cevaplarinda artti@i gozlemlenmistir. Diger bir calismada ise gelir diizeyi arttikga bireylerin
yatrim yapma olanaklarinin arttigin1 ve gelir diizeyi yiksek olan kathmcilarm %71’ inin
yatrim hesabi oldugu belirlenmistir (Fettahoglu, 2015). Buna karsm Biger ve Altan (2016)
tniversite  6grencileri  kapsammnda gergeklestirdigi  ¢ahsmada gelr diizeyi ile finansal

okuryazarlik arasmda anlamli bir iligki tespit edememistir.

Tablo 13: Katilimeilarm Aylk Tasarruf Oram ile Finansal Okuryazarlk Iliskisi

Kruskal-Wallis Tasarruf Oram (Aylhik Gelirden)
H Testi %0 %0-5 %6-10 %11-15 % 16-20
N 185 62 38 32 26
Mean 167,65 163,73 173,09 172,31 220,69
Rank
X2 7,087
p 0,131

Tablo 13’da saghk cabsanlarmin ayhk tasarruf diizeyleri (X2=7,087; p>0,005) ile
finansal okuryazarlik arasmdaki ilisgkiyi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapilmis
ve anlamli bir farkhlik saptanmistir. Literatiirdeki cahsmalar incelendiginde Sabri ve
Macdonald (2010) tarafindan Malezya’da yapilan bir ¢alismada finansal okuryazarlk diizeyi
distk olan bireylerin tasarruf yapma egiliminde olmadigi buna karsin finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek olan bireylerin tasarruf yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmustur.

5. SONUC
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Icinde bulindugumuz vyiizyilda finansal okuryazarlk cahsmalar1 hiz kazanmakta ve
finansal okuryazarlk diizeyinin arttrilmasi igin ¢esitli tavsiyelerde bulunulmaktadr. Bihassa
tasarruf miktarlarinin arttrilmas: igin ve muhtemel finansal krizlerden korunma araci olarak
finansal okuryazarlk kavramn wvurgulanmaktadir. Fmansal iirlin ve hizmetlerin temininde
verilen hatah kararlar bireyi, aileyi ve tiim toplumu derinden etkilemektedir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi gereklidir.

Bu arastrma Sivas lilinde Saghk Bakanh@rna bagh hastanelerde cabsan saglik
personelinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastrmaya 343
saglk personeli katimistir. Katihmcilarin demografik verileri incelendiginde %69,7’si kadm,
%62,7’si bekar, %45,2’sinin 20-29 yas araliginda ve %45,2’sinin hig ¢ocugu olmadigi
saptanmistir. Ayrica kathmeilarin  %40,8’1 lisans mezunu ve %61,5’1 hemsire/ebe oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ise %64,4’lniin aylk gelirinin
$2000-£3999 araliginda oldugu ve %53,9’unun hi¢ tasarruf yapmadigi saptanmustr. Bunun
yant sira katimcilarm %66,2’si bireysel emeklilik sistemine katiiminin olmadigi, %67,3’{inlin
internet bankacihigmi kullandigr ve %95,9’unun finansal okuryazarlk egitimi almadig:
saptanmustir.

Veri toplama araclarmdan kisisel bilgi formunda yer alan demografik veriler ve diger
degiskenler ile katiimcilarin finansal okuryazarliklar1 arasmdaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yiizde analizleri, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Saglik
cahsanlarinin finansal okuryazarlik basari puanlar1 incelendiginde %60 basar elde etmistir. Bu
sonug, saglk calsanlarnin orta diizeyde bir finansal okuryazarliga sahip oldugunu ve finansal
okuryazarliklarin1  gelistirmesi  gerektigini  ortaya koymaktadwr.  Erkekler finansal
okuryazarliklar1 kadmlara gore daha yikksek diizeyde oldugu ortaya c¢ikmustir. Katiimcilarin
yas gruplar1 incelendiginde 50-59 yas (%71) grubundaki saghk cahsanlarinin, egitim diizeyi
degiskenine gore incelendiginde ise doktora mezunlarinin (%60) diger gruplara gore daha
yiksek basar1 puam elde ettigi gdzlemlemistir.

Saglk calsanlarinin  kadro unvani degiskenine gore finansal okuryazarliklari
incelendigi Kruskal Wallis H testi sonuglarma gore hekimlerin finansal okuryazarliklarinin
diger gruplara gore daha yiksek oldugu saptanmustir. Ayrica £ 10.000 ve tizeri (%67) ayhk
gelire sahip saghk c¢albganlarinin  diger gruplara gore daha yiiksek basar1 elde ettigi

gozlemlenmistir.

Son zamanlarda finansal okuryazarlik konusunda ¢ok farkh denek gruplarma yonelik
cahsmalar yapimistir. Bu arastrmalarin biiyiik cogunlugunda deneklerin finansal okuryazarlik
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diizeyinin diisik oldugu goriimektedir. Saglk c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin bulgular1 incelendiginde ise saghk calsanlarinin
orta diizeyde finansal okuryazarlk diizeyine sahip oldugunu ve bu konuda egitim alarak
gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Arastrmaya baslamadan Once literatiir taranmig
ve saghk calisanlar1 ornekleminde yapilan bir ¢ahsmaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda saglik
cahsanlar1 Tlizerine yapilan bu ¢aliymanin literatirdeki boslugu dolduracagi ve gelecekte
yapilmas1 planlanan ¢alismalara yol gosterici bir kaynak olacagi disiinilmektedir. Bu konunun
oneminin tiim kisi, kurum ve kuruluglarca anlagilmasmi saglamak amaciyla bu alanda yapilan
cahsmalarm arttrilmas1 ve egitim, seminer, konferans vb. yontemlerle halkkm bu konuda

bilinglendirilmesi ve finansal konulardaki davramslarinin degistirilmesi Onerilmektedir.
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