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Insaat endiistrisi insanligin en temel ihtiyaglarindan olan barinma ihtivacindan bagslayarak toplumlarin
yasam kalitesini ve refahini arttiracak sekilde stirekli asama kaydederek bugiinkii seviyesine ulagnmuigtir. Tiirk insaat
endiistrisi de Tiirk ekonomisine ve Tiirk halkinin refahina yaptigi katkilarla ekonomimizde énemli bir yere sahiptir.
Bu ¢alisma insaat endiistrisinde lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin nasil uygulandigini ortaya koyarak konu ile
ilgili stmirli ¢alismaya sahip Tiirkge yazina katkida bulunmak ve arastirmacilarin konuya daha ¢ok ilgi gostermesini
saglamak amaci ile yapilmistir. Bu baglamda bilimsel yayinlar ve sektor raporlari gibi ikincil verilerin incelenmesinin
yani sira yonetici pozisyonunda ¢alisan dort uzmanin da goriislerine basvurularak birincil veriler elde edilmistir.
Aragtirma sonucu elde edilen bulgular: 6zetlemek gerekirse uzmanlarin gériisiine gore ¢alistiklari firmalarda lojistik
ve tedarik zinciri operasyonlarmmin planlanmasina yeterince onem verilmedigi ve lojistik tekniklerin etkin
kullaniimadig, tedarik zinciri paydaslart arasinda iletisimde koordinasyonun zayif oldugu tespit edilmigtir.

JEL Kodlari: M10, L74, R41

A QUALITATIVE RESEARCH ON CONSTRUCTION SUPPLY CHAINS AND
CONSTRUCTION LOGISTICS

ABSTRACT

Starting from the humankind’s basic need for shelter, via making continuous progress, construction industry
is shaping quality of life and welfare of societies and has reached its today’s level. Turkish construction industry has
also a key economic position with its contributions to Turkish economy and Turkish citizen’s welfare. The purpose of
this study is to show how supply chain and logistics applied in construction industry to engage attention of researchers
and contribute Turkish literature which have limited number of studies about this subject. In this regard secondary
data such as scientific literature and industry reports examined and as well as primary data collected from four
experts working as executives in construction industry. To summarize the findings of the research: according to
experts in their firms planning of logistics and supply chain operations are not given enough attention, logistics
techniques are not effectively applied and lack of communication coordination are faced among supply chain actors.

Keywords: Construction Supply Chain, Construction Logistics, Expert Opinion
JEL Codes: M10, L74, R41
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1. GIRIS

Insaat endiistrisi, toplumlarin fiziksel gevrelerini gelistiren iiretim ve ticaret tesisleri,
barinma ve insan konforu i¢in dnemli gesitli sosyal tesisleri inga etmek suretiyle, medeniyetlerin
gelismesine katki saglamaktadir (Moavenzadeh, 1994:xvi). Takim ve Akintoye (2002:545) insaat
enddistrisinin her ulus i¢in hayati 6nem tasidigini belirterek, uluslarin ekonomik biiylimelerinin
binalar, yollar ve kopriilerin gelismisligine bakarak Olgiilebilecegini iddia etmektedirler.
Ozgelebi’ye (2011:130) gore insaat endiistrisi tiim diinyada 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra hizli bir biiylime gergeklestirmistir. Endiistri diinya capinda stratejik onemi ile iilke

ekonomilerinin biiyiik bir kismini temsil etmektedir.

Tiirk insaat endistrisi Ozellikle son yillarda iistlendigi biiyiik ulusal ve uluslararasi
projelerle deneyimini arttirmakta ve giiglenmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in hayati 6nem tasiyan
endiistrinin bliyiikliigli gayri safi yurtici hasilanin % 5,7’sine denk gelmekte ve endiistri yaklagik
1,9 milyon kisiyi istihdam etmektedir. Endiistrinin diger endiistri ve sektorlere dogrudan ve dolayli
etkileri dikkate alindiginda Tiirkiye ekonomisindeki pay: yaklasik % 30 olmaktadir (TMB,
2016:1). Sadece ulusal degil uluslararasi arenada da diinya ¢apinda projeler iireten Tiirk insaat
firmalar1 uluslararasi basarilarin1 6nde gelen uluslararasi bir dergi olan ENR’nin (Engineering
News Record) en biiyiik 250 yiiklenici listesine girerek de ispatlamislardir. Listeye 2009 yilinda
Tiirkiye’den 33 firma girmis, bu say1 2016 yili verilerine gore 40 firmaya ulasmistir (ENR, 2016).

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de endiistride karsilasilan sayisiz basart 6rnegine karsin,
Matouzko ve Methanivesana (2012:1) bir¢ok insaat projesinde sahada yapilan gereksiz faaliyetler
yiiziinden diisiik performans sergilendigini belirtmektedirler. Endiistride gereksiz olarak
adlandirilan birgok faaliyetin lojistik faaliyetler ya da lojistik faaliyetlerin verimsizliginden
kaynaklanan tekrar yapim faaliyetlerinden olustugu diisiiniilmektedir. Insaat tedarik zincirlerinin
ve insaat lojistiginin verimli yonetilmesi i¢in iiretim tedarik zincirlerinde kullanilan tekniklerin

kullanilmasi 6nerilmektedir.

Giliniimiizde tedarik zinciri yonetimi (TZY) ve lojistikle ile ilgili akademik ¢alismalar ve
endistriyel uygulamalar genellikle yi1gin ve seri iiretim sistemlerine (otomotiv, elektronik, hizli
tiikketim mallar1 vb.) odaklanmaktadir. Insaat endiistrisine yonelik tedarik zinciri yonetimi ile ilgili
akademik ¢aligmalarla 1990’11 yillardan itibaren karsilagilmaya baslanmasina karsilik bu ¢alismalar

diger iiretim (imalat) endiistrilerine kiyasla oldukca azdir. Yine de diger endiistrilerden edinilen
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tecriibelerin ingaat sektoriiniin tedarik zincirlerinde de kendini gostermeye basladig1 goriilmektedir

(Meng vd., 2011:97).

Bu arastirma, Tiirkiye’de oldukga smirli sayida calismaya ulasilabilen insaat tedarik

calisanlarin da konuya ilgisini ¢ekmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin ikinci bolimiinde ayrintili yazin taramasina yer verilmistir.
Uciincii boliimde yontem anlatilmis, dérdiincii boliimde arastirma bulgular1 sunulmus, besinci ve

son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 ve ingaat endiistrisine oneriler iletilmistir.
2. YAZIN TARAMASI
2.1 insaat Endiistrisinin Genel Yapisi

Insaat; konut, ticari, endiistriyel ya da kamu hizmetine ait okul, hastane, yol, demiryolu,
havaalani, liman, baraj, koprii gibi her hangi bir tipte yap1 ya da altyapinin tiretilmesi igin yapilmasi
gereken tiim faaliyetlerdir. Eccles’e (1981:450) gore insaat; “sabit yapilarin insa edilmesi, bakimi

ve tamiri, mevcut yapilarin yikilmasi ve arazi 1slahidir”.
Bir ingaatin yapim siirecinin ana adimlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Mimari tasarim,

e Proje tasarimi (yap1, mekanik, elektrik tasarimi),
e Planlama (zaman, isgiicii ve kaynak),

e Saha etudi,

e Kaba insaat isleri,

o Elektrik tesisati montajt,

e Mekanik tesisatt montaji,

e ¢ ve dis mimari calisma,

e Dis mekan tanzimi.

Bu adimlar yapmin tiiriine (konut, altyapi, sosyal veya endiistriyel vb.) gore farkliliklar

gosterebilmektedir.

Insaat, kendine has bir yapis1 olmasi nedeniyle diger bir¢ok endiistrinin aksine tekrar eden

bir dongiiye sahip olmayan proje bazli bir iiretim sekline sahiptir. Her proje i¢in projeye 6zel
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takimlar  olusturulmakta ve c¢esitli seviyelerde is ortakliklar1 kurularak projeler
gerceklestirilmektedir. Bemelmans ve digerlerine (2012:165) gore projeler proje bitiminde dagilan

gecici ag yapilari olarak goriilmektedir.

Insaat endiistrisinin diger endiistrilerde rastlanmayan farkliliklarina deginmek insaat
endiistrisinde lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinda karsilagilan farkliliklar1 anlamak i¢in

faydali olacaktir.
2.2 Insaat Endiistrisinin Farklihklar

Koskela (1992:44) insaat endiistrisinin diger sektorlerden belirgin farklari bulundugunu
belirtmektedir. Bu farklar, imalat endiistrisinde uygulanan bazi yontemlerin insaat igin
uygulanamamasinin nedeni olarak agiklanmakta ve benzersizlik, sahada iiretim ve Yyasal

gereklilikler olarak siralanmaktadir.
2.2.1 Benzersizlik

Her insaat projesi tek seferliktir. Genellikle miisterilerin 6zel talepleri, beklentileri ve
ihtiyaglar1 nedeniyle projeler “ismarlama” (siparise gore tasarim-engineer to order) olarak
adlandirilmakta ve birbirinden ¢ok az da olsa farklilik gostermektedir (Morledge, Knight ve Grada,
2009:26). Insaatin yapilacag1 zemin (toprak yapisi, topografya vb.), iklim, insaat sahas1 ¢evresinde
bulunan diger yapilar gibi g¢esitli 6zellikler her ingaati ve dolayisiyla ingaatin yapilis siirecini
digerlerinden benzersiz kilmaktadir. Tiim bu farkliliklar ve benzersizlikler her insaat1 tiiriiniin tek

ornegi yapmaktadir (Koskela, 1992:44).
2.2.2 Sahada Uretim

Insa etme islemi her yapi i¢in farkl1 bir alan olan insaat sahasi (santiye) denilen bir alanda
gerceklestirilmektedir. Insaat daima zemin ve hava kosullar1 gibi fiziksel faktdrlerden
etkilenmektedir (Vrijhoef ve Koskela, 2005:19). Sahada iiretim “sabit konumlu iiretim” olarak
adlandirmakta ve tretilen iiriin {iretim istasyonlarinda hareket edebilmek i¢in ¢ok biiyiik oldugu
i¢in tiretim istasyonlar1 iirtine yakinsamaktadir ({iriine yakin bir noktada toplanmaktadir.) (Beamon
ve Chen, 2001:3195).

2.2.3 Yasal Gereklilikler

Tasarim asamasindan itibaren bir insaat projesinin bircok adimi resmi makamlardan

alinacak izinlere tabidir. izinlerle ilgili prosediirlerin yerine getirilmesi genellikle cesitli kisitlara
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yol agmaktadir (Koskela, 1992:48). Insaatla ilgili yasal gereklilikler iilkelere ve bdlgelere gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Imar kosullar1; mimari tasarima dair simir degerler; malzemelerin
tiir, kaynak ve kullanim bigimleri; yapilarin sismik ve statik — dinamik tasarim yonetmelikleri

baslica degiskenlik gosterebilen yasal diizenlemelerdir.
2.3 Insaat Endiistrisinin Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimine Bakisi

Diinyadaki yogun rekabet ortamindan en c¢ok etkilenen endiistrilerden biri olan ingaat
endiistrisi i¢in Sadece girdi maliyetleri ve miisteri beklentilerinin degil, uyulmasi gereken yasal
gerekliliklerin artti§1 da bilinmektedir. Ornegin maliyetlerdeki artis endiistrideki karlilig

etkilemektedir.

Arikan’a (2009:56) gore insaat endiistrisinde rekabet edebilmenin en 6nemli kosullarindan
biri yapim siirecini basindan sonuna kadar denetleyebilmekten ge¢mektedir. Hammadde ve
malzeme maliyetlerinin proje maliyet kalemleri iginde 6nemli bir paya sahip olmas1 ise etkin
malzeme ve lojistik yonetiminin Onemini ortaya koymaktadir (Arikan, 2009:1). Bir projede
kullanilacak yap1 malzemelerinin biiylik boyutlu, agir ve yiiksek hacimli olmasi tasima
maliyetlerini ve buna karsin malzemelerin birim yiik basina diisiik degerli olmasi ise bu
maliyetlerin proje maliyetleri i¢cindeki oranini arttirmaktadir (Giiner ve Cebeci, 2015; Tuzkaya,
2015).

Insaat lojistiginin proje performansma olasi katkilari azimsanmakta (Matouzko ve
Methanivesana, 2012:34), endiistri genelinde lojistik fonksiyonu nakliye islemi olarak goriilmekte

ve ingaat malzemelerinin insaat sahasina tasinmasindan ibaret olarak degerlendirilmektedir.

Diinya genelinde, insaat endiistrisinin, etkin ve verimli yonetilen lojistik operasyonlarin
sektore nasil deger katacaginin farkina heniiz varmadig1 goriilmektedir. Bir ingaat projesi icin
strateji gelistirilirken, lojistige cogu Ornekte kayda deger bir 6nem verilmemektedir (Sullivan,
Barthorphe ve Robbins, 2010:23). Insaat tedarik zincirinin 6zellikle de zincir igindeki lojistik

operasyonlarin biitiinciil bir yaklasimla organize edilmesi gerekliligi yadsinmaktadir.

Birlesik Krallik insaat endiistrisi hakkindaki izleyen raporlarda (Latham 1994; Egan 1998;
Bourn 2001; Egan 2002) yetersiz lojistik performans nedeniyle verimsizlikler ve israf meydana

.....

isleri aksatacak sekilde ve savurganca yonetilmektedir. Voigtmann ve Bargstidt’a (2010:3201)
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gore bir ingaat sahasinda etkilesimde bulunan ana yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarik¢iler sadece

kendi tedarik zincirlerine odaklanmaktadir.

Sullivan, Barthorphe ve Robbins (2010:18) insaat endiistrisinin ¢ok sayida en iyi uygulama
ve diinya klasmaninda performans ornekleri gostermesine ve teknik konularda son teknolojiyi
operasyonlarina adapte edebilmesine karsin, lojistik profesyonellerinden yararlanma ve lojistik
stratejileri kullanmanin avantajlarini algilamak konusunda yavas kaldigini; lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi konusundaki gelismeleri zamaninda adapte etmekte ayn1 basariy1 gosteremedigini
sonucu olarak insaat yapim siireglerinde yasanan major problemlerin birgogunun taraflarin,
stireclerin ve iglevlerin etkilesiminden olusan tedarik zincirinden tiiredigi raporlanmaktadir

(Vidalakis, Tookey ve Sommerville, 2011:69).

“Insaat Lojistigini Gelistirmek” (Improving Construction Logistics) adli raporda verimsiz
lojistik sebebiyle endiistride ciddi boyutta kayiplar olustugu aktarilmakta ve degisim yaratmak igin
gelistirmeye acik birgok firsat alan1 bulundugu ifade edilmektedir (Rogers, 2005:25). Ornegin,
insaat projeleri icin malzeme tastyan araglarda malzemeler bir¢ok farkl tedarik¢ilerden gelmekte
ve araglar genellikle tam dolu olmamaktadir. Konsolidasyon (yiik birlestirme) merkezleri
kullanilmadig: i¢in de tam kapasite ile tasima yapilmamaktadir. Buna karsin perakende ve iiretim
sektorlerinde yiiklerin birlestirilmesi yaygin bir uygulamadir, boylelikle ara¢ kapasiteleri
maksimumda kullanilmakta ve tasima maliyetleri diisiiriilmektedir. insaat sahalarina ulasan birgok
ara¢ bosaltilmak icin bekletilmekte, buna karsin perakende ve diger sektorlerde tedarikcilerin
kullandig1 yiikleme-bosaltma rampalari i¢in zaman gizelgeleri olusturulmakta ve ellegleme yapmak
icin zaman araliklar1 belirlenmektedir. Perakende ve otomotiv gibi endiistrilerde tedarikgiler
tarafindan yapilan erken teslimatlarin geri gevrilerek kararlastirilan zaman gelene kadar araglarin
rampa dis1 alanlarda bekletilmesi ve geg teslimatlar igin ise tedarik¢ilerin para cezasi 6demek
durumunda kald1g1 6rneklerle sikca karsilasiimaktadir. Insaat endiistrisinde kalifiye isgiicii nakliye
araclarindan malzeme indirilmesi ya da santiye i¢inde malzemelerin tasinmasi gibi iglerde de
kullanilirken, endiistriyel ve perakende sektorlerinde araclarin bosaltilmasi i¢in 6zel ekipman ve

ekip kullanilmaktadir (Egan, 2002: 37).

Insaat tedarik zinciri yonetimi yaklasiminin ve lojistik yonetimi yontemlerinin uygulanmasi

daha iyi proje performansi sonuglart almak ve verimliligi arttirmak konusunda etkili olmaktadir.
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2.4 Insaat Lojistigi

Insaat yapim siirecinin is programu ile uyumlu siirmesi i¢in kullanilacak her tiirlii malzeme
ve ekipmanin kullanilacag1 alana kesintisiz ve gecikme olmadan iletilmesi gerekmektedir. Insaat
firmalarmin karliliklarinin ve proje performansinin arttirilmasinda basarili bir lojistik yonetimi
onemlidir (Arikan, 2009:64). Mossman’a (2007:1) gore sistematik bir dikkatle yonetilen insaat
lojistigi is glivenligini arttirmakta ve karbon ayak izini [birim karbondioksit cinsinden iiretilen sera
gaz1 (CO2 vb.) miktar1 agisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye etkisinin dl¢iisiidiir] azaltmaktadir.
kapsamaktadir. Bu diger sektorlerden farkli olarak saha i¢i glivenlik, temizlik, isgiicii i¢in ofis ve
barinma gibi hizmetleri de icermektedir (Robbins ve Thomas, 2013:69). Voigtmann ve Bargstiadt’a
(2010:3201) gore insaat lojistigi; malzemelerin ve her tiirlii ekipmanin insaat sahalarina girisi-gikisi
ve saha i¢inde hareketinin planlanmasi, uygulanmasi, koordinasyonu ve denetimini kapsamaktadir.

.....

boliime ayirarak incelemek miimkiindiir.

Insaat projelerinde tedarik, proje igin hazirlanmis teknik sartnameler (proje sonucu
tiretilecek yapidan teknik olarak ne beklendigini tarif eden dokiiman) dogrultusunda gerekli
malzeme alimlarin1 ve alt yiiklenicilerden alinacak hizmetlerin anlasmalarinin yapilmasini
icermektedir. Malzemelerin ve alt yliklenicilerden alinan hizmetlerin proje biitgesi sinirlari iginde
dogru maliyetle ve proje is planina uygun sekilde tedariki projenin teslim performansi agisindan

onemlidir.

Insaat endiistrisinin proje bazl1 yapis1 sebebiyle gerekli malzemeler projeye yonelik satin
alinmakta ve {iretim sektoriinde genel bir uygulama olan emniyet stoklarina ihtiyag
duyulmamaktadir. Buna karsin tam zamaninda (Just in time) teslimat cogunlukla koordine
edilemedigi i¢in projede kullanilacak malzemeler proje siirerken bir siire stokta beklemektedir
(Vidalakis, Tookey ve Sommerville, 2011:71). Tam zamaninda teslimat malzemenin stokta
beklerken zarar gormesi, calinmasi gibi durumlarin Oniine ge¢mesi agisindan Onerilmektedir
tarafindan yonetiliyorsa bu iki fonksiyonun esgiidiim i¢inde yonetilmesi proje planinda gecikmeler

ve malzeme/zaman/is giicli israflarinin 6nlenmesi agisindan dikkatle planlanmalidir.
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Insaat endiistrisinde giris-cikis lojistigi; santiyeye getirilmesi gereken her tiirlii malzeme ve
ekipmanin sahaya getirilmesinin planlanmasi, 6zellikle malzemelerin ebatlarinin gabari disi
(kamyon-tir gibi araglardan yatay ve dikey olarak tasarak koprii/tiinel gibi yapilardan gegmekte
zorlanacak ya da gecemeyecek biiytikliikte) olmasi durumunda tedarik¢iden ingaat sahasina kadar
trafigin yonetimi, malzemelerin sahaya indirilmesinin saglanmasi, sahadan ayrilmasi gereken fazla
malzeme ve her tiirli insaat atifimin ingaat yapim isini etkilemeyecek sekilde toplanip
yonetmeliklere uygun sekilde uzaklagtirilarak geri doniistiiriilmesi ya da bertaraf edilmesi olarak

degerlendirilmektedir.

Insaat endiistrisinde Saha ici lojistik; insaat malzemelerinin saha icindeki yatay ve diisey
hareketlerinin dogru ekipman ve uygun isgiicii ile yapilmasi, malzeme ve ekipmanin zarar
gormeyecek ve kullanim kolaylig1 saglayacak sekilde saha iginde yerlesiminin planlanmasi ve
bunun i¢in gegici ve kalict depo yerlerinin olusturulmasi, proje is plan1 dogrultusunda gereksinim
duyulan malzemelerin ihtiya¢ noktalarina teslimi, saha i¢i malzeme ve is giivenliginin saglanmasi,
is makinalar1 ve ekipmanin iiretim noktalarina atanmasi, sahaya enerji ve su saglanmasi, saha
icinde barindirilacak personel i¢in uygun konaklama kosullarinin saglanmasi gibi gorevleri

kapsamaktadir.

Insaat sahasi cevresinde baska yapilarin ve ¢esitli fiziksel engellerin (agag/orman,
dere/deniz/gol, yamag/ugurum vb.) bulunmamasi durumunda hem giris-¢ikis lojistigini hem de
saha ici lojistigi planlamak goreceli olarak kolay olmaktadir. Buna karsin bir ingaat alaninin
cevresinde fiziksel engeller, yapilar ve/veya akan trafik varsa, ¢evrede yasayan ve c¢alisanlar
rahatsiz etmeden hem insaat malzemelerini hem de is makinelerini konumlandirmak ve

hareketlerini yonetmek lojistikte etkin planlama ve uygulama yetenegi gerektirmektedir.

Insaat sahalarinda stoklama alanlar1 genellikle kisithdir. Ozellikle ingaat sahasinin kent
merkezi ya da niifus yogunlugunun ¢ok oldugu yerlerde bulunmasi stoklama alanlarim
kisitlamaktadir (Arikan, 2009:89). Stoklama alanlarinin kisitli olmasi, proje stirerken malzemesiz
kalmamak i¢in tedarik¢i ve alt yiiklenicilerle iletisimin ve malzeme ihtiya¢ planlamasinin ¢ok
dikkatli yapilmasini gerektirmektedir. Aksi takdirde malzeme yoklugundan gecikmeler ve acil
malzeme tedariki durumunda da fazladan maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir (Vidalakis, Tookey ve
Sommerville, 2011:71). Santiyelerde alan; para, zaman, malzeme, is giicii ve ekipman kadar 6nemli

bir kaynak olarak goriilmelidir (Sadeghpour vd. 2006:143). Bu sebepten otiirli saha yerlesimi
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projenin baslangic asamasinda detayli sekilde planlanmasi gereken bir konudur. Insaat saha
yerlesimi; yapinin arazi tizerindeki yeri, is makinas1 park/bekleme alanlari, depo alanlari, araziye
yaklagim/erisim yollar1 ve barinak, santiye ofisi gibi gecici tesislerden olusmaktadir. Optimize
edilmis bir saha yerlesimi; mevcut alanlarin en uygun sekilde kullanimini, proje maliyetlerinin
azaltilmasini, malzemelerin insaat sirasinda daha az yer degistirilmesini ve tasima zamanlarinin
azaltilmasini, malzemelerin daha az ¢abayla elleclenmesinin saglanmasini, sahaya erisimin kolay
olmasini ve giivenli ¢aligma ortami1 saglamalidir (Zolfagharian ve Irizarry, 2014:1723; Sadeghpour
vd. 2006:143).

Insaat sahasinda yapilacak malzeme hareketleri yatay ve diisey tasimalar olarak
adlandirilmaktadir. Diisey tasimalar icin genellikle mobil veya kule vingler, yiik asansorleri,
kaldirma platformlar1 kullanilmaktadir. Yatay tasimalar icin ise forkliftler, tekerlekli tagima
arabalar1 gibi araglar tercih edilmektedir. Hazir betonun yatay ve diisey tasinmasinda ise pompalar
kullanilmaktadir. Tiim tagimaya destek ekipmanlarin disinda insan giicliyle manuel tasimalarin
olduk¢a yaygin oldugu bilinmektedir ve bu tagimalar is¢ilik zamanimnin 6nemli bir kismini
kapsamaktadir. Mossman’a (2007:3) gore kalifiye insaat iggilerinin ig¢ilik zamanlarinin %50’den
fazlas1 malzeme indirme, tasima ve yer degistirme gibi lojistik amaglarla kullanilmaktadir. Insaat
yapim igi devam ettik¢e malzemeler yer degistirmekte, insaati siiren bir yap1 i¢inde gegici bir depo
olarak kullanilan bir odanin tamamlanmasi gerektiginde bu depo baska bir alana tasinmakta, siiren
isler dolayisiyla merdivenler gegici olarak bloke edilebilmekte ve tasima igin yeni yontemler
bulmak gerekmektedir. Insaat adim adim siirdiik¢e siirecin dogas1 geregi depolarin ve tasima

ekipmanlarmin yeri degistirilmektedir (Voigtmann ve Bargstadt, 2010:3202; Tuzkaya, 2015).

Insaat sahasinda yapilan galisma bir yapinim iiretilme asamasinin son kisnudir. Yapinm
tamamlanmasi i¢in gerekli faaliyetlerin bircogu malzeme ve parcalar insaat sahasina ulagmadan
once baslamaktadir (Ive ve Gruneberg, 2000:4). Insaatin tasarim asamasinda lojistik agidan
kolaylik ve uygulanabilirligin gdzetilmesi maliyetlerin diisiiriilmesi ve insaat kalitesinin
arttirilmas1 agisindan 6nemlidir (Mossman, 2007:5). Insaat sektdriinde lojistigin verimsiz
yonetilmesi sonucunda sistem igerisinde israflar sonucu gereksiz giderler olusmakta, insaatlar
miimkiin olandan daha diisiik kaliteli olarak tamamlanmakta, insaat proje siireleri uzamakta, saglik
ve giivenlik riskleri artmaktadir. Bu baglamda insaat endiistrisinde yaygin olan yetersiz lojistik

uygulamalar yerine diger endiistrilerde goriilen en iyi uygulamalarin adapte edilmesiyle ingaat

tedarik zinciri tizerindeki kontrol diizeyini arttirmak ve insaat sahalarma teslimat siirecini
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gelistirmek, is giicii ve toplam verimliligi arttirmak miimkiin gériinmektedir. Onerilen uygulamalar
arasinda santiyelere malzeme teslimatin gelisigiizel zamanlar yerine belirli zamanlarda yapilmasi,
alt yiikleniciler ve tedarikgiler ile proje bazli degil uzun dénemli ¢alismak, santiyeler i¢in lojistik
planlarinin hazirlanmasi, ozellikle biiyiik insaat firmalar1 igin projelere malzemelerin tam
zamaninda sevkiyatini kolaylastiracak ve birden fazla projeye ayni anda hizmet verebilecek lojistik

konsolidasyon merkezlerinin kullaniminin say1lmasi miimkiindiir (Robbins ve Thomas, 2013:70).
2.5 Insaat Tedarik Zinciri Yonetimi

Insaat yapimi ve diger endiistrilerin iiretim siiregleri arasinda mevcut olan ve siireclerinin
dogasindan gelen temel farkliliklar, iiretim tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin direkt olarak
ingaat endiistrisine uygulanmasinda zorluk yaratmaktadir (Young v.d., 2011:977). Bu farkliliklar
ingaat operasyonlarinin kendine 6zel bir bakis acisiyla yonetilmesini gerektirmektedir. Diger bir
deyisle insaat endiistrisi iiretim ve perakende gibi sektorlerden farkli tedarik zinciri yonetimi
¢oziimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Sullivan, Barthorpe ve Robbins’e (2011:69) gore insaat
endiistrisinde her biri birbirinden farkli olan projeler tek seferlik olarak goriilmekte, kurulan
iliskiler ve yiritiilen siire¢ endiistri tarafindan bir tedarik zincirinin halkalar1 olarak
goriilmemektedir. Bu durum insaat tedarik zincirlerinin uzun vadeli olarak optimize edilmesini

zorlagtirmaktadir.

TZY talebin tahmin edilebildigi, ¢esitliligin az, tiretim hacminin biylik oldugu
endistrilerde baslamistir. Dolayisiyla bu konudaki akademik calismalarin biiylik ¢ogunlugu da
ylksek hacimli iiretim yapan endiistriler {izerine yapilmaktadir. Bu caligmalar biiyiik 6lcekli,
iktisadi acidan giiglii bir iiretici ile onu destekleyen ekonomik agidan zayif tedarik¢i ya da alt
yiiklenicileri konu almaktadir. Buna karsin insaat tedarik zincirleri temelde gegici coklu
organizasyonlar olup, projenin baslamasi ile ortaya ¢ikmakta, gelismekte ve projenin bitmesiyle

son bulmaktadir.

Insaat Tedarik Zinciri’nde insa edilen yapinin (ya da diger bir deyisle iiriiniin) 6zelligi
geregi tedarik¢ilerden ana yiiklenici firmaya malzeme akisi olmakta fakat ana yiikleniciden son
miisteriye bilinen anlamda bir fiziksel bir dagitim gergeklesmemektedir. Uretilen iiriin tasinmaz
ozellikte oldugu i¢in dagitilmamakta, proje teslim edilmektedir. Haliyle 6zellikle dagitim ve
stoklama konusundaki tedarik zinciri uygulamalar1 insaat enddistrisi i¢in genellikle gecersiz

durumda olmaktadir.
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Insaat tedarik zinciri yonetimi, iiretim tedarik zincirlerinden ilham alan ve son yillarda hem
arastirmacilarin hem de insaat endiistrisinin dikkatini ¢eken bir yaklagimdir (O’Brien vd., 2008:1-
1). Kogtas ve Tek (2013: 489) insaat tedarik zinciri yonetimini, insaat endiistrisinin kendine has
Ozelliklerine yonelik tasarlanmis ve TZY nin 6zellesmis bir tiirii olarak tanimlamislardir. Benton
ve McHenry (2010)’ye gore, insaat tedarik zinciri operasyonel ve stratejik bir dongii olup nihai
tiriin olarak bitmis bir projeden olusmaktadir. Teknoloji, giivenlik ve iletisim; zincirin tiim
halkalarmi baglayan 6gelerdir (Benton ve McHenry, 2010:127). insaat tedarik zincirleri siparige
yonelik ¢alisan tedarik zincirleri olarak diistiniilmelidir, her proje benzersizdir ve her projede daha
oncekilerden bir¢ok agidan farkli yeni bir drin {retilmektedir (Abduh, Soemardi ve
Wirahadikusumah, 2012:210). Insaat tedarik zincirleri yapisal ve fonksiyonel olarak yakinsak
tedarik zincirleridir. Daha agik bir ifade ile gerekli tim malzemeler insaat sahasinda tek bir iiriin
olusturmak iizere toplanmakta ve yerinde teslim edilmektedir. Buna karsin {iretim tedarik
zincirlerinde tiriinler fabrika boyunca hareket etmekte ve sayisiz nihai miisteriye dagitilmaktadir
(Vrijhoef ve Koskela, 2000:171). Insaat tedarik zinciri yénetiminin hayata gegirilmesi 6rgiitlerin
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, tedarik zinciri is ortaklar arasinda isbirliginin gelistirilmesi,
ingaat maliyetlerinin ve projelerde yasanan gecikmelerin azaltilmasi gibi konularda faydali

goriilmektedir (Wahab, Razali ve Ahmad, 2014:642).

Insaat endiistrisi bilinen en karmasik yapili endiistrilerden biridir. insaat tedarik zincirleri;
bir yapiya duyulan ihtiya¢ sonrasinda, yapinin tasarim agamasindan baslayarak, yapi kullanim
Omriinii dolduruncaya kadar gecen siire boyunca bir araya gelerek etkilesim ve isbirligi i¢ine giren
tiim paydaslarin ortak bir amag icin biitiinciil bir yaklasimla calistiklar1 karmasik bir ag yapilaridir.
Zincir kelimesi iki boyutlu bir dongiiyll tasvir etmesine karsin, paydaslar arasi iliskilerin
karmasiklig, finansal akis ve bilgi akisinin yapisi aslinda bir ag yapisina isaret etmektedir. Insaat
tedarik zincirleri, paydaslarimin olusturdugu karmasik ag yapilari ve isbirligi baglar ile
tanimlanmaktadir. Bahsedilen bu yiiksek diizeyli karmagik yapi1 birgcok kiiciik ve orta Olgekli
isletme ve konusunda uzmanlasmis firmalar (alt yiikleniciler) ve bu firmalar arasindaki iligkilerden

kaynaklanmaktadir.

Insaat endiistrisinde tedarik zincirinin tetiklenmesi birkac sekilde olabilmektedir.
Bunlardan ilki bir insaat ya da gayrimenkul gelistirici firmanin ¢esitli konutlar, aligveris ve is
merkezleri vb. yapilar {ireterek bunlar1 satisa sunmasi seklinde olmaktadir. Bu durumda bir itme

stratejisi kullanilmaktadir. Cekme stratejisi kullanilarak tedarik zinciri tetiklendiginde ise iki
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durumla karsilagilmaktadir. Bunlardan ilkinde her hangi bir kurum ya da sahis bir insaat firmasina
bagvurarak kendisine bir yapi tasarlanmasini ve sahip oldugu bir arsa iizerine insa edilmesini
isteyebilmektedir. Tkinci durumda ise genellikle kamu ya da 6zel sektor kuruluslar biiyiik capli
yapilara ihtiyaglar1 oldugunda ihaleye c¢ikma yoOntemini tercih etmektedirler. Yazindaki
calismalarda genellikle ihale usulii ile gerceklestirilen insaatlarin tedarik zincirlerine yonelik
yayinlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da 6zellikle ihale siireci sonucunda gergeklesen

ingaat tedarik zincirlerinden bahsedilmektedir.

Bir ingaat tedarik zincirinin paydaslar1 genel olarak su sekilde siiflandirilabilir: miisteri,
danisman (miisavir), kullanicilar, proje yoneticisi, tasarim ekibi (mimari, yapi, mekanik, elektrik
tasarimi), ana ylklenici, alt yiikleniciler, siirekli tedarik¢iler, gegici tedarikgiler, diizenleyici

kurumlar.

Miisteri (Mal Sahibi): Bir binaya gereksinim duyan firma ya da kisi. Miisteri bir danisman
ya da baz1 durumlarda ingaat siirecini yonetecek proje miidiirii atayarak insaat tedarik zincirini

tetiklemektedir.

Proje Miisaviri (Damismani): Proje miisaviri; gergeklestirilecek projenin ¢izimlerini ve
teknik ozelliklerini bir tasarim ekibi (mimari, elektrik, mekanik) ile olusturan; ana yiiklenicileri
ihale siirecine davet ederek en iyi ana ylklenicin segilmesine yardimci olan; ana yliklenici
belirlendikten sonra ise insaat sahasinin ve projenin gézetim ve denetiminden sorumlu firma olarak

tanimlanmaktadir. Proje miisavirleri miisteri tarafindan sec¢ilmekte ve atanmaktadir.

Kullamcilar: Insaat tedarik zincirlerinde miisteri ve son kullanici ayni olabilecegi gibi,

zaman zaman miisteri insa edilen yapiy1 son kullanicilara satis yoluyla devreder.

Proje Yoneticisi: Proje yoOneticileri danisman ile ana yliiklenici arasinda bir ara birim

(arayiiz) olarak ¢alismaktadirlar (Pryke, 2009:11).

Tasarmim EKkibi: Tasarim ekibi konusunda 6zellesmis uzmanlardan olusmaktadir. Bunlara
ornek olarak mimari, yapi, mekanik, elektrik tasarimcilar1 verilebilir. Tasarim ekibi proje
miisavirinin yonlendirmesiyle miisterinin ihtiyaclar1 ve taleplerine gore projeye ait tiim plan, ¢izim

ve hesaplamalar1 hazirlamaktadir.

Ana Yiiklenici (Insaat Taahhiit Firmasi -Miiteahhit): Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge
Sozligi (TDK, 2016a)’ya gore yiiklenici su sekilde tanimlanmistir: Bagkast i¢in yap1 ve ticaretle
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ilgili bir is1 yapmayi iistiine alan kimse, miiteahhit, iistenci. Ana yiiklenici iistlendigi projeyi yiiksek
kaliteli, belirlenen biitce sinirin1 agmadan ve zamaninda teslim etmek i¢in tedarik zincirini koordine
etmek konusunda tam sorumluluk iistlenmektedir (Benton ve McHenry, 2010:149). Ana yiiklenici,
tistlendigi projeyi tamamlayabilmek i¢in konusunda uzman alt yiikleniciler ve sartnamede
belirtilmis 6zellikte iiriinleri temin edebilmek i¢in tedarik¢ilerle iletisime gegerek bir proje ekibi

kurmaktadir.

Alt Yiikleniciler (Taseronlar): Ana yiiklenici firma i¢in insaatin belirli bir kisminin
(elektrik tesisatinin kurulmasi, ¢ati1 kaplama, 1sitma sogutma sistemleri gibi) yapimini iistlenen,
konularinda uzmanlasmis firmalardir. Ana yiikleniciler alt yiiklenici firmalar ile alt s6zlesmeler

yapmak yoluyla alim yapmaktadirlar.

Tedarikgiler: Iki tip siirekli tedarik¢iden bahsedilmesi miimkiindiir. Bunlar malzeme ve
ekipman tedarik¢ileridir. Malzeme tedarikgileri insaat demiri, ¢imento, tugla gibi ingaat
malzemelerinin temin edildigi tedarik¢ilerdir. Ekipman tedarikgileri ise her tiir is makinasi 6rnegin

kule ving, ekskavator, dozer gibi teknik ekipmanlari saglayan tedarikgilerdir.

Yasal Diizenleyici Kurumlar: Diizenleyici kurumlar bakanliklar; belediyeler ve meslek

odalar1 gibi bir yapinin insasinda koyduklari kurallarla s6z hakki olan kurum ve kuruluslardir

2.6 Tiirkiye’de Insaat Tedarik Zincirleri ve Lojistik Yazim

.....

caligmalar sinirli sayidadir.

KPMG sirketinin “2013 Insaat Yoneticileri Arastirmasi: Tiirkiye Insaat Sektdrii’niin
Glindemi” raporuna gore Tirk insaat endiistrisi, etkiledigi 200°den fazla alt sektor ile Tiirkiye
ekonomisini destekleyen en Onemli sektorlerden biridir (KPMG, 2013:2). Raporda; ingaat
endistrisinde  verimlilik saglanmasi muhtemel alanlar arasinda bilgi teknolojilerinin

optimizasyonu, ortak hizmetler ve dis kaynak kullanimi, tedarik zinciri yonetimi gibi konular 6ne

¢ikan basliklar arasindadir. Arastirmaya katilan yoneticilere sirketlerini tehdit eden riskler
soruldugunda tiglincii siradaki risk olarak tedarik zinciri riskleri ifade edilmistir (KPMG, 2013:13-
29).

Polat ve Ballard (2003:11-12) Tiirk insaat demiri tedarik zincirlerine dahil olan bazi

firmalarin galisanlariyla yaptiklar1 miilakatlarin sonucunda insaat demiri tedarik zincirlerinde
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Karsilasilan olumsuzluklar1 siralamiglardir. Bunlardan birincisi, misterilerin genellikle ana
yiiklenicinin diiriist davrandigina inanmamasi ve tedarik zinciri taraflari arasindaki iletisimi kendisi
saglamay1 tercih etmesidir. Iletisim kanallarmin engellenmesi durumunda zincir iiyeleri dogrudan
birbirleriyle iletisime gegcememekte ve isbirligi yapma firsatlar1 yaratamamaktadir. Bu durum bilgi
paylasiminda aksamalara, gecikmelere ve tedarik zinciri genelinde israfa yol agmaktadir. Ikincisi,
tedarik zincirindeki birbirine bagiml ve iliskili faaliyetlerin birbirinden farkli tedarik zinciri iiyeleri
tarafindan icra edilmesinin malzeme ve bilgi akisinda kesilmeye yol agmasidir. Aragtirmacilar
verilerin paylasimi i¢in standart bir format belirlenmemesinin de tigiincii bir problem olarak ortaya
ciktigini ve enformasyon akisi sirasinda zincir iiyeleri arasinda koordinasyon eksikligine sebep

oldugunu belirtilmektedir.

Polat ve Ballard (2004:2) insaat sektoriinde faaliyet gosteren 116 yiiklenici firma ile
endiistride yasanan zaman ve malzeme israfina Yol acan nedenleri arastirdiklar1 bir calisma
yapmuglar ve israf sebeplerini smiflandirmiglardir. Lojistikten kaynaklanan malzeme israfi
sebepleri olarak; firmalarin %23’iinde sahada malzeme kontrolii yapilmamas1 bir israf nedeni
olarak belirlenmistir. Firmalarin %16’sinda ise uygun olmayan stoklama ve ellegleme nedeniyle
ingaat malzemelerinin zarar gordiigli tespit edilmistir Lojistikten kaynaklanan ve zaman israfina
yol agan sebepler olarak ise firmalarin %72’ sinde malzeme tedarikindeki gecikmeler ve %6’sinda

nakliye gecikmeleri olarak raporlanmistir.

Arikan (2009) ortak girisim projelerinde lojistik yonetimi konusunu inceledigi yiiksek
lisans tezinde iki ortak girisim projesinde lojistik uygulamalar1 detayli ele alarak vaka analizi
yapmistir. Akboga ve Baradan (2012) c¢alismalarinda insaat tedarik zincirleri, insaat tedarik
zincirlerinde malzeme yOnetiminden bahsetmisler ve yurtdisi uygulamalardan ornekler
vermislerdir. Salami, Laptali Oral ve Aydinli (2015) yiiklenici firmalarin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinda kritik basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla ampirik bir ¢calisma yapmislardir.
Giiner ve Cebeci (2015) insaat tedarik zinciri yonetimi ve insaat lojistigi hakkinda bir derleme

calismas1 yapmiglardir.
3. YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma iki asamadan olusmaktadr. Tlk
asamada ikincil veriler toplanmistir. Tkincil veri toplama ydntemi olarak yazin taramasi yapilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda birincil verilerin toplanmasini amaglanmigtir. Bu amagla uzman
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goriisi alma yOntemine basvurulmus ve tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal
orneklem (alma) metoduyla Tirk insaat endiistrisinden dort profesyonel yonetici ile iletisime
gecilmistir. Uzman goriisii alma yonteminin tercih edilmesinin nedeni derinlemesine goriisme
imkan: sunmasidir. Uzman grubunu se¢me kriteri olarak; uzmanlarin pozisyonu, c¢alistiklari
sirketin bilyiikliigii, uzman eger Ankara ve Istanbul firmalarinda galistyorsa bu firmalarin 2016 yilt
ENR ilk 250 yiiklenici listesinde olmasi, firmanin yonettigi projelerin gesitliligi ve biiytikliigi
belirlenmistir. Bu kriterlere uyan ve arastirmaya katilmaya istekli dort adet uzman tespit edilmistir.

Uzmanlarin ortalama deneyim siiresi 14,8 yildir.

Bu yoneticilerden birisiyle yiiz yiize goriisiilmiis diger ii¢ yOneticiyle ise hem zaman hem
de maliyet kisitlar1 nedeniyle elektronik posta aracilifiyla yazigma yiritilmistiir. Bozyigit ve
Dogan (2015:38) yiiz yiize yapilmayan bu tiir goriismelerin es zamanli olmayan internet temelli
goriisme olarak adlandirildigini belirtmektedir. Bu yontem 6zellikle cografi uzakliklarin
bulundugu durumlarda kullanilan ve miilakat¢1 ile miilakat yapilan kisi arasinda birden ¢ok e-posta
gonderiminin yapildig1 yari yapilandirilmis bir goriisme yontemidir. Yontem; maliyetinin diistik
olmasi, ayni anda birden fazla kisiyle goriisme yonetebilme, gériismeyi yapan ve goriisiilenin
goriisme i¢in es zamanli miisait olmasi gerekliliginin olmamasi ve veri kodlama konusunda
kolaylik saglama gibi avantajlar sunmaktadir (Meho, 2006:1284-1288). Bu c¢alismada es zamanl
olmayan internet temelli goriisme metodu birkag nedenle tercih edilmistir: zaman ve maliyet
kisitlari, mesai saatleri iginde insaat gibi yogun bir endiistride goriisiilecek kisilerin dis etkilerle
bolinmeden arastirma sorularina telefonda cevap verebilmesinin zorlugu, uzmanlara cevaplarini

diisiinme zamani vermek, daha ayrintili ve saglikli sonuglar elde etmek.
Calismanin arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:
Arastirma Sorusu 1: Tiirkiye’deki insaat tedarik zincirlerinin genel yapis1 nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Tirkiye’de insaat tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklarin

nedenleri nelerdir ve problemler nasil ¢6ziilebilir?

Arastirma Sorusu 3: Tiirkiye’de santiye lojistigi nasil yonetilir ve santiye lojistiginde
yasanan problemler nelerdir?

Bu sorular yoneticilerin kariyerleri boyunca ve goriisme aninda galistiklart pozisyonlara

uygun olarak farklilastirilarak sorulmustur. Goriisme sonuglari raporlanirken her bir yoneticinin

ilettigi benzer detaylardan tekrar tekrar bahsedilmemis ilettikleri farkli detaylar aktarilmstir.
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Calisma kapsaminda iletisime gegilen yoneticilerden gelen talep dogrultusunda firma ve
bireysel gizliligin korunmasi amaciyla yoneticilerin isimleri ve c¢alistiklart firmalar
belirtilmemektedir. Yoneticiler; Yonetici 1, 2, 3 ve 4 seklinde isimlendirilmis ve kendileriyle ilgili;
calistiklar1 pozisyon, sirketin ana istigal alan1 ve galisan sayisi belirtilmistir. Yonetici 1 ile goriisme
2014 Mart ayinda, diger 3 yonetici ile e-posta ile goriismeler 2017 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda

yiritilmistir.

Bu c¢alismanin smirlamalari:  Calisma Tirkiye’deki wuygulamalar baz alinarak
gerceklestirilmistir. Calisma sektorden konusunda deneyimli dort uzman ile gerceklestirilmistir.
Calisma aragtirma sorularini sadece ana yiiklenici goziinden degerlendirmistir. Calismanin dort
uzman ile yapilmasi sebebiyle genellenebilirliginin olmamasi ise ¢aligmanin sinirlilig olarak tespit

edilmistir.
3.1 Arastirma Bulgulari

Yonetici 1; Izmir merkezli, agirlikli olarak Ege ve Marmara bolgelerinde projeler
gerceklestiren ana yiiklenici bir firmanin Genel Koordinatoriidiir. Firmada yaklasik 600 kisi

calismaktadir. Firma ¢cogunlukla endiistriyel yapilar insa etmektedir.

Yonetici 1 ile yiiz ylize yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Yonetici 1,
pozisyonu geregi insaat tedarik zincirinin basindan sonuna tiim aktorlerle iliskide oldugu icin
kendisinden Tiirkiye’de insaat tedarik zincirlerinin genel yapis1 ve isleyisi hakkinda bilgi vermesi

istenmistir. Edinilen bu bilgiler diger goriismeler i¢in altyap1 olarak kullanilmustir.

Yonetici 1’in aktardigina gore; Tirkiye’de insaat yaptirmak isteyen firmalar ozellikle
biiyiik biitgeli projelerde en iyi hizmet ve fiyati alabilmek adina proje miisavirlik (danismanlik)
firmalariyla ¢aligmaktadirlar. Bu danigsmanin destegiyle yiiriitiilen ihale asamasindan sonra ana
yiiklenici belirlenmektedir. Proje miisavirlik firmalar1 yapilacak insaatin projesini ¢izip, teknik
olarak yeterli gordiikleri ingaat taahhtit firmalarin1 projeye teklif vermeleri i¢in davet etmektedir.
Insaat taahhiit firmalar1 projeleri inceleyerek proje i¢in gerekli olacak yap: malzemelerinin miktar
ve i glicli ihtiyac1 gibi hesaplarin1 yapmakta ve toplam gerekli malzeme ve is¢ilik maliyetleri
lizerinden teklif vermektedir. Insaat firmalar tarafindan verilen tekliflerin miisavir firma ve
miisteri tarafindan degerlendirilmesi sonucunda secilen firma insaat1 gergeklestirmektedir. Secilen

firma ingaatin ana yiiklenicisi olarak adlandirilmaktadir.
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Yonetici 1’e gore; bir insaat tedarik zinciri proje sdzlesmesi Oncesi ve sézlesme sonrasi
olarak iki donemde incelenebilir. S6zlesme Oncesi donemde; ilk asamada varsa ihale siireci
tamamlanmakta ve ana yiiklenici secilmektedir. Daha sonra taraflar (genellikle miisteri, ana
yiklenici ve miisavir) bir araya gelerek projenin tiim ayrintilarina son seklini vermektedir, bu
donemde tedarik zinciri is ortaklar1 arasindaki ana akis enformasyon akisi olmaktadir, fakat
anlagsmanin sekline gére bu donemde para akisi da yapilabilmektedir. S6zlesme 6ncesi donemde
yapinin tasarimi bitirilmekte, ana yiiklenicinin de yorumlariyla son ekleme ve diizeltmeler
yapilmakta (yapmin insa edilebilirlik acisindan degerlendirilmesi vb.), tasarima son sekli
verilmektedir. Eger daha oOnceden teknik sartnamelerle belirlenmediyse kullanilacak yapi
elemanlarina ve malzemelere karar verilmektedir. Son olarak teslim zamani ve para akigina gore
proje is plani hazirlanmakta ve projenin teslim tarihi netlestirilmektedir. S6zlesme sonras1 donem
yani projenin fiziksel olarak basladigi donemde ise enformasyon akisinin yani sira malzeme ve
para akislar1 da yapilmaktadir. Projenin is plan1 dogrultusunda yapi insa edilmekte ve proje

tamamlanmaktadir.

Bir insaat projesini iistlenen miiteaahit (ana yiiklenici), bu projeyi is paketleri olarak
adlandirilabilecek kaba insaat isleri, elektrik tesisati, mekanik tesisat, ¢ati kaplama, yalitim gibi
parcalara bolerek genellikle her bir is paketini bir alt yiikleniciden temin etme yoluna gitmektedir.
Alt yiiklenici firmalar sahip olduklar1 uzmanlik, bilgi, ekipman ve sunduklar1 hizmetlerden
faydalanilmak amaciyla ana yiiklenici tarafindan bir araya getirilmektedirler. Her firma sahip
oldugu yetenekler, teknolojiler ve entelektiiel sermayesi yardimiyla projeye katkida bulunmaktadir.
Ana yiiklenicinin kendisi ise daha ¢ok bir orkestra sefi gibi, malzeme ve is akislarini yonetme ve
yapimin zamaninda teslim edilmesini saglayacak ¢esitli planlamalar1 yapma gorevini

ustlenmektedir.

Yonetici 2; Istanbul merkezli uluslararas1 projeler iireten ana yiiklenici firmada Proje
Miidiirii olarak galismaktadir. Firma 2016 ENR en biiyiik 250 yiiklenici (ENR 250) listesindedir
ve firmanin 4000°den fazla ¢alisan1 bulunmaktadir. Firma endiistriyel yapilar, sosyal tesisler ve

konut inga etmektedir.

Yonetici 2’ye elektronik posta kanali ile Yonetici 1’in insaat tedarik zincirlerinin temel
akisi ile ilgili aktardiklari iletilmis ve Yonetici 1 ile mutabik oldugu anlagilmistir. (Y onetici 2, kamu

ihalelerinde ingaat tedarik zinciri akisinin 6zel sektore gore farkliliklar arz ettigini aktarmistir fakat

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:5 Issue:2 Year:2017 439



Ozlem KOCTAS COTUR

caligma kapsaminda olmadigindan bu detaylara deginilmeyecektir). Yonetici 2’ye insaat tedarik
zincirlerinde ve santiye lojistiginde yasanan aksakliklarin nedenleri ve ¢dziim onerileri hakkinda

diisiincesi sorulmustur.

Yonetici 2’ye gore; ana yiiklenici firmalarin yonetim birimlerini merkez ofis ve santiye
olarak ayirmak miimkiindiir. Santiye ile merkez her zaman senkronize ¢aligmamakta ve birbirinden
farkli yonetsel oncelikleri ve performans Kriterleri bulunmaktadir. Bu durum catismalara yol
acmaktadir. Santiye uygulamalarini yeterince bilmeyen merkezi yonetimin santiye yOneticilerine

danigmadan lojistik planlama yapmasi ve bunu da zamaninda yapmamasi sorunlara yol agmaktadir.

Merkezdeki yoneticiler projenin biitce simirlar1 i¢inde ve zamaninda bitirilmesine
odaklanmakta, tedarikgi ve alt yiiklenici se¢imlerinde tercihlerini genellikle disiik fiyat verenden
yana kullanmaktadir. Santiye yoneticileri ise 6zellikle diisiik fiyath tedarikgiler/alt yiikleniciler
sebebiyle malzemelerin zamaninda gelmemesi, hatali gelmesi, santiye i¢inde zarar gdrmesi, yanlis
uygulanmasi gibi sebeplerden proje is planinda gecikmeler ve yetersiz kalitede tiretilmis bir yap1

ile karsilasabilmekte ve proje performans diismektedir.

Tedarik¢i degerlendirmelerinin i kalitesi ve lojistik performans bakimindan sonuglari
olumlu olmasa da aym tedarikgilerle diisiik fiyat verdikleri i¢in tekrar c¢alisilmasinin olagan bir
uygulama oldugu goriilmektedir. Ucuz fiyat veren ve yeterince yetkin olmayan tedarikg¢ilerin
yarattig1 eksiklik ve aksakliklar1 ¢6zmek yiiklenici firmaya zaman ve para kaybettirmekte ve gogu
zaman ortaya ¢ikan bu ek maliyetle birlikte olusan toplam maliyet asil secilmesi gereken uzman
tedarik¢inin verdigi fiyatin {izerine ¢ikmaktadir. Yaygin bir uygulama olarak lojistik hizmeti
saglayan firmalarin seg¢iminde sadece fiyat dikkate alinmakta ve hizmet saglayicinin konusunda
uzman olmadig1 durumlarda ingaat malzemelerinin zarar gérmesi sonucu is planinda aksamalar ve
maddi kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Konusunda yetkin tedarikgilerle/alt yiiklenicilerle ¢alismanin

ise lojistik performansa da olumlu etkileri goriilmektedir.
Lojistik planlama yapilirken merkezi yonetim ve santiye yOnetiminin isbirligi icinde
birlikte hareket etmesi ve merkez yOnetimin santiye yonetiminin deneyimi ve is bilgisine

giivenmesi gerekmektedir.

Yonetici 3; Istanbul merkezli uluslararasi projeler iireten ana yiiklenici firmada Proje

Miidiirli olarak ¢alismaktadir. Firma 2016 yili ENR 250 listesindedir, firmanin 10000’den fazla
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calisan1 bulunmaktadir. Firma endiistriyel yapilar, alt yapt ve ulastirma yapilari, baraj ve diger

enerji santralleri ve konut insa etmektedir.

Yonetici 3’e elektronik posta kanali ile Yonetici 1 ve Yonetici 2°nin goriisleri iletilmistir.
Yonetici 3 diger yoneticilerin yorumlari ile mutabik oldugu ileterek, ingaat projelerinde ulagilmasi
gereken fakat birbiriyle ¢elisebilen amaglar oldugunu ve Yonetici 2’nin de aktardigi gibi firma
merkezi yonetimleri ile santiye yonetiminin zaman zaman ¢atisma yasadigini onaylamis ve proje
yOneticisi olarak en onemli gorevlerinden birinin amaglar arasinda optimal dengeyi kurmak

oldugunu belirtmistir.

Yonetici 3’¢ de insaat tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklarin nedenleri ve ¢oziim
Onerileri hakkinda diisiincesi sorulmustur. Yonetici 3 insaat tedarik zincirinde basarili bir santiye
yonetimi i¢in hem merkezle hem de alt yiikleniciler ile iletisimin 6nemli oldugunu vurgulamis fakat
cogu zaman malzeme nakliyeleri ile ilgili bile saglikli iletisim saglanamadigini belirtmistir.
Ornegin alt yiikleniciler veya tedarikgiler tarafindan sahaya yapilacak malzeme teslimatlarinin tam
saati bilinmemekte ve malzemelerin nakliye aracindan indirilmesi i¢in o an hangi ¢alisan denk
gelirse onunla bu islem yapilmaktadir. Bunun disinda sirketin kullandigi kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP-Enterprise Resource Planning) yaziliminin lojistik yonetimi ile ilgili gergek
zamanli veri giincellemesi yapamamasi nedeniyle tedarik¢i ve alt yiikleniciler ile zamaninda
iletisimde ve karar verme mekanizmalarinda zorluklar yasanmaktadir. letisimde yeterli
koordinasyon olmamasi yapilan lojistik planlamalardan verimsiz sonuglar alinmasina neden
olmaktadir.  Yonetici 3’e gore piyasadaki bircok ERP yazilimi ingaat endiistrisinin dinamik
yapisina ve ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden giincellenmelidir. Bunun disinda alt yiiklenici ve
tedarik¢ilerin proje ile ilgili olarak karsilastiklar1 problemleri ana yiikleniciye iletirken seffaf
olmadiklart durumlarla karsilagilmakta bu durum problemlere zamaninda miidahale etme firsatinin
kacmasina neden olabilmektedir. Yonetici 3, insaat tedarik zinciri paydaslar1 arasinda seffaf
iletisim ve raporlamalarin yapilmasinin risklerin azaltilmasi ve problemlerin en dogru sekilde

¢oziilmesi i¢in kacinilmaz oldugunu belirtmistir.

Yonetici 4; Istanbul merkezli uluslararas1 projeler iireten ana yiiklenici firmada Santiye
Miidiirii olarak caligmaktadir. Firma 2016 yili ENR 250 listesindedir, firmanin 15000°den fazla
calisan1 bulunmaktadir. Firma endiistriyel yapilar, ulastirma yapilar1 ve enerji santralleri insa

etmektedir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:2 Year:2017 441



Ozlem KOCTAS COTUR

Yonetici 4’e santiye lojistiginin nasil yonetildigi ve yasanan problemler sorulmustur.
Yonetici 4’e gore ingaat endiistrisinin genelinde lojistik ingaat sahasina ulagmasi gereken malzeme
ve techizatin sevkiyatinin organizasyonu olarak goriilmekte, birkag telefon goriismesi ve elektronik
posta trafigi ile bu sevkiyatlarin ayarlanmasi seviyesinde yonetilmektedir. Yonetici 4; yogun is
yiikii, stirekli yetistirilmeye c¢alisilan is programi, her projenin kendine has ve tek seferlik olmasi
gibi bircok sebeple insaat sahalari igin onceden ayrintili bir lojistik planlama yapilmadigini
iletmistir. Ornek olarak; insaat sahasi igin proje fiili olarak baslamadan 6nce ayrintili bir yerlesim
plan1 yapilmadigini, santiyede sadece vinglerin hareketlerini optimize ederek tagima maliyetini
azaltacak sekilde vingler i¢in konum belirlendigini fakat bunu disindaki ellegleme ekipmanlari i¢in
ozel bir plan yapmadiklarmni iletmistir. Insan giicii ve forkliftle yapilan tagimalar ya da
tedarikgilerin sahaya girerek yaptiklari teslimatlarin nereye konumlandirilacaginin genellikle
onceden belirlenmedigi ve gelisigiizel bos bulunan herhangi bir yere yapildigi icin malzemelerin
bulunmasinda zorluklar yasandigini, tekrar tekrar ayni iiriinlin gereksiz yere elleclendigini ve
zaman zaman malzemelerin zarar gordiigiinii ya da kayboldugunu eklemistir. Bu duruma ragmen
proje karliligin1 azaltan bu tip lojistik planlama yetersizliklerinin maliyetlere etkisinin firma {ist
yonetimince goz ardi edilebilir seviyede oldugunun diisiiniildiigii ve bu sebepten proje planlamasi
asamasinda lojistik planlama i¢in ek bir ¢aba harcanmadigini belirtmistir. Cogu projede cesitli
kisitlardan dolay1 malzemelerin tiimii i¢in 6zellesmis bir depo yerinin olmamasi sebebiyle birgok
malzeme yapim isi siirerken bir yerden bir yere tasinmakta ve verimsizlikler olusmakta ama
projelerin biiyiikliigii karsisinda bu verimsizlikler goz ardi edilmektedir. Malzemelerin zamaninda
gelmemesi eksik ya da fazla miktarda gelmesi proje is planinda aksamalara yol agmakta ve ekstra

maliyetler olusturmakta buna ragmen bu durum engellenememektedir.
4, SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsmada insaat tedarik zincirleri ve insaat lojistiginin diinya ve Tiirkiye uygulamalari
ele alinmig ve uzman goriisiine bagvurularak yazinda 6nemli goriilen bir acigin doldurulmaya

calisilmasi ve arastirmacilarin konuya daha ¢ok ilgi gostermesini saglamak amaclanmistir.

Insaat endiistrisinde diger birgcok endiistrinin aksine tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik
tekniklerin tam anlamiyla uygulanmadigi bilinmektedir. Arastirma asamasinda goriisiilen
yoneticiler de yazindan aktarilan bu bilgiyi dogrulayarak insaat projelerinde lojistik planlama ve

uygulamalarin en iyi ¢ézlimlere ulasacak sekilde yapilmadigini belirtmis ve verdikleri drneklerle
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Tiirk insaat endiistrisinde lojistigin etkin ve verimli yonetilmedigini, ingaat yapim siiregleri gibi

onemsenerek planlanmadigini desteklemislerdir.

Calismanin en 6nemli goriilen sonuglart sunlardir: Yonetici 2, merkez yonetimi ile santiye
yonetiminin is birligi i¢inde ingaat tedarik zincirlerinde diisilk fiyat veren tedarikgi/alt
yiiklenicilerin diger se¢im Kriterlerinin bir kismi goz ardi edilerek secilmesinin hem proje
performansini diisiirdiigiinii hem de ana yiikleniciye maddi zarara yol agtigini belirtmistir. Y dnetici
3, malzeme teslimatlarinin programli yapilmadigini iletmis, ayrica lojistik yonetiminde verinin
gercek zamanli giincellemesinin yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Yonetici 3’e gore ana
yiiklenicinin tedarik zincirinin diger aktorleri ile iletisiminde koordinasyon olmamasi yapilan
lojistik planlamalardan verimsiz sonuglar alinmasina neden olmaktadir. Yonetici 4 6zetle ingaat
projeleri baslamadan ayrintili lojistik planlar yapilmadigini, saha yerlesim planlarimin detayli
sekilde hazirlanmadigini sadece vinglerin hareketlerini optimize edecek sekilde yerlestirildigini
buna karsin diger elle¢cleme ekipmanlarinin ise hareketlerinin optimize edilmedigini lojistik
operasyonlardan kaynaklanan yasanan tiim bu verimsizliklerin proje karliligini etkiledigini

iletmistir.

Yonetici 2, 3 ve 4’iin calistiklar1 firmalardan verdikleri 6rneklerden hareketle kendi
firmalarinda tedarik zinciri yonetimi ve lojistik operasyonlar ile ilgili karsilastiklari
verimsizliklerin endiistrinin tamaminda gergeklestiginin iddia edilmesi miimkiin degildir, mutlaka
ki insaat firmalar1 arasinda tedarik zincirini daha profesyonelce, planli ve verimli yoneten firmalar
mevcuttur. Fakat ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmalar sonucunda diinyada ingaat endiistrisinin

tiretim endiistrisine bu konuda heniiz yetisemedigini kabul etmek de yanlis olmayacaktir.

Insaat tedarik zincirinin her asamasinda yapilan satin almalarda agirlikli dncelik diisiik
fiyata verilmekte ve bu kural lojistik ¢oziimlerinin saglanmasi i¢in de degismemektedir. Insaat
endiistrisinde lojistik yonetimi i¢in firma i¢inde bu konuda uzmanlagmis bir boliim kurmak ya da
eger lojistik siirecler hizmet alim yontemi ile yonetilecek ise endiistrinin ihtiyaglarina yonelik
ozellestirilmis lojistik hizmeti saglayabilen firmalardan destek alinmasi bu ¢alismanin Onerileri
arasindadir. Ingaat endiistrisi profesyonelleri, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi egitimleri almaya
ozendirilmeli, farkli sektorlerle en iyi uygulama paylasimlari yapilarak tam zamaninda (JIT)

yaklagimi Tiirk insaat endiistrisine adapte edilmelidir. Son iiriin olan yapinin olusturulmasinda
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katma deger katmayan diizeltmeye ve tekrarlamaya doniik lojistik faaliyetlerin azaltilmasi

maliyetlerin diigliriilmesi ve proje performansinin arttirilmasinda énem tagimaktadir.

Uzmanlarin aktardigi tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarda yasanan verimsizliklerin
endiistrinin tamaminda oldugunu iddia etmek miimkiin olmamakla birlikte dort firmadan ti¢liniin
ENR 250 listesinde olmasi yani diinya ¢apinda biiyiik yiiklenici firmalardan olmalar1 sebebiyle
endistrinin kalaninda da lojistik konularinda gelistirilmeye agik birgok firsat oldugu tahmin

edilmektedir.

Yonetici 2’nin ¢oziim Onerileri su sekilde Ozetlenebilir: projelerde konusunda yetkin
tedarikci ve alt yliklenicilerle ¢alisilmali; lojistik planlama yapilirken merkezi yonetim ve santiye
yonetimi isbirligi i¢inde hareket etmeli; merkez yonetimi santiye yOnetiminin deneyimi ve is
bilgisine giivenmelidir. Ydnetici 3’lin dnerileri ise su sekildedir: pazardaki ERP yazilimlar1 insaat
endiistrisinin dinamik yapisina ve ihtiyaglarina uygun sekilde gilincellenmeli ve alt yiiklenici ve
tedarikciler proje ile ilgili olarak karsilastiklart problemleri ana yiikleniciye iletirken seffaf

olmalidir.

Gelecekte yapilacak calismalar igin aragtirmacilarin daha genis uzman paneliyle
arastirmalarin1  gergeklestirmeleri ve odak grup calismasi ya da delphi analizi yapmalar
Onerilmektedir. Bunun disinda goriismeler kadar ingaat sahalarinda gerceklestirilecek gozlem

calismalar1 yapilmasinin da faydali olacagi ongoriilmektedir.
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