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Orgiitsel stres, gerek calisanlar gerek isletmeler acisindan negatif sonuglara neden olabilecek bir
kavramdir. Bu ¢alismanin amact, toplu tasima hizmetinde ¢aligan siiriictilerin maruz kaldiklar érgiitsel stres
kaynaklarini tespit etmek, siniflandirmak ve cesitli onerilerde bulunmaktir. Orgiitsel stres Kaynaklari ile ilgili
kapsamly bir literatiir arastirmasi yapilnus, su temel basliklar tespit edilmistir: isin yapisi, drgiitsel yapi,
orgiitsel politika, orgiit i¢i iliskiler, fiziksel kosullar. Gelistirilen éi¢ekle 2016 yilinda EGO Genel Miidiirliigii
toplu tasima hizmetinde ¢alisan siiriiciilere bir anket uygulanmistir. Ankara’daki tiim evrene (2.137 kisi)
ulasilarak geri doniisii saglanan 1.554 anketin verileri istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu sayt evrenin
%72'lik kismini temsil etmektedir. SPSS (22.0) paket programi araciligiyla betimsel istatistikler incelenmis,
faktor, giivenilirlik ve varyans analizleri yapilmistir. Caligma, stirticiilerin orta derecede stres yasadiklarini; en
fazla stres olusturan sebeplerin: “Maas (iicret) adaletsizligi ve/veya diisiikliigii”, “Yolcularin siiriiciilere
zorbalik yapmasi, sozlii tacizde bulunmasi ve/veya siddet uygulamasi” ile “Hizmet sozlesmesinin yenilenmemesi
ya da isten ¢ikarilma korkusu ” oldugunu ortaya koymustur. Stres seviyelerinin siiriiciiniin atandigi bélgeye gore
onemli degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Siiriiciilerde strese sebep olan etmenler ile ilgili gerekli onlemler
alinarak, siiriiciilerin stres diizeylerinin diistiriilmesi i¢in oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari, Toplu Tasima
JEL Kodu: M10, M19

ORGANIZATIONAL STRESS SOURCES AND SOLUTION PROPOSALS IN
PUBLIC TRANSPORT

ABSTRACT

Organizational stress is a concept which can have negative effects for both the workers and the
organizations. The purpose of this study is to determine and classify the organizational stresssources that public
transportation is exposed to and to provide suggestions for managing these stress factors. A comprehensive
literature survey is made in organizational stressfactors and the following classes are identified: work structure,
organizational structure, organizational policy, within-company relations and physical conditions. A
questionnaire is developed for Ankara EGO General Directorate; applied to 2.137 drivers in Ankara in 2016
with a meaningful return of 1.554 data sets, representing 72% of the population and results are statistically
analyzed. Descriptive statistics, factor analysis and related validity and regional variance analyses are
performed by SPSS (22.0) software. The study revealed that: drivers are exposed to mid-level stress; and most
critical stress causes are “injustice and/or insufficiency of salaries”, “aggressive, violent behavior and verbal
abuse of passengers towards drivers”, “fear of losing jobs or renewal of the contract”. A significant level of
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variation in stress levels is identified with respect to different regions of Ankara where drivers are assigned.
Suggestionsare made in relation to different stress causes to lower the stress levels exposed.

Keywords: Organizational Stress, Stress Sources, Public Transport
Jel Classification: M10, M19

1. GIRIS

Stres, giinlimiiz toplumunun en yaygm sorunlarmdan biri halne gelmis ve
yogunluguna gore her ne kadar bireylere ve Orgiitlere yararh olabilse de sonuglar itibariyle
genellikle zararh olan bir kavramdr. Asm stres bireylerin yasam kalitesini azaltmakta,
psikolojisini  bozmakta, performansmi diisiirmekte, ¢esitli hastalklara ve Kkazalara sebep
olmakta, insanlar arasmdaki sosyal iliskileri bozmaktadr. Is hayatnda ise devamsizhiga,
verim disiikligine, is kazalarma, Kkalite disiikligine sebep olmaktadr (Giimiistekin, v.d,
2004:65). Giinimiiz modern toplumunda giinlik yasamlarmm onemli bir kismmi is ortammda
gegiren  bireyler; isin  yapisindan, fiziksel kosullardan, Orgiitsel politikalardan, Orgit igi
iliskilerden kaynakl stres yasamaktadirlar (Poyraz, 2009: 26-35).

Bu calsmann amaci, biiyliksehirlerde topln tagima hizmetinde c¢ahsan siiriiciilerin,
calhsma ortammnda maruz kaldiklar1 stres kaynaklarmm tespit etmek ve smiflandrmak, stres
alglarmm ne oldugunu bulmak ve stresi nasil yonetebilecekleri ile ilgili  6neriler

gelistirmektir.

Orgiitlerde asm stres; cabsidig yerin Ozelligine gore isletmelere biiyikk zararlar
verebilir, ayrica sunulan hizmetten faydalanan msanlara telafisi miimkiin olmayan sonuglar
dogurabilir. Ozellikle biiyikksehirlerde giinde binlerce yolcunun faydalandig toplu tasima
hizmetinde calsan siiriiclilerin  stres diizeyleri, yolcularm can ve mal giivenligi i¢in hayati

Onem arz etmektedir.

Cabsma kapsamma; Ankara Biiyikksehir Belediyesi EGO Genel Miidirkiigii toplu
tasima hizmetinde calisan tim siriicliler dahil edimistr. EGO Genel Midiirligli; Ankara’da
toplu tasima hizmeti ulastrdigt yerleri ilgelere gore 5 Bolge Sube Miidiirliigiine ayrmis olup,
bu bolgelerde ¢alsan toplam 2.137 siiriiciinin tamamma ulasimistr. Bu ¢alismada Orneklem

almmamustir.

Bu cabsmada; oOncelikle literatiir taramasi yapimis ve stres kaynaklarmdan olan
bireysel stres kaynaklar, c¢evresel stres kaynaklari ve oOrgiitsel stres kaynaklar tartisinstr.
Daha sonra kullanlan arastrma metodolojisi ve arastrma sorularma yer verilmis olup, ayrica
stirticiilerin  Orgiitsel stres diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket c¢alismasi ve bu anket

sonucunda elde edilen verilerin SPSS (22.0) paket progranu araciligiyla yapilan istatistiksel
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analizleri ve bulgulari sunulmustur. Toplu tasima hizmetinde ¢alisan siiriiclilere uygulanan
anket calgmasmm sonuglar1 degerlendirilmis, ayrica Orgiitsel stres kaynaklarmmn yonetimi ile
ilgili hem uygulayicilara hem de aragtrmacilara yonelik Oneriler getirilmistir.

2. STRES VE STRES KAYNAKLARI

Stres; cevresi ile uyum i¢inde yasayan bireyi tehdit edici, rahatsizhk verici ya da
skkintrya  diistirticti digsal etkenlerin varhg durumunda bireyin fizyolojik ve psikolojik olarak
duruma tepki gostermesi olarak tammlanabilir (Budak, 2001: 704). Literatirde, stres
kaynaklar1 farkh ana baglklar altnda gruplandirimaktadr (Bakwei, 2012: 20; Balei, 2014:
31; Erdal, 2009: 40; Ozalp, 2014: 17).

Stres kaynaklar1 ile ilgili literatirde standart bir smiflandrma olmamasma ragmen;
bireysel, cevresel, orgiitsel stres kaynaklari tizerinde durulmaktadr (Seyhan, 2007:15; Balcy,
2014:25; Gighi, 2001:96). Bireysel stres kaynaklar1 bireyin kisiik oOzellklerinden ve yasam
bigiminden kaynaklanan stres kaynaklaridir ve stresin kaynag bireyin kendisidir. — Kisilik
(Sabuncuoglu, 2001:240), yas (Seyhan, 2007: 17), cinsiyet (Balci 2014:29), aile yapisi
(Ekinci v.d., 2003:102), ekonomik sorunlar (Eroghi, 2000:385; Erdal, 2009: 38-39) bu
kaynaklardan sayilabilir. Cevresel stres kaynaklari bireyin kendisinden bagmmsiz olarak
giinlik hayatta karsilastii ekonomik krizler, issizlik, enflasyon, kentlesmeden kaynakh
ulasim sorunlari, cevre kirliligi, yesil alanlarm yok edilmesi, hizh teknolojik degisimler,
kiiltirel yozlasma gbi etkenlerdir. Genel ekonomik sorunlar (Eren, 2015:283), kentsel
sorunlar (Saygih, 1996: 10-11), sosyal ve Kkiiltirel degisimler (Okutan, v.d. 2002:22) olarak
detaylandmilabilir. Orgiitsel stres kaynaklar1 ise,  zamanmm cofunu is ortammnda geciren
bireyin maruz kaldig oOrgit kaynakh cesitli stres yaratan faktorlerdir. Literatirde is stresi,
meslek stresi olarak da adlandmrilan orgiitsel stres; cabstiklar1 orgiite veya yaptiklart ise iliskin
cabsanlarm istemlerinin yeterli diizeyde karsilanmamasmmn is gOrenlerde yarattifi tepki
olarak tanmlanabilir (Aslan, 1995: 22).

Calisma kapsaminda oOrgiitsel stres faktorlerine odaklamimis ve taksonomi yontemiyle
kapsaml bir literatir taramasi yapimustr. Bu yontemde, literatiiriin etkin bir sekilde
smiflanmast  ve mevcut literatiirdeki ortaklklarm ve farkhbklarm smiflanmast amaclanir
(Reisman, 1992). Calsmada toplamda; 1986-2016 yillart arasmda 18 Kitap, 15 Tez ve 10
Makale olmak iizere 43 kaynak incelenmistir. Kaynaklarm yaymlanma tarihi, yazari, konusu,
tiric Tablo 1. (Ek-1) de verilmistir. Literatiirde Orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili ¢esitli nitel
ve nicel cahsmalara yer verildigi goriilmektedir. Orgiitten kaynakh stres faktorleri genel
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olabilecegi gibi yapilan ise 6zgii faktorler de olabilmektedir. Orgiitsel stres genellikle; asm is
yikkii, calsanlar arasi asm rekabet, dedikodu, ast-iist catismasi, kotii fiziksel kosullar ve
olumsuz orgiitsel politikalardan kaynaklanmaktadr (Ertekin, 1993:7).

Bazi cahsmalarda; Orgiitsel stres faktorleri {ist baslk-alt bashk ayrmma gitmeden
maddeler halinde sralanmustr (Aydm, 2012: 17-26; Turna, 2014:38-46; Gamsiz, 2013: 34-
35). Baz calsmalarda ise; isin yapisy, fiziksel kosullar, orgiitsel politika, oOrgit ici iligkiler
gibi alt bashklar altmda detaylandrmustr (Poyraz, 2009: 26-35; Ozalp, 2014: 17-30; Merkan,
2011: 16-21; Bakirci, 2012: 20; Balc, 2014: 31; Erdal, 2009: 40; Ozalp, 2014: 17).

Yimaz (2006: 33) cahsmasinda Orgiitsel stres kaynaklarmi su ana baghklar altnda
detaylandrmustr: (a) isin Ozellikleri ile ilgili kaynaklar, (b) oOrgiitsel rolle ilgili kaynaklar, (c)
isteki iligkilerle ilgili kaynaklar, (d) oOrgiit yapis1 ve iklimiyle ilgli kaynaklar, (e) insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgili kaynaklar. Bakwci (2012: 23-24), fizksel kosullar, orgiitsel
politikalar, orgiitsel yapi, oOrgiitsel siire¢, kisisel etkenli kosullar seklinde bir smiflama ortaya
koymustur. Giimiistekin  (2004:65) ise Orgiitsel stres kaynaklar1 su ana baslklar altnda
smflandirmustr:  Isin yapisma iliskin stres  kaynaklar, orgiit igindeki iliskiler ile ilgili stres
kaynaklar, oOrgiitsel yapiya ilisgkin stres kaynaklar, oOrgiitsel politikalar ve iicret esitsizliklerine
liskin stres kaynaklar, is ortamindaki fiziksel sartlara ilisgkin stres kaynaklari, orglitsel stresin
diger kaynaklar. Michie (2002:68) ise oOrgiitsel stres faktorlerini su sekide gruplandirmustir:
Isin yapssy, Orgiitte iistlenilen rol, Kariyer gelistirme olanaklar, Orgiit ici iliskiler ve Orgiitsel
yapL

Taksonomi ¢ahsmasit dogrultusunda bu arastrmada Orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo
2’de goriildligii lizere bes ana baghkta (isin yapsy, Orgiitsel yapy, oOrgiitsel politika, orgiit ici
iliskiler, fiziksel kosullar) smiflandirinus olup Tablo 2 (Ek-2) de detaylandmilmis ve asagida
tartisilmustir:

Isin yapist Bireylerin calbstigi is alanlarmda; isin niteliginden, kapsamindan,
yapisindan kaynakl stres yapicilar vardw. Monotonluk (Simsek, v.d. 2008: 339), iste tehlike
unsurunun varhg (Stora, 1994: 46), asm is yikii ya da az ¢ahisma (Cam, 2004: 3-4; Bhatti,
20105), yeni teknoloji (Tutar, 2016: 241), cahsma saatlerinin uzun olmasi (Yimaz, v.d.,
2006: 35-36) isin yapisindan kaynakh stresorler olarak sayiabilir (Poyraz, 2009: 27).

Orgiitsel yapi: Orgiitin  yaps1 da baz  durumlarda cabsanlarda stres kaynag
olabimektedir. Merkezi yonetim modelini segen isletmelerde birbirine bagmh olan birimler

arasmda var olan rekabet ya da idareciler tarafindan verilen kararlara katdimama sonucunda
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cabsanlarda Orgiitsel yapidan kaynakh stres ortaya c¢ikabilmektedir (Bayram, 2006:36;
Rawshan, 1998:41). Orgiitsel yapida; Kararlara katimama (Altuntas, 2003:126; Balci, 2014:
41-42), hiyerarsik ve merkezi yapi (Geng, 2005: 270; Cam, 2004: 5), yetki ve sorumluluklar
arasmda uyumsuzluk (Aydm, 200851-52; Okutan, v.d., 2002: 8) gibi etkenler orgiitsel
yapidan kaynaklanan stresorlerdir.

Orgiitsel politikalar: Orgiitlerin belirlemis olduklar politikalar ve yonetim tarzlari da
cabsanlarda stres yaratacak faktorler igermektedir. Maas adaletsizligi (Giirtin, 2009:86), maas
distkligii (Baltas v.d., 2008:82), adaletsiz odil, terfi ve basari degerlendirmeleri (Kaya,
2006:44; Palmer, wv.d., 1993:29), orgit yapisindaki rol, gorev ve sorumluluklarm
dagilmindaki bozukluklar (Tutar, 2016:249; Giney, 2006:333; Barutcugil, 2002:160),
Orgiitin  yanhs yOnetilmesi, Orgiitin ~ yapisy, hedefleri, vizyonu ve misyonu ile ilgil
belirsizliklerin  olmasi, {ist yoneticilerin keyfi uygulamalari, ¢alsanlarm gbrev tammlarmm
olmamast ya da sk sk degistiriimesi, adaletsiz yonetim, denetim ve performans
degerlendirmeleri, asm1 merkeziyetgilk ve biirokrasi gibi faktorler de calsanlari olumsuz
etkilemekte ve stres yasamalarina sebep olmaktadr (Aydm, 2012:22).

Orgiit ici filiskiler: Cabsanlar arasmda yeterli diizeyde iletisimin  olmamasi,
sletmelerde  huzursuzluga ve verimsizlie sebep olur. Cabsanlar yaptiklart iste takdir
edilmeyi beklerler, yaptizi is karsismda takdir edilen ¢alisanlar daha verimli olurken,
performanslar1 da artar (Arslan, 2010:22). Orgiitte ¢absanlar arasmdaki kotii iliskiler, iletisim
gicligi ya da yetersiz iletisim (Balcy, 2014:39; Can, 2011:367), is ortaminda dedikodunun
var olmasi, sosyal iligkilerin azhg, istler-astlar ve meslektaglar arasmda zorbalk, taciz ve
siddetin olmasi, iftira, mobbing (Tutar, 2016:238; Yawz, 2013:68), orgit ici iliskilerden
kaynakh stres faktorii olarak sayilabilir.

Fiziksel kosullar: Calgilan ortamm  sicakli@-soguklugu  (Sandike¢i, 2010:6),
aydmlatmas1 (Eren, 2015:279), temizligi, cahsilan isyerinin asmi biiyik ya da kiigiik olmasi,
asmrt ses ve glrilti (Sabuncuoglu, 1987:235; Sabuncuogluy, 1986:55), isyerinin uzakhg,
isyerine ulagm gicligii (Eren, 2015:268), is icin gerekli arag-gereg, laboratuar eksikligi,
zehirli kimyasallar ve radyasyon gibi durumlar (Soysal, 2009:21, Camkurt, 2007:93-103)
fiziksel sartlardan kaynakh stres faktOrleri olarak sayiabilir. Toplu tasma hizmetinde
stiriiciiler; hem genel Orgiitsel stres faktorleriyle, hem de yaptiklar ise Ozgli stres faktorleri ile
karsilasabilmektedir Dolayisiyla asagida literatirden gelen besli  smiflama  dogrultusunda,

ilgli kurumun yoneticisi ve siirliciileriyle yapilan goriismelerle stiriiciilerin  ¢alisma kosullart
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da g6z Oniine almarak, siirticiileri etkileyen oOrgiitsel stres faktorleri alt boyutlartyla tespit
edilmis olup, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Toplu Tasmada Siiriiciileri Etkileyen Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel Stres Kaynaklari

Isin Yapisi -Isin monoton ve sikici olmast.
-Calisma saatlerinin uzun olmasi.
-Servise zamaninda baglama-bitirme baskismin olmasi.
-Istirahat siirelerinin az olmas.
-Asir i§ yikiiniin olmasi.
-Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusunun olmasi.
-Siirekli diger insanlarla ve problemlerle ugrasmak durumunda kalmalari.
-Sorumluluklarm agir ya da ¢ok olmasi.

Orgiitsel Yapt -Yapilan isle ilgili kararlara katilamamak.
-Yetki ve sorumluluklar arasmdauyumsuziuk olmasi.
-Kigiler ve boliimler arasiasgiri rekabet varhigi.
-Orgiitiin yanhs yonetilmesi.
-Orgiit yapismdarol, gérev ve sorumluluklarm dagihmndaki bozukluklarm varlig.
Orgiitsel Politika -Maas (iicret) adaletsizligi veya diisiikliigiiniin olmas1.

-Adaletsiz 6diil, terfi ve basar1 degerlemelerin varhg:.
-Sik sik gorev yerinin degistirilmesi.
-Kendini gelistirme olanaklarmmn azhig.
-Kurumun siki kontrol ve denetimlerinin varlig1.
-Cezalandiric1 degerlendirme sisteminin varligi.
-Hizmet s6zlesmesinin yenilenmeme/isten ¢ikarilma korkusunun olmasi.
-Isle ilgili yeterli egitimin verilmemesi.
-Kaza an1 ve sonrasinda yeterli hukuki yardimm almamamasi.

Orgiit ici -Yapilan iste takdir edilmemek.

iliskiler -Is yerinde dedikodunun varlig1.
-Amirler ile iletisim giigliigii/yetersiziletisimin olmasi.
-Is ortammdaki sosyaliliskilerin az olmasi.
-Yolcularn zorbalk yapmasi, sozlii tacizde bulunmasive/veyasiddet uygulamasi.
-Isyerinde ki sorunlar igin amir desteginin eksik olmas.

Fiziksel Kosullar -Koti fiziksel ¢alisma kosullar (Is ortammm sicakhgi, soguklugu, aydmlatimasi v.b.,)

varhgi.
-Otobiisiin koriikli ya da solo olmasi.
-Otobiisiin kalabalik olmasi.
-Isyerinin uzak olmasi ve ulagim giigliigii.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Biiyliksehir Belediyesi EGO Genel Miudiiriigii toplu tasma hizmetinde
calisan siirtictilerin  Orgiitsel stres kaynaklarmi belirlemek amactyla yapilan bu arastrmada,
asagidaki sorulara yamt aranmugtir:

(@ Toplu tasma hizmetinde ¢alisan siiriiciiler, isin yapist boyutunda ne diizeyde stres

yasamaktadirlar?

(b) Toplu tagmma hizmetinde cahlsan siiriiciiler, Orgiitin yapisi1 boyutunda ne diizeyde

stres yagamaktadirlar?
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(c) Toplu tasima hizmetinde ¢aligan siiriicliler,  Orgiitsel politikalar boyutunda ne
diizeyde stres yasamaktadirlar?

(d) Toplu tagma hizmetinde c¢ahsan siirliciler, oOrgiit i¢i iliskiler boyutunda ne
diizeyde stres yasamaktadirlar?

(e) Toplu tasima hizmetinde ¢alisan siiriiciiler, fiziksel kosullar boyutunda ne diizeyde
stres yagamaktadirlar?

Ayrica, cahsma kapsamma dahil edilen 5 bolgede yasanan stres seviyelerinin, tim bu
boyutlarda anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi sorusuna da cevap aranmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calsmada betimsel analiz yontemi kullamimistr. Bu yontemde, elde edilen
bulgular Once sistematik olarak betimlenir, smiflandriir; daha sonra elde edilen veriler
arasmda neden-sonug iliskisi irdelenir, ortaya c¢ikan bulgular yorumlanr ve sonuglar elde
edilir  (Altumsik, 2010:322). Arastrmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanimustr.  Orgiitsel stres kaynaklar1 ile ilgili ulagilabilen yerli ve yabanci makale, tez,
kitap gbi kaynaklar incelenerek, oOrgiitsel stres kaynaklari ile ilgili hazrlanan stres anketleri
incelenmigtir (Bakirci, 2012:93-95; Giiney, 2015:102-103; Madenoghi, 2010:114; Merkan,
2011:102; Ozalp, 2014:107-110; Poyraz, 2009:104; Turna, 2014:118).

Olgek gelistirme siirecinde, oncelikle EGO Genel Miidiirliginde toplu tasmma hizmeti
ile ilgilenen amir ve siiriiciilerle 6n goriismeler yapimustr. Tim bu arastrmalarm neticesinde
tarafSiz, net ve kolay anlasilabilen sorular igeren bir dlgek hazirlanmasma 6zen gosterimistir.
Ankette yer alan sorular, bir onceki bolimde belirtilen 5°li smiflama dogrultusunda toplu
tasia hizmetinde ¢alisan siirliclilerin - stres  kaynaklarmi  Slgecek  sekilde  diizenlenmistir.
Ankette sorulara verilen cevaplar 1’den (hig) 5’¢ (Pek ¢ok) kadar swalamasi yapilarak Likert
tipi 5’ Olgek kullamimistr.  Arastrmada  kullamlacak — goriisme anketi icin  Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Midiiriigiinden gerekli resmi izinler almmustir.

Daha sonra her bir bolgeden 5 toplamda 25 siiriicliye 6n test (pilot) uygulanmis olup,
elde edilen verilerin giivenirlik analizleri yapinustr. Glivenirliik analizi neticesinde 6lgek
iizerinde gerekli diizeltmeler yapimus olup, 34 olan soru sayist 32 ye indirimistir. Tiim faktor
baznda Cronbach’s Alpha degerleri “Isin Yapisr” icin 0,881; “Orgiit Yapist® igin 0,673;
“Orgiitsel Politkka” i¢in 0,820; “Orgiit i¢i Iliskiler” i¢in 0,854; “Fiziksel Kosullar” icin 0,776
olarak olduk¢a yiiksek giivenilirlk elde edimis ve daha sonra anket tiim siiriiciilere
uygulanmistir. Olcegin son hali Ek-3 te verilmistir.
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Bu arastrmada evrenin timii {izerinde c¢ahsimus olup, 18/03/2016 ile 10/05/2016
tarihleri arasinda EGO Genel Midirliginde toplu tasima hizmetinde siiriicii olarak g¢alisan
2137 g¢algann tamamma ulagimaya cabsimistr. EGO Genel Miidirkigl; toplu tasma
hizmetini yiiritmek amaciyla Ankara i¢i ulasmm 5 farkli bolgeye aymrnus olup, her bir bolgede
cahsan siirlicii Saywst farkhik gOstermektedir. Bolgelerde c¢alisan personel sayisi ile
cevaplandirilan anket sayilar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Siiriicii Sayis1 ve Anket Katilimi

Bolge adi Calisilan Yer Calisan Cevaplandirilan Katilan
personel sayisi Anket sayis1 personelin tiim
ankete oram

1. Bolge Otobiis isl. Sb. Mdr. Cankaya 264 190 12%

2. Bolge Otobiis sl. Sb. Mdr. Yenimahalle 393 387 24%

3. Bolge Otobiis isl. Sb. Mdr. Mamak 395 369 22%

4. Bolge Otobiis isl. Sb. Mdr. Altindag 449 408 25%

5. Bolge Otobiis isl. Sb. Mdr. Etimesgut 636 283 17%
Toplam 2.137 1.637 100%

Sitiriicti personelden olusan ana kiitlenin tamamma dagitilan 2.137 adet Olgegin 1.637
tanesi cevaplandrinustr. 83 adet anketin eksik veya tutarl olmayacak sekilde dolduruldugu
anlagildigndan  analiz  kapsamindan  ¢ikarimistr.  Dolayisiyla  istatistk  analizlerinde
kullanilabilecek anket sayist 1.554 olmustur. Bu sayr evrenin  %72'lk kismum temsil
etmektedir. Arastrmada siiriictilere uygulanan Olgekten elde edilen veriler SPSS (22) istatistik
programu  yardmuyla  degerlendirimistir.  Oncelikle dlgege  verilen cevaplarm  betimleyici
istatistiksel degerleri analiz edilmistir. Daha sonra faktér analizi, ilgili giivenirliik analizi,
ardndan da bolge bazh varyans analizi yapimustr. Bolgeler arasmda anlamh bir fark olup
olmadig incelenirken, bu incelemede iigten fazla grup bulundugundan her ne kadar ANOVA
analizi yapimak istenmis olsa da, olgek homojen olmadigindan alternatif analiz olan Welch,

Brown-Forsythe testleri ve Tamhane analizleri yapimistir.
5. ANALIZ VE BULGULAR
5.1 Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel stres kaynaklarma iliskin anketimizdeki sorulara verilen cevaplarm frekans
ve ortalamalar1 ile ilgili bulgular1 Tablo 5’te dzetlenmistir.
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Tablo 5: Siiriiciilerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Diizeyleri ile Iigili Betimsel Istatistikler

Sira ifadeler Katilim Diizeyi Oort ss
No Hig Az Orta Cok  Pek Cok

1 Isin monoton vesikic1 olmasi f 219 264 491 295 285 3,10 1,28
% 14,1 17,0 316 19,0 18,3

2 Calisma saatlerinin uzun olmasi f 173 170 497 406 308 3,32 1,22
% 11,1 10,9 32,0 26,1 19,8

3 Servise zamaninda baglama/bitirme baskisimn olmasi f 127 169 385 365 508 3,61 1,26
% 82 109 248 235 32,7

4 Asiriig yiikiiniin olmasi f 105 125 368 453 503 3,72 1,18
% 6,8 8,0 23,7 292 32,4

5 istirahat siirelerinin az olmast f 89 186 403 389 487 3,64 1,20
% 57 120 259 250 31,3

6 Vardiyali ¢alisma diizeninin olmast f 202 194 457 339 362 3,29 1,30
% 13,0 125 294 218 23,3

7 Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu f 71 146 293 401 643 3,90 1,17
% 4,6 94 18,9 25,8 41,4

8 Insanlarla ve problemlerle siirekli ugrasmak f 72 114 285 386 697 3,97 1,15
% 4,6 73 18,3 24,8 44,9

9 Sorumluluklarm agirligi ya da goklugu f 91 132 333 455 543 3,78 1,17
% 59 85 214 293 34,9

10 Yapilan isle ilgili alinan kararlarakatilamama f 167 197 418 413 359 3,38 1,26
% 10,7 12,7 26,9 26,6 23,1

11 Yetki ve sorumluluklar arasinda ki uyumsuzluklar f 136 222 436 372 388 3,42 1,24
% 88 143 28,1 239 25,0

12 Calisanlar ve boliimler arasi asir1 rekabetin varlig f 231 242 450 326 305 3,14 1,31
% 149 156 29,0 21,0 19,6

13 Orgiit yapisinda rol, gorev vesorumluluklarin dagilimmdaki f 182 204 399 374 395 3,38 1,30
bozukluklar % 11,7 13,1 257 241 25,4

14 Maas(iicret) adaletsizligi ve/veya diistik liigi f 30 113 276 345 790 4,12 1,06
% 19 73 178 222 50,8

15 Adaletsiz 6diil, terfi ve basar1 degerlendirmelerinin varlig f 123 168 343 410 510 3,65 1,25
% 79 108 221 264 32,8

16 Sik sik gorev yerinde degisiklik olmasi f 218 236 425 337 338 3,21 1,32
% 14,4 152 273 21,7 21,8

17 Kendini gelistirme olanaklarinin azlig f 165 197 438 391 363 3,37 1,26
% 10,6 12,7 28,2 2572 23,4

18 Kurumun sik1 kontrolve denetimleri f 145 183 515 400 311 3,35 1,19
% 9,3 11,3 331 257 20,0

19 Cezalandiric1 degerlendirme sistemlerinin varlig f 105 131 368 406 544 3,74 1,21
% 6,8 84 23,7 26,1 35,0

20 Hizmet s6zlesmesinin yenilenmeme/ isten ¢ikarilma korkusu f 80 105 275 312 782 4,03 1,18
% 5,1 6,8 17,7 20,1 50,3

21 Isle ilgili yeterli egitimin verilmemesi f 264 240 503 295 252 3,01 1,29
% 17,0 154 32,4 19,0 16,2

22 Kaza an1 ve sonrasinda yeterli hukuki yardim alinamamasi f 124 147 353 348 582 3,71 1,27
% 8,0 95 22,7 224 37,5

23 Yapilan iste takdir edilmemek f 151 134 316 352 601 3,71 1,31
% 9,7 86 20,3 22,7 38,7

24 Isyerinde dedikodunun varligt f 106 180 307 351 610 3,75 1,26
% 6,8 11,6 19,8 22,6 39,3

25 Amirler ile iletisim giicliigii/ yetersiz iletisim f 254 218 389 307 386 3,22 1,39
% 16,3 14,0 250 19,8 24.8

26 isortammdakisosyaliliskilerinazhgl f 138 187 412 318 499 3,54 1,29
% 89 120 265 205 32,1

27 Yolcularin size zorbalik yapmasi, s6zlii tacizde bulunmasi f 60 91 290 384 729 404 1,11
ve/veya siddet uygulamasi % 3,9 5,9 18,7 24,7 46,9

28 Isyerinde ki sorunlarigin amir desteginin eksikligi f 224 177 386 345 422 3,36 1,36
% 144 11,4 248 2272 27,2

29 Kotii fiziksel calisma kosullari (Is ortamimin sicakhigy, soguklugn, 182 214 446 360 352 3,31 1,28
aydinlatmasi vb.) % 11,7 13,8 28,7 2372 22,7

30 Otobiisiin koriiklii ya da solo olmasi f 423 242 467 258 164 2,67 131
% 27,2 156 30,1 16,6 10,6

31 Otobiisiin kalabalik olmasi f 251 202 369 359 373 3,25 1,37
% 16,2 13,0 23,7 231 24,0

32 Isyerinin uzak olmasi ve isyerine ulasim giicliigii f 383 272 407 210 282 2,83 141
% 246 175 26,2 135 18,1

Tablo 5 incelendiginde; Toplu tasima hizmetinde calsan siiriiciileri en fazla etkileyen

stres kaynaklari swrasiyla; “Maas (licret) adaletsizligi ve/veya disikligi” (4,12), “Yolcularm
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kendilerine zorbalk yapmasi, sozli tacizde bulunmasi ve/veya siddet uygulamasr” (4,04) ile

“Hizmet s6zlesmesinin yenilenmeme/ isten ¢ikariima korkusu™ (4,03) olmustur. Siiriiciileri en

az etkileyen stres kaynaklari ise; “Otobiisin korikli ya da solo olmasr” (2,67), “Isyerinin

uzak olmasi ve isyerine ulasm giicligi” (2,83) ile “Isle ilgili yeterli egitimin verimemesi”
(3,01) olmustur. Diger stres kaynaklari ise siirlicilerde orta derecede (3,10-3,97) stres

yapmaktadir.

5.2. Faktor Analizi

Veri setinin uygunlugu agismdan, KMO (0,963) ve Barlett (0,000) testlerinin degerleri
veri setinin faktor analizi yapmak igin gegerli degerlere sahip bulunmustur. Measures of

Sampling Adequacy degerleri ise tek bir soru (0,883) harig 0,92°nin tizerinde ¢ikmustir.

Dolayis1 ile veri setmin faktdr analizme uygunludu ortaya konmustur. Faktdr analizi sonucu

ve faktor bazinda ilgili giivenilirlik degerleri Tablo 6°da 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Faktdr Analizi Sonucu ve llgili Giivenilirlik

Degerleri
Faktoriin Ad: Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Agirhiklar Aciklayicihig (Cronbach’s
(varyans) Alpha)

Orgiitiin ve Isin  Isin monoton vesikici olmasi 0,735 0,900
Yapisi Calisma saatlerinin uzun olmasi 0,678 17,596

Servise zamaninda baglama/ bitirme baskisinin olmasi 0,664

Asirt is yiikiiniin olmast 0,642

Vardiyali calisma diizeninin olmast 0,627

Yapilan isle ilgili alinan kararlarakatilamama 0,625

Yetki ve sorumluluklar arasinda ki uyumsuzluklar 0,623

Calisanlar ve boliimler arasi asir1 rekabetin varligt 0,546

Orgiit yapisinda rol, gorev vesorumluluklarin 0,538

dagilimindaki bozukluklar

Sik stk gorev yerinde degisiklik olmasi 0,530

Kendini gelistirme olanaklaninin azlig 0,517
O rgiitsel Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 0,749 0,825
Politikalar Insanlarla ve problemlerle siirekli ugrasmak 0,694 14,247

Sorumluluklarin agirhigt ya da goklugu 0,630

Maas(iicret) adaletsizligi ve/veya diisiikligi 0,600

Cezalandirici degerlendirme sistemlerinin varlig 0,521

Hizmet s6zlesmesinin yenilenmeme/isten ¢ikarilma 0,507

korkusu

Yolcularin size zorbalik yapmasi, sdzlii tacizde 0,503

bulunmasi ve/veya siddet uy gulamasi
Orgiit Ici Kaza ani ve sonrasinda yeterli hukuki yardim 0,700 0,869
iliskiler almamamasi 12,735

Yapilan iste takdir edilmemek 0,699

Is yerinde dedikodunun varlig 0,685

Amirler ile iletisim glicligil/ yetersiz iletisim 0,645

Is ortamindaki sosyal iliskilerin azlig1 0,620

Isyerinde ki sorunlar igin amir desteginin eksikligi 0,550
Fiziksel Kosullar ~ Otobiisiin koriiklii ya da solo olmas: 0,774 9,334 0,736

Otobiistin kalabalik olmasi 0,764

[syerinin uzak olmasi ve isyerine ulagim giigliigii 0,691
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Faktor analizinden Once hazrlanan 6lgek 32 sorudan meydana gelmistir. Faktor analizi
neticesinde; soru-5, soru-15, soru-18, soru-21 ve soru-29 analiz disi brakimis ve 32 sorudan
Olusan oOlgek 28 soruya inmistir. Faktor analizi neticesinde Olgek toplam dort faktorden
olusmakta olup, varyanslari incelendiginde; birinci faktdor toplam varyansm 9%17,596’smy,
ikinci faktor toplam varyansm %14,247’sini, Uglinci faktdor toplam varyansm %12,735’ini,
dordiincti faktor toplam varyansm %9,334’lnii aciklamaktadr. Bu dort faktdr tim olgegin
%53,912 varyansm olusturmaktadr. Giivenirlilik analizi neticesinde; birinci faktoriin alpha
degeri 0,900, ikinci faktoriin alpha degeri 0,825, fclincii faktoriin alpha degeri 0,869,
dordiincii faktdriin alpha degeri 0,736 olarak bulmmustur. Orgiitsel Stres Kaynag dlgeginin
geneli i¢cin hesaplanan alpha degeri 0,936 olarak hesaplanmistr. Bu degere gore Olcegin
yikksek derecede giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cahsmada literatiir taramast dogrultusunda ve toplu tasima hizmetinde c¢ahsan
yoneticilerin ve katihmcilarm gOriisii almarak hazrlanan Olcek bes faktorden olusmustur.
Ancak yapilan faktor analizi neticesinde Orgiitsel yapr ile isin yapist bir faktdrde
birlestirimistir. Bunun sonucunda faktorler; “Orglitin  ve isin  yapis’’, “Orgiitsel politika”,
“orgiit ici iliskiler” ve “fiziksel kosullar” adlari altmda gruplandmimistr. Dolayss1 ile bu iki
faktorin brr arada degerlendiriimesi ile birlikte, ilgili lteratiir goz Oniinde bulundurularak
hazrlanan faktor dagihmu ve faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan faktor dagilmnm birbiri
ile tutarh oldugu goriimistiir.

5.3. Bolge Bazh Varyans Analizi

Bu asamada toplu tasimada calsan oOrgiitsel stres diizeylerinin ¢ahstiklart bolgeye gore
farkhiik  gosterip  gOstermedigi  analiz  edilmistir.  Bolgeler arasi  varyans homojenligi
saglanmadigindan, Levene’s test vee ANOVA (Analysis of Variance) analizi yerine, bu gibi
durumlarda alternatif olarak kullanilan Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmis ve
Tamhane analizleri yapimistr (Durmus, 2016:132). Bu analizler sonucunda faktor bazinda
bolgelerin stres diizeyleri belirlenmis olup tiim bolgelerin stres diizeyleri asagida Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Calsilan Bolgeye Gore Welch ve Brown-Forsythe Analizleri

Faktorler Testler Statistic dfl df2 Sig(p)
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Orgiitiin ve Isin Yapis1 Welch 55,168 4 667,862 0,000
Brown-Forsythe 37,957 4 1168,725 0,000
Orgiitsel Politikalar Welch 56,626 4 678,426 0,000
Brown-Forsythe 52,233 4 1391,113 0,000
Orgiit ici Niskiler Welch 37,822 4 682,334 0,000
Brown-Forsythe 26,690 4 1328,426 0,000
Fiziksel Kosullar Welch 3,535 4 673,742 0,007
Brown-Forsythe 2,655 4 1261,643 0,032

Bolgelerde calisan siiriiciilerin  stres diizeyleri srasiyla; 1. Bolge (3,66), 2. Bolge
(3,62), 4. Bolge (3,55), 3. Bolge (3,30), 5. Bolge (3,08) ciknmustr. Tiim faktorler dikkate
alndiginda stres diizeyi, en yikksek olan 1.Bolge Sube Miudirliigi ¢alisanlar1 olurken, stres
diizeyi en diisik 5.Bolge Sube Miidiirligi cahsanlar1 olmustur. Siiriiciilerin bolge bazh stres
diizeyleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Bolgelerin Karsilagtirmali Stres Diizeyleri

Bolgeler Faktorler ort.
Isin ve Orgiitiin Yapis1 ~ Orgiitsel Politikalar ~ Orgiit i¢i iliskiler ~Fiziksel Kosullar

1. Bolge 3,54 4,15 3,94 3,04 3,66

2. Bolge 3,72 4,10 3,68 2,99 3,62

3. Bolge 311 3,84 3,34 291 3,30

4. Bolge 341 4,17 3,73 2,92 3,55

5. Bolge 3,02 3,41 3,17 2,75 3,08

Siiriiciilerin  stres diizeyini en fazla etkileyen faktdrler srasiyla; Orgiitsel Politikalar,
Isin ve Orgiitin Yapwsi, Orgiit ici Iliskiler, Fiziksel Kosullar olmustur. Siiriicillerde en fazla
stres yapan faktor oOrgiitsel politikalar olurken, en az stres yapan faktor ise fiziksel kosullar
olmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada orgiitsel stres faktorlerinin siirticiilerin stres diizeyleri lizerindeki etkileri
degerlendirimigtir. Cahsma, gerek binlerce yolcunun can ve mal giivenligi ile iligkili olmasi,
gerekse ulagilan 1.554 kisilk veri setinin biiyiikliigii agismdan onem arz etmektedir.

Stirticiileri  etkileyen en Onemli oOrgiitsel stres faktorii Orgiitsel politikalar olurken,
ardmndan srastyla orgiit ici iliskiler ile Orgiitiin ve isin yapis1 gelmektedir. Fiziksel kosullar ise
stirticiilerin stres diizeyini en az etkileyen faktér olmustur. Siiriiclilerde en ¢ok strese sebep
olan durumlar; “maas (iicret) adaletsizligi ve/veya disikligii”, “yolcularm kendilerine
zorbalk yapmasi, sOzli tacizde bulunmasi ve/veya siddet uygulamasi” il “hizmet
sozlesmesinin  yenilenmeme/isten ¢ikarima korkusu” olurken, en az strese sebep olan

durumlar ise; “otobiisiin koriiklii ya da solo olmasi”, “igyerinin uzak olmasi ve igyerine ulagim
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gicligii” ile “isle ilgili yeterli egitimin verilmemesi” olmustur. Bolgeler arasmda stres diizeyi
en yikksek cikan bolge 1.Bdlge Otobiis Isletme Sube Miidiirligii calsanlar1 olurken, stres
diizeyi en diisik c¢ikan bolge ise 5.Bolge Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii cahsanlari
olmustur.

Cahsmada tespit edilen stres kaynaklart dogrultusunda, bu stres kaynaklarmm daha
etkin yonetilmesi icin uygulamaciya yonelik oOneriler asagida sunulmustur:

a)Toplu tasima hizmeti sunan siiriiciilerde en fazla strese sebep olan durum maas
adaletsizlizi ve diisiikliigiidiir. Isletme tarafindan siiriiciilerin ekonomik olarak daha rahat
etmeleri icin ekonomik kosullar da dikkate almarak alman iicret ve maaslarla ilgili bir ¢cahsma
yapilarak siirliciilerin maaslarinda 1iyilestirme yapilabilir.

b) Siiriicilerde en fazla strese sebep olan bir diger etmen olan yolcularm siiriiciilere
zorbalk yapmasi, sozli tacizde bulunmasi veya siddet uygulamasi olarak ortaya konmustur.
Bu durumun engellenmesi amaciyla isletme tarafindan, siirliciilere yeterli saygi gosterimesi
icin Ozellikle medya vasttasiyla vatandaslar bilgilendirilmelidir.

¢) Uzman kisiler tarafindan; hem siiriicilere hem amirlerme stresin ne oldugu, stresin
ortaya c¢ikardi@ olumsuz sonuglarmm neler oldugu, hem bireysel stresin hem de oOrgiitsel
stresin nasil optimal seviyede tutulacag ile ilgili stres yonetimi egitimi verilmeli, seminerler
diizenlenmeli, ayrica yogun strese maruz kalan c¢alisanlara bireysel rehberlik hizmetleri
sunulmaldir.

d) Alman kararlarda siiriiciilerin goriisii dikkate almmahl, yogun strese maruz kalan
stiriiciilere sosyal destek saglanmalidir.

e) Her bir bolge sube miidiirligiinde siirliciilerin sikayetlerini ve c¢ahsma kosullarmm
tyllestirilmesine yonelk fikirlerini belirtebilecekleri formlar ve sikdyet kutular1 olusturulmah,
bu kutularda siiriiciilerin sikayet ettikleri durumlar idareciler tarafindan dikkate almmah ve
stiriiciilerde strese sebep olan durumlar ¢oziime kavusturulmahdir.

f) Amirler ile siiriiciler arasmda birlik ve beraberligi pekistirecek, sosyal iliskileri
artracak, i ortamnda dedikodular1 engelleyecek, cahsanlarm Onemsendigi duygusunun
olusturuldugu bir ortammn yoneticiler tarafindan saglanmahdwr. Yoneticiler; siirlicliler arasmda
ayrim yapmamal, T{cret, Odillendirme, performans degerlendirme gbi durumlarda objektif
davranmali, adil ve adaleth olmalidir.

Cahsma, aragtrmacilara yonelk olarak ise asagidaki konularda bundan sonraki

arastrmalara 151k tutabilir:
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a) Bu arastrma 2016 yilinda Ankara Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisan
siiriiciileri kapsamaktadrr. Orgiitsel stres kaynaklar1 ile ilgili anket cahsmalary; ticari taksi,
dolmus, tramvay, metro veya difer toplu tasima hizmeti sunan siiriiciilere uygulanabilir.

b) Arastrma Ankara iliyle smrh tutulmustur. Arastrma diger illerde Ozellikle
biiyiiksehirlerde toplu tagima hizmeti sunan siiriicilere uygulanabilir.

c) Konu ile ilgili olarak, bu arastrmada yer almayan idareciler veya araglarm sevk ve

idaresinde c¢alisan diger personelde kapsam i¢cine almip daha genis bir arastrma yapilabilir.

d) Toplu tasima hizmetinde c¢aligan siiriiciilere Orgiitsel stres kaynaklarmm yani sira,
demografik Ozellkleri de goz Oniinde bulundurularak siiriiclilerin, kisisel stres kaynaklarn,
cevresel stres kaynaklary, stres yonetiminin nasil yapidigi gibi farkh degiskenler de eklenerek
daha kapsamli arastrma yapilabilir.
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Tablo 1: Taksonomi Yontemiyle Literatiir Taramasi Ozet Tablosu (Ek-1)

KONU METOD
O
2w
2 og = “Q —
- = H S -
%€ g |23% (%
¢ )
No Yazar Yil Yaym Baglik Tiiril Sektor Smirliliklar
Ogretim Elemanlarmda [s Stresine Neden Trakya Universitesi 2011-
- . Olan Orgiitsel Etmenler ve Ogretim ... 2012 yilinda gérev yapan
1| Ozlp, Y. B. | 2014 Trakya U. Elemanlarmm Orgiitsel Stresle Bas Etme Tez Egitim |+ * * * * O0gretim elemanlarma
Stratejileri (Trakya Universitesi Ornegi) uygulanmistir.
2 Aydm,1P. | 2008 Pegem Y. Is Yasammda Stres Kitap | Genel | + +
.. . Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarmm Karayollart 16.Bolge
3 Yilmaz, A 2006 Su 1§yman Deml.re.l Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Makale | Ulagsm | + + + + Midiirliigiinde ¢alisan
v.d., U. LLB.F Dergisi.
Aragtirma personele uygulanmstir.
Ortadgretim Kurumlarinda Cahisan 2011-2012 yihnda Edirne
4 Bakirc, B | 2012 Trakya U. Ogretmenleri Etkileyen Orgiitsel Stres Tez Egitim | + + + + + ilindeki ortadgretim
Kaynaklar1 Nelerdir? (Edime Ili Ornegi) okullarma uygulannustr.
. . " .. Tiirk Silahli Kuvvetlerine
Glimiistekin, Erciyes Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu o + + + + -
5 G E 2004 Universitesi 1.1.B.F Personel Uzerinde Bir Uygulama, Makale | Askeri Bagh Ugucu Personele
uygulanmstir.
6 Michie, S 2002 OCCU&EQVW” Causes and Management of Stress at Work | Makale | Genel | + + +
. S . Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde .
7 | Simsek, M.S | 2008 Gazi Kitapevi Davranis Kitap Genel
Akhtar, Journal Elementary [ The Nature and Sources of Organizational
. . . + +
8 M.M. S 2011 Education Stress: Some Coping Strategies, Makale | - Genel
; . .. . — Hatay ilinde 6zel bir
9 Baklaci, E 2013 M-us.tafa Kemal s Stresi ve Tukenrr}ls hl? Aras mdah Hliski: Tez Banka | + + + bankada ¢ahsan 244
Universitesi. Banka Caliganlart Uzerinde Bir Arastirma
personele uygulannstir
10 Eroglu, F 2000 Beta Yaymlari Davranig Bilimler Kitap Genel
Protecting N
11 Leka, v.d 2004 Workers Health Work Organization&Stress Makale | Cenel | + + +
12 Stora, J.B. 1994 | Tletisim Yaymlar Stres Kitap Genel | + + +
13 Tutar, H. 2016 Seckin Y. Kriz ve Stres Yonetimi Kitap Genel | + + +
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14 Simsek, S 2002 Gazi Kitapevi. Yonetim ve Organizasyon Kitap Genel
International
. Journal of Causes of Stress in Organization, a Case Maka
. +
15 Bhatti, N 2002 Business and Study of Sukkur le Genel
Management
16 Can, H. 2011 | Siyasal Kitapevi Organizasyon ve Yonetim Kitap Genel +
Beykent Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa -
7 Bale, A. 2014 Universitesi Cikma Yontemleri ve Saglik Sektorii Tez Saglik *
T.C.D.D Ankara Bolge
Gazi Universitesi 15 Ortaminda Stres ve Stresle Baga Cikma Maka + Miidirligi Marsandiz Logo
18 | Okutan, M. | 2002 LLB.F Dergisi Yontemleri: Bir Alan Uygulamas1 le Ulasim Bakim Atdlyelerinde galisan
300 personele uygulannustir.
19 | Rawshan, A. | 1998 | Sistem Yaymcilik Stres YOonetimi Kitap Genel +
20 [ Palmer, M.J. | 1993 Rota Yaymecilik Yonetimde Kadmnlar Kitap Genel +
21 | Barutcugil, I. | 2002 | Kariyer Yaymlarn Organizasyonlarda Duygularm Yonetimi Kitap Genel +
22 Silah, M. 2002 | Seckin Yayunevi Endiistride Calisma Psikolojisi Kitap Genel +
Genel Igsve \t/e Arlla('thCl) Ll?flerllg?e Gorevli Malatya ilinde 5 Anadolu
23 | Merkan, S. | 2011 Malatya gretmenierin LIgutsel Stres - - Tez | Egitim + Lisesinde Calisan 246
Kaynaklarmm Kargilagtmlmal Analizi Orot Uveul ¢
(Malatya li Omegi) gretmene Uygulanmugtir.
. Cam Cam Elyaf Isletmelerinde
24 | Erdal MB. | 2000 | oI Bavar | lsletmelerde Stres Kaynaklan, Sonulanive | - p | gy ¥ calisan 403 personele
Universitesi Yonetim Teknikleri ve Bir Uygulama . .
Isletmesi uygulanmistir.
1993-1994 yilinda Malatya
nénii . P ... Il Merkezinde bulunan 12
25 Aslan, M 1995 Universitesi Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar Tez Egitim genel liseden 469 d@retmene
uygulanmistir.
g . e Civril Devlet Hastanesinde
26 Yavuz, C. 2013 Beykent Saglik Gahsanlarnda I.S .stresvl.' Civril Tez Saglik + calisan 104 personele
oo Devlet Hastanesi Omegi
Universitesi uygulannustir.
27 A‘P"‘g‘)gl‘l’ 2005 | Hayat Yaymcihk | Tiirkiye’de Zorbalik Bir Calisma Bigimi, | Kitap | Genel +
Sab 51 ) Uludag
28 | > ““Zcuog " | 1986 Universitesi Calisma Psikolojisi Kitap | Genel +
) Basimevi
29 | Altuntag,E. | 2003 | Alfa Basim Yaymn Stres Yonetimi Kitap Genel +
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Tablo 1(devam): Taksonomi Yoéntemiyle Literatiir Taramasi Ozet Tablosu

No Yazar Yil Yaym Baslik Tiirli Sektor Smirliliklar
Yeditepe ) Hk('jgretimnve Ortaggretim Okulu 2007-2008 0Ogretim yilinda bursa
30 | Poyraz, E. 2009 Uni tesi Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklan ve Tez Egitim ilgelerinde gorev yapan 250
fiversitest Stresle Basa Cikma Yollar Ogretmeni kapsamaktadir.
Uluslararas1 insan Caligma Yasaminda Stres ve Kamu Bilet kontrol dairesinde ¢ahsan 12
31 Cam, E 2004 bilimleri dergisi Kesiminde Kadin Calisanlar Makale Kamu kadmn personelden olugmaktadir.
. - . Kocaeli ilinde MEB’de gorev
32 | Bayram, S. | 2006 - Kocagll . "(?rgutsel Strens Fa.ktorler.l ve Rehber Tez Egitim yapan 121 rehber 6gretmenlere
Universitesi Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama.
uygulanmustir.
Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 ve Stresle 2013-2014 &gretim yilinda Edirne
33 | Turna, H. 2014 Okan Universitesi Bas Etme Yollar1 (Edime ili-Kesan lgesi Tez Egitim Kesan ilcesinde gbrev yapan 165
Ormnegi) Ogretmene uygulanmstir.
. Yonetim ve Organizasyon, Cagdas .
34 | Geng, N. 2005 Secgkin Yaymeilik Sistemler ve Yakiagimlar Kitap Genel
35 | Soysal,A. | 2009 Clmer|:1)t(;)rgli$s‘i/eren Is Yasaminda Stres Makale Genel
. Beykent Isgoren Stresinin, Motivasyon Uzerine . Istanbl.l.lKucukcekmece ilcesinde
36 | Giiriin, S. 2009 . L TS . . i Tez Emniyet gorev yapan 116 polise
Universitesi. Etkisi ve Bir Uygulama (Emniyet Teskilat1)
uygulanmustir.
37 Baltas, 2008 Remzi Kitapevi Stres ve Bagsa Cikma Yollari Kitap Genel
Sakarva Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Yeditepe, Dogus ve Ondokuz
38 Kaya, E. 2006 Uni va Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma Tez Egitim Mayis Universitelerinde gorevli
niversitesi > <. .
Ornegi 100 akademisyene uygulanmistir.
s . [zmir ve Istanbul’da faaliyet
39 | Arslan, M. 2010 --Marmra . Ca'!lsm.a Ya§anun.d§1 Stregm Is Tatmini Tez Banka gosteren bankalarda ¢alisan 136
Universitesi Uzerindeki Etkisi ve Bir Arastirma
personele uygulanmustir.
40 Eren, E. 2015 Beta Yaymlan Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi Kitap Genel
. Stresin Tiikenmislik Boyutlari Uzerindeki . , .
41 Sandiker, 2010  Ereives Etkisi: Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Tez Egitim Diya Vrbaklr da gorev yapan 498
E. Universitesi . Ogretmene uygulanmstir.
Bir Arastirma
42 | Giney, S. 2006 Nob]e::)l Su{aym ve Davranis Bilimleri Kitap Genel
agitim
Camkurt, TUHIS Is Hukuku Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel
43 M.Z. 2007 ve iktisat dergisi Faktorlerinin Is Kazalan Uzerindeki Etkisi Makale Genel
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Tablo 2: Literatiire Gore Orgiitsel Stres Kaynaklar1 (Ek-2)

Detaylandirilmus  Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Isin Yapis1

Orgiitsel Yapi

Orgiitsel Politika

(")rgiit ici iliskiler

Fiziksel Kosullar

-Isin monoton ve sikic1 olmasi
(Simgek v.d., 2008:339).

-Iste tehlike unsurunun varlig
(Eroglu, 2000:325).

-Yalniz ¢aliyma (Leka, v.d.,
2014: 7).

-Giivensiz ortam (Akhtar,
2011:4).

-Caliyma saatlerinin uzun
olmas1 (Aydmn, 2008:47).

-Sik1 ve esnek olmayan ¢aligma
programlan (Leka, v.d., 2014:
6).

-Ongériilemeyen ¢ahsma
saatleri (Leka, v.d., 2014: 6).
-Zaman baskis1 (Baklaci,
2013:23-24).

-Asi is ylikii veyaaz caligma
(Simsek, 2002:318).
-Sorumluluklarm agirlig: ya da
¢oklugu (Bhatti, 2010:5).
-Teknolojik degisimlere uyum
saglayamama (Can, 2011:367).
-Vardiyali ¢ahsma diizeni
(Baltas, v.d., 2008:83-84).
-Aile ve sosyalhayatayeteri
kadar zaman aywramama
(Glimiistekin, 2004:61-85).
-Siirekli diger insanlarla ve
diger problemlerle ugrasmak
(Leka, v.d., 2014: 7).

-Kararlara katilamama, yetki ve
sorumluluklar arasmda
uyumsuzluklar (Bakirct,
2012:23).

-Merkeziyetgilik, asir biirokrasi
ve yazigmalar (Aydmn, 2008:24).
-Kendini gelistirme
olanaklarmm azhg1 (Bakarct,
2012:23).

-Orgiit smirlan icinde ¢atismalar
(Michie, 2002:68).

-Boliimler arasi bagmlilik ve
catigmalar (Eroglu, 2000:348).
-Isle ilgili yeterli egitimin
verilmemesi (Bakirci, 2012:23).
-Kisiler ve boliimler arasiagir
rekabet (Can, 2011:367).
-Orgiitiin yanhs ydnetim tarzi
(Balci, 2014:42).

-Biirokratik engeller (Okutan,
v.d., 2002:8).

-Statii diisiikligii, Orgiit
hiyerarsisinde yiikselme hirs1 ve
istegi (Rawshan, 1998:41).
-Kisitlayict ve giivensiz ortam
(Akhtar, 2011:4).

-Maag(iicret) adaletsizligi veya
distikliigii (Aydn, 2008:44).
-Adaletsiz 6diil, terfi ve basan
degerlemeleri (Palmer, v.d.,
1993:29).

-Is giivenligi eksikligi (Tutar,
2016:235).

-Keyfi ve adaletsiz politikalar
(Bakirci, 2012:23)

-Sik sik yer degistirmeler
(Bakirci, 2012:23)

-Rol belirsizligi (Barutcugil,
2002:160).

-Rol ¢atigmasi (Silah, 2005:242)
-Adil olmayan denetgiler
(Aydin, 2008:52)

-Sik1 kontrol (Akhtar, 2011:4).
-Kisiden beklenenin normalin
tistiinde olmas1 (Bakirci,
2012:23).

-Organizasyonun hedefleri ve
yapis1 hakkinda netlik olmamasi
(Leka, v.d., 2014: 7).

-Yapilan iste takdir
edilmemek (Aydm,
2008:53).

-Ustler, astlar ve
meslektaglar arasinda kotii
iliskiler (Aydmn, 2008:58).
-Is yerinde dedikodu
(Aydin, 2008:60).
-lletigim giigligii, yetersiz
iletisim (Erdal, 2009:114-
115).

-Is ortammdaki sosyal
iliskilerin azhg1 (Aslan,
1995:36).

-Zorbalik, taciz ve siddet
(Yavuz, 2013:68).
-Isyerindeki sorunlar igin
destekeksikligi (Leka,
v.d., 2014: 7).

-Ev ve igyeri arasmda
catisan talepler (Leka,
v.d., 2014: 7).

-Mobbing (Arpacioglu,
2005:267).

-Kotii fiziksel caliyma kosullar (Is
ortammin sicakligi, aydmlatiimasi,
temizligi, ¢evresiv.b,) (Sabuncuoglu,
1986:55).

-Binanm as1 biiytikliigii veya
kiictikligii (Bakirc1, 2012:23).

-Asir ses ve giliriiltii (Aydm, 2008:49).
-Kalabahk ortamlar (Aydm,
2008:49).

-Isyeri uzakhg1 ve ulasm giicligii
(Eren, 2015:268)

-Is i¢cin gerekli arac-gereg, laboratuar
eksikligi (Bakirci, 2012:23).

-Zehirli kimyasallar ve radyasyon
(Camkurt, 2007:93-103).
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Toplu Tasimada Orgiitsel Stres Kaynaklann Anket Formu (EK-3 Anket)

Degerli Siiriicii;

Yagsammizin 6nemli bir boliminii gegirdiginiz is ortaminda, gerek i kosullan, gerek is iliskileri,
gerekse de istihdam kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan stres belirli bir diizeyi astiinda sagligmizi olumsuz
etkilemektedir. Bu aragtrma toplu tagmma hizmetinde calisan siz siriiciilerin; maruz kaldigi orgiitsel stres
kaynaklarni belirlemek, degerlendirmek ve gerekli onlemlerin alnmasmi saglamak i¢in hazirlanmistir. Verilen
bu anketi yanitlayarak caliymaya katki saglayabilirsiniz. Anket formunu doldururken isim belirtmenize gerek
yoktur. Doldurulan anketler bireysel olarak degerlendirilmeyecek olup, sadece yiiksek lisans tezinde bilimsel
amach olarak kullamilacaktir. Degerli zamanmizi bize aywrdigmiz igin Siz kiymetli siiriiciilerimize tesekkiir
ederim.

Mehmet Zennur GURBUZ
Miifettis

Saym siiriicii isiniz ile ilgili olarak agagidabelirtilen hususlarsizde pe derecede stres yaratmaktadir.

Hig¢ Az Orta Cok | Pekcok
1 Isin monoton ve sikict olmas1 1 2 3 4 5
2 Caligma saatlerinin uzun olmasi 1 2 3 4 5
3 Servise zamaninda baslama/bitirme baskismnin olmasi 1 2 3 4 5
4 Asirt i yiikiiniin olmas1 1 2 3 4 5
5 Istirahat siirelerinin az olmasi 1 2 3 4 5
6 Vardiyal ¢aligma diizeninin olmasi 1 2 3 4 5
7 Vatandas memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu 1 2 3 4 5
8 Insanlarla ve problemlerle siirekli ugrasmak 1 2 3 4 5
9 Sorumluluklarm agrhigi ya da ¢oklugu 1 2 3 4 5
10 Yapilan isle ilgili alman kararlara katilamama 1 2 3 4 5
11 Yetki ve sorumluluklar arasinda ki uyumsuzluklar 1 2 3 4 5
12 Calisanlar ve boliimler arasi asir1 rekabetin varhg 1 2 3 4 5
13 Orgiit yapismdarol, gorev ve sorumluluklarin dagihmimdaki bozukluklar 1 2 3 4 5
14 Maas(iicret) adaletsizligi ve/veya diisiikliigii 1 2 3 4 5
15 Adaletsiz 6diil, terfi ve basari degerlendirmelerinin varlig 1 2 3 4 5
16 Sik sik gorev yerinde degisiklik olmasi 1 2 3 4 5
17 Kendini gelistirme olanaklarinin azligt 1 2 3 4 5
18 Kurumun siki kontrol ve denetimleri 1 2 3 4 5
19 Cezalandirict degerlendirme sistemlerinin varlig 1 2 3 4 5
20 Hizmet sdzlesmesinin yenilenmeme/ isten ¢ikarilma korkusu 1 2 3 4 5
21 Isle ilgili yeterli egitimin verilmemesi 1 2 3 4 5
22 Kaza ani1 ve sonrasinda yeterli hukuki yardim almamamast 1 2 3 4 5
23 Yapilan iste takdir edilmemek 1 2 3 4 5
24 Is yerinde dedikodunun varlig 1 2 3 4 5
25 Amirler ile iletisim giicliigii/ yetersiz iletisim 1 2 3 4 5
26 Is ortammdaki sosyaliliskilerin azh@ 1 2 3 4 5
27 Yolcularin size zorbalik yapmasi, sozlii tacizde bulunmas1 ve/veya siddet 1 2 3 4 5
uy gulamasi
28 Isyerinde ki sorunlar icin amir desteginin eksikligi 1 2 3 4 5
29 Kotii fiziksel ahisma kosullar (Is ortammin sicakhg, soguklugu, 1 2 3 4 5
aydimlatmas1 vb.)
30 Otobiisiin koriikli yada solo olmasi 1 2 3 4 5
31 Otobiisiin kalabalik olmast 1 2 3 4 5
32 Isyerinin uzak olmas1 ve isyerine ulasim giicliigi 1 2 3 4 5
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