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Orgiitlerin yaptigi islerde basarili olmasi ve ortaya koydugu hedeflere ulasmasi icin ¢alisanlarin
katkilarinin payt biiyiiktiiv. Bunun dogal sonucu olarak drgiitler beseri sermayeye giderek artan sekilde yatirim
yapmaya baslamistir. Pozitif psikolojinin orgiitsel alana uyarlanmasi ile mutlu ¢alisanlarin daha verimli
calisacagt kanaati olusmustur. Nitekim ¢alisanlarin isyerindeki psikolojileri; ise, drgiite, is arkadaslarina ve
miisterilerine karsi gelistirdikleri tutum ve davranislarda aywrt edici bir 6neme sahiptir. Ozellikle ige kars:
duygularin toplami olarak ifade edilen ig tatmini iizerindeki etkiler arastirmacilarin siirekli dikkatini cekmigstir.
Ne var ki, degiskenler arasi iliskilerin yasam déngiisii normal seyreden organizasyonlarda arastirildigi
goriilmektedir. Yer degistirme, kiigiilme, yeniden yapilanma gibi ug¢ érneklerde ¢alismalarin nadir yapildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda, ¢calismanin amaci merkezi yer degistiren bir bankadaki ¢alisanlarin psikolojik
sermaye ve duygusal emek gosterimlerinin ig tatminine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada orgiit icerisindek i
iklimden kaynaklanmasi muhtemel olmak iizere psikolojik sermaye ve duygusal emegin is tatmini iizerinde
herhangi bir etkisine rastlanmazken, psikolojik sermayenin duygusal emegi olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek, Is Tatmini
JEL Kodlari: M12, M54

PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND EMOTIONAL LABOR AS DETERMINANTS
OF JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

Employees’ contribution to organizations to be successful and to reach objectives are considered great.
As a natural result, organizations have exponentially started to invest in human capital. By adopting positive
psychology to an organizational field, it is believed that the happier employees are the more productive they
work. In fact, the psychology of employees at a workplace has a great significance on organizational attitudes
and behaviors towards the job itself, organization, co-workers, and customers. In particular, the effects on job
satisfaction, which is a sum of emotions at a workplace, is continuously attached more attraction by
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researchers. Nonetheless, relationsamong variables are studied at organizations having a normal life cycle. On
the other side, extreme cases like moving, downsizing, restructuring are rarely studied. To this end, this study
aims at determining the effects of psychological capital and emotional labor on job satisfaction of employees
working in a moving bank headquarters. Findings indicate that there is no significant effect of psychological
capital and emotional laboron job satisfaction due to organizational climate whilst psychological capital has a
positive effect on emotional labor.

Keywords: Psychological Capital, Emotional Labor, Job Satisfaction
JEL Codes: M12, M54

1. GIRIS

Her tirlii Orgiitin yaptig islerde basarih olmasi ve ortaya koydugu hedeflere ulagmasi
icin c¢ahsanlarm hizmet ve katkilarmm payr biiyiiktiir. Bu nedenle c¢alisanlarm is ortammda
sahip olduklart psikolojilerine, onlarm yaptiklart islere karsi tutumlarma, is arkadaslarma ve
misterilerine  karst  sergiledikleri duygu gOsterimlerine Onem atfedimektedir.  Ayrica
calsanlarm, ¢ahsma ortamlarmda sergiledikleri davramglarm altmda degisik sebepler de
yatmaktadr. Bu sebeplerin  Onemlilerinden birisi ¢aliyma ortaminda yasanlan duygusal
olaylardr. Bu olaylar, calsanlarm tutumlar1 kadar, tutumlarla ilintii olan davranmslarma da
etki etmekte ve onlarm yaptiklan islerinden memnuniyet duymasmi ve is tatmini yasamasmi
saglamaktadr (Ozdevecioglu, 2004). Bu sebeple duygular teorisine (Weiss ve Cropanzano,
1996) dayanan pozitif psikolojiye ilgi artmakta ve calsanlarm i yerindeki psikolojilerinin;
ise karsi, Orgiite karsy, is arkadaslarma karsi ve miisterilerine karsi gelistirdikleri tutum ve rol
davranslarinda aynt edici bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Son yillarda poztif psikolojiye olan ilginin artmasi (Klausman vd., 2008), pozitif
psikolojinin  Orglit yasamindaki yansmmasi olarak nitelendirilebilecek olan pozitif Orgiitsel
davranis kavramlarmdan biri olan psikolojik sermaye kavrammi da beraberinde getirmistir
(Giiler, 2009). Psikolojik sermayenin bireylerin hedeflenen amaglar dogrultusunda rekabet
avantaji elde edebimelerine olanak saglayan bir kavram oldugunu sdyleyen Zhao ve Hou
(2009), orgiitsel davramig biliminde s6z konusu sermayenin ¢alisanlarm rekabet ortammnda
kendi yararlarma kullanabilecekleri bir hale donustiigiinii vurgulamaktadr. Bu kapsamda,
umut, 0z vyeterlik, iyimserlk ve psikolojik dayamkhhgmm bir biitiinii olarak ele ahlnan
psikolojik sermayenin (Luthans, 2002) ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisanlarm gorevleri
esnasmda  gostermek  zorunda  olduklart duygu  gOsterimlerine  etkileri  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica, cabsanlarm bireysel verimlilige katkida bulunan kisilik 6zellikleri
olarak tammlanan psikolojik sermayenin (Gohel, 2012), calsanlarm islerine yOnelik tutum
gelistirme  siireclerinde Onemli bir rol oynayacagt ve bu nedenle onlarm ig tatminlerini
etkileyebilecegi ifade edilebilir.
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Yapilan cahsmalarda degiskenler arasi iligkilerin yasam dongiistinde normal seyrine
devam eden organizasyonlarda arastwrildig goriilmektedir. Yer degistirme, kiiciilme, yeniden
yapillanma gibi u¢ Ornekleri yasayan orgiitlerde bir ¢aligsmaya rastlanmamistr. Bu kapsamda,
hizmet sektoriiniin ik swalarmda yer alan bankacik sektoriinde yer degistiren bir bankann
merkezinde c¢ahsanlarm sahip olduklar1 psikolojk sermaye ve duygusal emek gOsterimlerinin
is tatminini ne derece etkilediginin ortaya konulmasi ¢aliymann ana amacmi olusturmaktadir.
Psikolojik sermaye kavrammm son yillarda oOrgiitsel davranig yazmmnda yerini almasi ve konu
hakkmnda giderek artan sayida calisma yapimasi bu c¢alismann Onemine isaret etmektedir.
Ayrica, c¢aligmann Orneklemi, ulagilan bulgu ve sonuclarmmn Orgiitlerin  yonetim ve isan
kaynaklar1 departmanlar1 agismdan daha degerli olmasmi saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik  sermaye, Seligman (1998) tarafindan ortaya atilan poztif psikoloji
icerisinde degerlendirilen bir kavramdwr. Luthans (2002), psikolojik sermayeyi “bireyin iyi ve
olumlu agidan gelismesi” olarak tammlamaktadr. Psikolojik sermaye kavramu ile kisilerin ne
oldugundan c¢ok, en iyi olabime ve gelecekte de ne olacagma yon verme kastedilmekte
(Luthans vd., 2010), calsanlarm olumsuz psikolojileri yerine onlarm giicki yOnlerine ve
potansiyellerine vurgu yapimaktadr (Seligman, 1998).

Cahlsanlarm psikolojik sermayeleri; umut, 0z yeterliik, iymmserlk ve psikolojik
dayanikhik olmak iizere dort alt boyutta ele alnmistr (Gooty vd., 2009). Umut, basarih
olmak icin gerektiginde yollart da degistirerek azimle hedefe ulasma arzusunu ortaya
koyarken (Synder, 2000), 6z yeterlilk; kisinin egitim, yetenek ve her tiirli tecriibelerine
dayall olarak kendine glivenmesi ve bu inanct dogrultusunda gayret sarf etmesidir (Bandura,
1997). Iyimserlk, simdi ve gelecekte basarh olma konusunda olumlu tutum ve beklentiler
icinde bulunabilmeyi ifade ederken (Nguyen ve Nguyen, 2011), psikolojk dayanikhhk
sorunlar ve zorluklar tarafindan kusatimis kisinin geri adim atmayarak ve hatta wrarla bu
olumsuziuklara gogiis gererek harckete gegcmesi ve basari kaydedebilmesidir (Avey wd.,
2008). Psikolojik sermaye her durum ve kosula uygun cesith uygulamalarla kisisel ve orgiitsel
performansim gelistirilebilmesine olanak verebilmektedir (Luthans vd., 2008).

2.2. Duygusal Emek

Ozellkle son yillarda hizmet sektoriiniin hizla biiyiimesiyle, duygusal emek birgok
meslegin vazgegiimez bir bileseni halne gelmistir. Duygusal emek kavrammi ger¢ek anlamda
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ve detayh bir sekide ik defa ortaya koyan Hochschild (1983)’e gore duygusal emek; is
geregl duygularm digerleri tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenerek, yiizsel ve bedensel
gosterinde bulunulmasidir. Ashforth ve Humprey (1993) ise, duygusal emegi hislerin icsel
yonetimden farkh olarak, gozlemlenebilir tutumlar seklinde ele almstr. Genel olarak
duygusal emek, Orgiit kurallarma uymak, istenilen ve uygun duygusal gosterimde bulunma
beklentilerine karsik vermektir (Domagalski, 1999).

Hochschild (1979, 1983), duygusal emek kavrammi, ylizeysel rol yapma (surface
acting) ve derinden rol yapma (deep acting) olarak iki boyutta ele almis, Ashforth ve
Humphrey (1993), kisilerin rol gereklerini yerine getirmeleri i¢in her zaman rol yapmalari
gerekmedigini, baz  durumlarda gercek  hissettikleri duygularla, serglemeleri gereken
duygularm biubiriyle aym olabilecegini ifade ederek, Hochschild’in ki boyutln yaklagimma
liclincii bir boyut olarak dogal (samimi) davranglari ilave etmistir. Yiizeysel rol yapma,
calsanlarm miisterilerme karsi ger¢ek hislermi degistirmedikleri halde, duygu gosterimlerini
kontrol ederek beklentilere uyumlu hale getirdikleri davrams bicimlerini ifade ederken
(Grandey, 2003; Hochschid, 1979), derinden rol yapmada, c¢ahsan gercek hislerini
kendisinden beklenen davranlarla uyumlu hale getirmeye c¢alismaktadr (Grandey, 2003).
Bagka bir ifadeyle calisan, gostermek durumunda oldugu duyguyu bizzat tecriibe etmeye ve
yasamaya c¢aba goOstermektedir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Dogal (samimi)
davranglar, cahsanlarm yansitmak durumunda olduklar1t duygularnt igten gelerek hissediyor
olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan davramg tiiriidiir ve sergilenmesi istenen davramg gergekten
hissedilmekte ve gosterilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isi dle ne kadar mutli oldugunun ifadesi (Mrayyan, 2005) veya
kisinin isinden bekledigi ile elde ettigini karsilastrmasi sonucunda gostermis oldugu duygusal
tepkiye verilen addr (Samad, 2006). Genel anlamda is tatmini, is ile calsanlarm isteklerinin
birbirine  uydugu zaman gergeklesen, c¢alisanlarm islerinden  duyduklari  hosnuthiktur
(Fritzsche ve Parrish, 2005). Is tatmini cabsanlarm islerine karst gdsterdikleri duygusal
tepkiler seklinde de tanmmlanmaktadwr (Weiss, 2002). Calsann isine gosterdigi duygu, olumlu
ya da olumsuz olabileceginden, bireyin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali is
tatmini, cahsann isne gOstermis oldugu olumsuz ruh hali ise 1§ tatminsizligi olarak
adlandrilabilir (Spector, 1996).
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2.4. Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotezler

Miisterilerle  karsilkh ~ olumlu  duygu  durumlar1  yaratabilmenin  en  Onemlh
etkenlerinden  birisi,  calsanlarm  beklentileri  karsilayabilecek  duygu  gosterimlerinde
bulunmalaridir.  Ancak, c¢ahsanlarm, Ozellkle gercekte hissetmedigi  duygulart  Orgiitiin
istekleri dogrultusunda gostermek zorunda kaliyor olmalary, cahlsanlarda olumsuz psikolojik
etkiler yaratabilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012). Bu anlamda c¢absanm pozitif psikolojik
gelisimsel durumu olarak nitelendirilen psikolojik sermaye kavramu (Luthans vd., 2007) ile
duygusal emek gosterimlerinin iliskilendiritmesini  pozitif duygular kuramiyla ag¢iklayabilmek
miimkiindiir (Fredrickson, 2001). Bu kapsamda psikolojik sermayeleri yiiksek kisilerin,
oOrgiitsel ortamda daha optimal biligsel ve duygusal fonksiyon seviyelerinde cahstiklar1 tespit
edimistir (Fredrickson ve Losada, 2005). Bu durumda, psikolojik sermayenin ¢alsanlarm
gorevleri esnasmda ortaya koyacaklari duygu durumlari lizerinde etkili olabilecegi
distiniilmektedir. Bu ¢ercevede psikolojik sermaye ile duygusal emek arasmda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye duygusal emegi poztif ve anlamli olarak etkiler.

Is tatmini; cabsanlarm islerinden ve c¢ahsma ortamlarmdan duyduklari memnuniyetin
bir gostergesi olarak bilinmekte ve calsanlarm gorevierini icra ederken iginde bulunduklart
duygu durumlart ile yakindan iliskilidir (Grandey, 2000). Ozellikle, yiizeysel rol yapan
calsanlarm genellikle isyerinde duygusal celiski yasamalari, miisterilere karst bedensel ve
ylizsel ifadelerini zorunlu olarak sahtelestirmeleri, onlarm ig tatmin diizeyini olumsuz yonde
etkileyecektir (Abraham, 1998; Ghalandari ve Jogh, 2012). Ayrica zaman i¢inde de olsa
derinden rol yapma eglimi gosteren cabsanlarm i tatmin diizeyleri gorece diisik
olabilecekken, dogal ve icten gelen duygularla miisterilerine hizmet eden calsanlarm ise is
tatmin diizeyleri yiiksek olacaktr (Yin, 2012). Ayrica Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan
kavramsallagtrlan duygusal olaylar teorisi, cahsanlarm igyerinde gerceklesen olaylara ve
icinde bulunduklar1 psikolojik durumlara verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is
alglarmi ve ise karst nasl bir tutum sergilediklerini agiklamaktadr. Psikolojik sermayeleri
yani sorumluluk alma konusunda Ozgiivenleri yikksek, zorluklara karsi dayamkhhk gostererek
hedeflere basariyla ulasma konusunda umutlu ve iyimser kisilerin calisma ortamlarma gergek
duygularmi  yansttarak, yaptklart isten tatmin duymalarmn ¢ok daha olast oldugu
distiniilmektedir. Yukaridaki bahse konu c¢alismalar ve yaklagimlardan hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 2: Duygusal emek is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 3: Psikolojik sermaye is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
3. YONTEM
3.1. Katihmcilar

Yukaridaki iligkileri test edebimek icin genel midiirligli bulindugu sehir disma
tasman bir bankada gorev yapan cahlsanlardan veri toplanmustr. Yer degistirme isleminden
bir hafta Once yapilan arastrma kapsaminda kolayda Omeklem yoluyla arastrmacilar
tarafindan anket uygulamasi yapimis ve 249 kisiye ulasilabiimistir. Arastrmanm evreninin
yaklagik 1500 kisiden olustugu diisiiniildiiginde geri doniis oram %16,6 seviyesindedir. Eksik
bilgi verenler ve u¢ degerler c¢ikariinca analize tabi tutulan anket sayist 200 olmustur.
Katiimeilardan toplanan veriler SPSS 21.0 ve AMOS 16.0 paket programlar ile analiz
edilmigtir. 68’1 (34%) kadmn ve 132’si (66%) erkek olan katimeilardan 52°si (26%) lise, 39’u
(19,5%) oOnlisans, 89’u (44,5%) lisans ve 20°si (1,8%) yiikksek lisans derecesinde egitim
seviyesine sahiptir. Yaslar1 17 ie 61 arasmda degisen katimcilarm yas ortalamasit 35,2
(s.s.=10,04) olup cahsma deneyimi ortalamasi 10,89 (s.5.=9,20) yil olarak tespit edilmistir.
Kurumda ¢alsma siiresi bakimmdan ise ¢alsanlarm kidemlerinin ortalama 10,12 (s.s.=9,15)
yil oldugu belirlenmistir. Ozetle, cabsmanmn orneklemi genel hatlarryla 35 yas civarl lisans
mezunu olup ¢alisma hayatma bu kurumda baglayp devam edenlerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgiim Araclan

Olgeklerin gegerlk ve giivenilirlik ¢absmalart igin SPSS 21.0 paket programu il
kesfedici faktor analizi yapimustr. Analiz sonuglar1 Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilan,
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile birlikte Tablo 1’de ozetlenmis ve Olceklere ait faktor ve
faktor yiikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve arkadaslart (2005) tarafindan, Grandey (2003)
ve Kruml ve Geddes’m (2000) duygusal emek oOlceklerinin bazi maddelerinin  alnarak
uyarlanmas1 ve baz maddelerin ise gelistiriimesi sonucu olusturulmustur. Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ boyutu icermektedir. Olgegin
Tirkce gecerlemesi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapimis ve Cronbach Alfa
katsayist 0,80 olarak rapor edilmistir.
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Tablo 1: Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

. Kesfedici Faktor Analizi [V} Ort. S.S.
Olgekler KMO Bartlett Aciklanan Olcek
Kiiresellik Testi Varyans Maddeleri
Rol
S | Yapma 0,448 18 09 | 2,16 1,15
uygusa -
Dogal 0,835 0,000
Emek? Duygular 0,344 9-13 096 | 2,60 0,97
Toplam 0,793 1-13 089 | 3,29 1,48
Psikolojik Sermayeb 0,963 0,000 0,815 1-24 0,99 | 4,08 1,64
is Tatmini® 0,835 0,000 0,866 1-5 09 | 3,23 1,47

Cabsmada kullanlan Psikolojik Sermaye Olgegi Luthans ve arkadaslan tarafindan
gelistiriimis (2007), Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistr. Olgek, toplam
24 madde icermekte, iyimserlik, psikolojik dayamiklhik, umut ve &z yeterlilik boyutlarmdan
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsays1 0,91 olarak hesaplanmustir.

Is Tatmini Olgegi, Hackman ve Oldham’'m (1975) Is Ozellkleri Anketinden
uyarlanan bes maddeli birr Olcek olup, Tirkce’'ye Basm ve Sesen (2009) tarafindan
uyarlanmistr.  Kisilerin  genel is tatmnlerini O0lgmek amaciyla gelistirilen oOlgekte toplam 5
madde bulunmaktadr. Olgegin Cronbach Alfa katsaysi arastrmaci tarafindan 0,78 olarak
rapor edilmistir.

Gergeklestirilen faktdr analizi neticesinde, duygusal emegin iic faktorli yapismm iki
faktorlii oldugu ortaya konmustur. Rol yapma agismdan katimeiarm yiizeysel veya derinden
seklinde bir ayrm yapmadig disiiniildiiginden iki boyut tek faktor altmda degerlendirilmis
ve rol yapma olarak isimlendirimisti. Her iki boyutun ortalamalari besl Likert olgeginde
distik seviyededir.

Psikolojik sermayenin ise dort faktorli yapismdan zyade bir biitlin olarak ele
almmasmm daha uygun olacag faktdr analizi sonucunda tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
ortalamas1 alth Likert &lgeginde ortalamanm iizerindedir. Is tatmini de genel olarak
katlhmeilarm ise karsi duygu durumunu ifade edebilecek sekilde tek faktorlii yapidadir. Is
tatmini ortalamasi besli Likert dlgeginde ortalamanin biraz iizerindedir.
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Tablo 2: Olgeklere Ait Faktorler ve Faktor Yiikleri

Psikolojik Sermaye Duygusal Emek Is Tatmini
Madde Fak tor Madde Boyut [ 1.Faktor 2.Faktor Madde Fak tor
PS1 0.931 DE1 0.934 iT1 0.945
PS2 0.930 DE2 0.925 T2 0.912
PS3 0.925 DE3 g 0911 iT3 0.908
PS4 0.923 DE4 = 0.903 T4 0.902
PS5 0.922 DE5 > 0.882 iT5 0.898
PS6 0.916 DE6 g 0.876

PS7 0.910 DE7 0.871

PS8 0.907 DES 0.850

PS9 0.906 DE9 _ 0.902

PS10 0.904 DE10 = 3 0.845

PS11 0.903 DE11 =y 0.791

PS12 0.902 DE12 =3 0.757

PS13 0.901 DE13 0.740

PS14 0.899

PS15 0.898

PS16 0.895

PS17 0.894

PS18 0.892

PS19 0.890

PS20 0.881

PS21 0.874

PS22 0.873

PS23 0.869

PS24 0.866

3.3. Arastirmamn Bulgulan

Arastrma kapsaminda degiskenler arasi iligkileri tespit etmek i¢in korelasyon analiz,
etkilesimi tespit etmek i¢in regresyon analizi uygulanmustr. Korelasyon analizi  bulgular
Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Bulgular1

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Yas 1
2 Kidem 902 1
3 Calisma Deneyimi ,898 ,946 1
4 Cinsiyet ,160 ,143 ,153 1
5 Egitim -,007 -,116 -,140 ,055 1
6 Rol Yapma -,234 -,193 -,200 -,113 -,069 1
7 Dogal Duygular 173 ,205 137 ,160 -109 | 141 1
8 Psikolojik Sermaye ,132 174 ,132 ,084 -120 | ,134| ,570 1
9 Is Tatmini -, 116 -,106 -,078 ,069 | -225] 059 013 -074] 1

Not: Anlamliiliskiler (p<0,05) koyurenkle isaretlenmistir.

Iliskiler analiz edildiginde sadece dogal duygular ile psikolojik sermaye arasmda
anlamh ve pozitif yonde iliski bulundugu anlagimaktadr. Ayrica egitim seviyesi ile is tatmini
arasmda da negatif yonde bir iligki goriilmektedir. Demografik degiskenlerden yasm ve
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kidemin ise rol yapma il negatiff dogal duygular ile poztif iliskisinden bahsedilebilir.
Bununla birlkte kidemin psikolojik sermaye ile de poztif yonde iligkisi oldugu
goriimek tedir.

Cahsmann bu kismmnda degiskenler arasmdaki etkilesimi belirlemek maksadiyla
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustr. Regresyon analizi bulgulari Tablo 4’te ve Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

B t R2 F
Model 1 0,051 10,543*
Sabit 4,042 15,027*
Egitim -,339 -3,247*
Model 2 0,083 2,457*
Egitim -,359 -3,237*
Rol Yapma ,036 ,390
Dogal Duygular ,001 ,013
Model 3 0,095 2,479*
Egitim -,383 2,894*
Rol Yapma ,047 0,509
Dogal Duygular ,073 0,837
Psikolojik Sermaye ,120 -1,579
Bagimli Degisken: Is T atmini
*p<0,05

Degiskenlerin i tatminine olan etkilerini belirlemek maksadiyla yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde ik olarak demografik faktorlerin etkileri arastwrinus, ikinci asamada
bagimsiz degiskenler analize dahil edilmistir. Regresyon analizi sonucunda duygusal emegin
ve psikolojik sermayenin is tatminini belirlemede herhangi bir anlamh etkisinin olmadig
ortaya c¢ikmugtr. Diger taraftan is tatminin egitim seviyesinden anlamh olarak etkilendigi
tespit edilmistir. Tablo 4’te yer alan hiyerarsik regresyon analizi sonuglart incelendiginde,
egitim seviyesi arttik¢a is tatmininin azaldig1 goriilmektedir.

Psikolojik  sermayenin duygusal emek iizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla
yapilan hiyerarsik regresyon analizinde de ik olarak demografik faktorlerin  etkileri
arastirimig, ikinci asamada psikolojik sermaye analize dahil edimisti. Regresyon analizi
sonucunda psikolojik sermayenin rol yapma ve dogal duygulara olumlu yonde etkisi oldugu
tespit edilmisti. Tablo 5 incelendiginde, rol yapmaya kidemin olumlu etkisinin bulundugu,
calsma deneyiminin ise olumsuz etkisinin oldugu gorilmektedir. Dogal duygulara ise yasmn
olumsuz etkisinden bahsetmek miimkiindiir.
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Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagmh Degisken B t R? F
Model 1 0,093 | 6,698*
Sabit 2,371 6,397*
Kidem © 117 3,419%
Calisma Deneyimi £ -001 |  -2,691*
Model 2 s 0,095 | 27,488*
Sabit S 706 1,951*
Kidem o 076 | 2,624*
Calisma Deneyimi -,064 -2,217*
Psikolojik Sermaye AT78 9,031*
Model 3 . 0,055 | 11,366*
Sabit = 3111 | 10,668*
Yas 0 -,027 -3,371*
Model 3 A 0,082 | 8803*
Sabit = 2,716 8,219%
Yas 8 -029 |  -3,703*
Psikolojik Sermaye ,118 2,440*
* p<0,05
4. SONUC

Yer degistirme esnasmda zorunlu ¢ahsma yikiimlilikleri bulinan ¢alsanlardan
olusturulan bir Orneklemde psikolojk sermaye ve duygusal emegin i tatmnine etkisi
incelenmistir. Bugiine kadar arastrmalar faaliyetlerin rutin bir sekilde yiiriitildigi Orgiitlerde
yapiustr. Bu calsma ile organizasyonun yer degistirmesi gbi stratejik kararlarn
uygulanmasi asamasmnda Orgiitsel tutum ve davranglarm nasil bir seyr izleyecegi konusunda
bazi ipuglant elde edimistir. Arastrma sonucunda oOrgiit icerisindeki iklimden kaynaklanmasi
muhtemel olmak {iizere psikolojik sermaye ve duygusal emegin i tatmini iizerinde herhangi
bir etkisine rastlandmamistr. Bununla birlkte katimeildarm ig tatminlerinin ortalamann az
da olsa tiizerinde bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu rutin olmayan bir donemde normal
olmayan bir sonucla karslagsmann dogal oldugu distiniilebilir. Zira psikolojik sermaye ve
duygusal emek Olgeklerinin yapilarmn da diger arastrmalara gore farkllagsmasi bu duruma
isaret etmektedir. Ancak psikolojik sermaye poztif Orgiitsel davramg degiskenlerinin farkh
oranlarda bir araya getiren ve biitiinlestiren {ist seviyede c¢ekirdek bir yapidr. Luthans ve
arkadaglarmm (2008) yaptiklarn ik arastrmalarda bu dort faktorin bir araya getirilerek
birlestirimesinin, kisilerin pozitif psikolojilerinde sierjik etkiye sebep olduklart goriilmiistiir.
Bu nedenlerle psikolojik sermayenin ¢ok faktorli yapismm yam swa tek faktorlii olarak da
kullanilabilecegi goriiimiistiir.

Benzer sekilde duygusal emegin de faktor yapisi ii¢ boyut yerine iki boyut olarak
tespit edimisti. Duygusal emek, Orgiit kurallarma uymak, istenilen ve uygun duygusal
gosterimde bulunma beklentilerine karsiik vermektr (Domagalski, 1999). Yer degistirme
durumundaki bir organizasyonda ¢alsanlardan beklenen Oncelk i sagh@i ve giivenligi il
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sistemlerin bir an once kullanima hazir hale getirilmesi olmaktadr. Bu nedenle degiskenlerin
faktor yapilarmda farkhik gayet dogal karsilanabilir. Zira Olgegin gegerlk ve gilivenirligi
saglanabildigi i¢in Olgegin farkh faktdr yapilarmda kullanilabilecegi de bir sonug¢ olarak
ortaya ¢ikmustir.

Bu noktada, caliganlarm is aile dengesi, sosyal hayatin diizeni, kariyer planlamasi,
calisma arkadaglart ve c¢ahsma ortamu gbi Orgit ici ve disi bir kisim faktorlerin bu
arastrmada konu edilmedigini belirtmek faydal olacaktr. Is tatmini iizerinde herhangi bir
etkiye rastlanmamasmm, is tatmininin genel olarak Olglilmesinden kaynaklanmasi ihtimali
cok yiiksektir.

Diger yandan  psikolojik  sermayenin  duygusal eme§i olumlu  etkilemesi
organizasyonun  beklenenden  daha  kisa  sirede  faaliyetlermi  diizenli  yliriitmeye
baglayabilecegine isaret edebilir. Her ne kadar psikolojik sermaye tek faktdr olarak ele alnsa
da umut, iyimserlk, 6z yeterlik ve dayanikhhk boyutlarmdan olustugu icin katilimciarm yer
degistrmeye iyimser yaklastigmi, gelecekle ilgili umudu oldugunu ve olumsuzluklara iligkin
psikolojik olarak hazrlkh oldugunu gostermektedir. Zira psikolojik sermaye kavramu ile
kisilerin ne oldugundan ¢ok, en iyi olabilme ve gelecekte de ne olacagma yon verme
kastedimekte (Luthans wvd., 2010), cahsanlarm olumsuz psikolojileri yerine onlarm gilichi
yonlerine ve potansiyeline vurgu yapilmaktadir (Seligman, 1998).

Diger taraftan, c¢alisanlarm duygusal emeklerinin seviyesinin diisik oldugu tespit
edilmigtir. Duygusal emegi, kisiler arasi iletisim ve etkilesim esnasnda Orgiitler tarafindan
gosterilmesi  beklenilen ve arzu edilen duygularm, c¢ahsanlar tarafindan gosterimesi icin
harcanmas1 gereken gayret ve bu konuya yonelik olarak yapilan her tiirlii planlama ve kontrol
gereksinimleri olarak tanmmlamak da mimkiindir (Morris ve Feldman, 1996). Buradan
hareketle, organizasyonlarm pek sk rastlainmayan yer degistirme gibi faaliyetler esnasmda da
planlama ve kontrol faaliyetlerinde c¢ahsanlarm iyilik halini g6z ardi etmemesi Onem
kazanmaktadr. Bu sekilde yer degistirme sonrasi toparlanma siireci de kolaylagabilecek ve

daha az maliyetli olabilecektir.

Cahsanlarm  motivasyonunu  yonetmekle  birlkte davranglarmi  ve  yeteneklerini
yonetebilmek isveren markasmi giiclendirecek ve nitelikli calisanlarm isletmede uzun vadeli
yatrm yapmasmi saglayacaktr. Bu nedenle yoneticilerm 1yi yOonetim becerilerinin  yannda
liderlik becerilerini da kazanmalari gerekmektedir. Calsanlarm isini igsellestirmesi  ve
anlamlandrmast psikolojik sermayesinin  giiclendiriimesi ile  dogrudan alakah olup gilincel
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liderlik anlayislarmda oncelikli alan olarak belirlenmektedir. Psikolojik sermayenin duygusal
emegl olumlu etkilemesi lderin calganlar1  yOnlendirmesi bakimmndan bazi ipuglan
tasimaktadw. Zira poztif psikolojinin eksenlerinden birisi etkili iletisim  becerileridir.
Cahsanlarm psikolojik sermayesinin  giiclendirilmesi 6z iletisim ile birlikte bireyler arasi
iletisimi  kapsamakta, beseri iligkilerin yonetimi ile dogru orantih bir seyr gostermektedir.
Buradan hareketle yoneticilerin liderlik tarzlarmn belirlerken msan odaklligt 6n planda
tutmast  isletme igin  katki saglayici  olacaktr. Ayrica cabsanlarm  davranglarmda
uygulanabilecek yonetsel kontrollere de bu sekilde ihtiya¢ kalmayabilecektir.

Bu caligmayr diger arastrmalardan ayran Ozelligi Orneklemi olmakla birlikte
arasgtrmann temel smirhhgm da Orneklem olusturmaktadr. Bu nedenle arastrma sonuglar
yorumlanrken rutin olmayan karar donemlerine atfetmek Onem tagmaktadr. Cahsmann bu
smrlligm ortadan kaldwrabilmek i¢in  Orgiitsel tutum ve davranglarm halka arz, yer
degistrme, kiiciilme, biiylime, yeniden yapilandrma gbi stratejikk karar donemlerinde
bulunan organizasyonlarda arastiriimasi alanyazmna katki saglayacaktr. Bu calsmada pozitif
psikoloji yaklagmu ile c¢alganlarm i tatmin diizeylerinin belirleyicileri olabilecek psikolojik
sermaye ve duygusal emek degiskenleri ele almmustr. Is tatmin diizeylerini genel olarak
belirlenmesi arastrmanmn  bir dieri smrhhgm olusturmaktadr. Bu nedenle arastrmacilar
tarafindan benzer calgma yapirken is tatmin diizeyleri faktdrler bazinda belirlenebilir ise
daha acklayict sonuglar elde edilebilecektir. Ileriki arastrmalar agismdan  degiskenlerin
cesitlendiriimesi  de  Orgiitsel tutumlarm is tatmin diizeyni agiklamasmndaki roli daha
belirginlesebilecektir. Ayrica bu ¢ahsmada i3 tatmin diizeyi sonug degiskeni olarak ele
almmustr. Calgma davranis boyutunu da kapsayacak sekilde genisletilerek is tatmin
diizeyinin merkezde yer aldi@ bir yapisal model kurgulanabilir ve Onciillerle birlikte sonuglar
da tartisilabilir.
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