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Giiniimiizde, ozellikle miisterilerle dogrudan iletisimin gerekli oldugu sektérlerde faaliyet gosteren
isletmeler, ¢alisanlardan iglerini yaparken miisterilerin beklentileri dogrultusunda davrams gostermelerini
beklerler. Calisanlarin kendilerinden beklenen davranislar: sergilemelerinde bir¢ok faktor etkili olabilir. Bu
calismanin amaci psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal emek arasindaki iligkide orgiitsel sinizmin araci etkisinin
tespit edilmesidir. Bu amacin gerc¢eklestirilmesine yonelik olarak Erzincan ilindeki 200 stipermarket ¢alisanindan
133’iine anket teknigi uygulanarak veri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS ve AMOS istatistik programlart
kullamilarak test edilmis ve yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal
emek tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin kismi aract etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Today, businesses operating in sectors that require direct contact with customers expect employees to
behave in anticipation of their customers while doing their jobs. Many factors can be effective when employees
show their expected behaviors. The aim of this study is to examine the mediating effect of organizational cynicism
on the relationship between psychological contract breach and emotional labour. In order to realize this aim, data
were obtained by applying survey technique to 133 of 200 supermarket employees in Erzincan province. The
obtained data were tested and interpreted by using SPSS and AMOS statistical programs. As a result of the
analysis, it has been found that organizational cynicism has a partial mediating effect on the relationship between
psychological contract breach and emotional labour.
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1. GIRIS

Insanlar ¢ogu zaman is iliskilerinde bekledikleri veya istedikleri seyleri elde
edemezler. Giiniimiizde yasanan kii¢lilmeler, part-time ¢alisma se¢enegi, sirket birlesmeleri, dis
kaynak kullanimlar1 ve tiretimlerin ucuz isgiictiniin oldugu bolgelere kaymasi gibi uygulamalar
calisma iliskilerinin farklilagsmasina ve bunun sonucunda ¢alisan-isveren iliskilerinde ihlallere
sebep olmustur. Calisan-isveren iligkisinin temelinde, iki taraf arasindaki karsilikli
yiikiimliiliikler hakkindaki inanglardan olugan psikolojik bir sézlesme yer alir. Bununla birlikte,
calisanlar genellikle kuruluglarinin bu s6zlesmeyi yeterince yerine getiremedigini diisiiniirler
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627). Psikolojik sozlesmeler, isverenler ve calisanlar
arasinda gelisen bir sosyal aligveris seklidir. Calisan-igveren iligkilerinde karsilikli kosul ve
yiikiimliiliiklerin agikca belirtildigi resmi sozlesmelerden farkli olarak psikolojik soézlesme
taraflarin karsilikli olarak algiladiklar1 beklentileri kapsar (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 75).
Diger bir ifade ile bu sézlesme ¢alisanlarin igverenden, isverenin de ¢alisandan beklentileriyle
ilgili algilarini belirler. Bu ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanlarin algilarina gore ele
alimmistir. Calisan, igsverenin kendisine vaat etiklerini yerine getirmemesi halinde psikolojik
sOzlesmenin ihlal edildigi algisina ve bu durum da isletmenin calisandan beklediklerini

karsilayamamasina sebep olur.

Calisanin miisteri ile yliz ylize veya sesli iletisim halinde oldugunda miisterinin
beklentilerine yonelik duygular: yansitma cabasi olarak ifade edilen duygusal emek kavrami
(Tang vd., 2013: 51) son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin son
derece biiylik 6neme sahip bir konu haline gelmistir. Artan rekabet ve miisteri beklentileri
isletmeleri beklentileri karsilayacak ¢alisan teminine ve bu ¢alisanlar isletmede tutma ¢abasina

itmistir (Choi ve Kim, 2015: 238).

Bu ¢aligsma, ¢aliganin psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi diger bir ifade ile kendisine
vaat edilen yukimliluklerin yerine getirilmemesi halinde kendisinden beklenen duygulari ne
Ol¢iide yansitacaginin ve orgiitsel sinizmin bu iligkiyi ne dl¢iide etkileyeceginin (araci etkisinin
olup olmadigr) tespit edilmesine yoneliktir. Calisma kapsaminda dncelikli olarak arastirmaya
konu olan kavramlar hakkinda bilgi verilmis, daha sonrasinda g¢alisanlara yapilan anket
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Yapilan literatiir aragtirmasi
sonucunda, bu c¢alismanin, psikolojik sézlesme ihlali, duygusal emek ve Orgiitsel sinizm
konularmin birbirleriyle olan iliskilerini bir biitiin olarak ortaya koymasi agisindan ileride bu

konularla ilgili yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu ¢alisma
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sonuglari, ¢alisanlardan beklenen duygulari yansitmalari konusunda isletme yoneticilerinin

daha saglikli karar vermelerine yardimc1 olacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu baslig altinda psikolojik s6zlesme ihlali, duygusal emek ve orgiitsel

sinizm kavramlar1 yapilan literatiir taramasina gore aciklanmistir.
2.1. Psikolojik Soézlesme Thlali

[k olarak 1960'larm basinda kullamlan 'psikolojik sézlesme' terimi, giiniimiizde
isveren-calisan iligkilerinin degisen yapisini anlamada giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Bu
nedenle, gectigimiz elli yilda calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin incelenmesine yonelik
caligmalar arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Psikolojik sdzlesme, isveren ile isgoren/¢alisan
arasinda yazili olmayan ve karsilikli beklentilere gore sekillenen bir sdzlesme tiiriidiir. Diger
bir ifade ile igveren ve calisan birbirlerinden beklentilerini yazili olarak sozlesmelere
dayandirdiklar1 gibi bazi konular1 bu sozlesmelerle yazili olarak resmilestirmezler. Bu
konularda karsilikli glivene ve inanca dayali yazili olmayan psikolojik sozlesme olarak

adlandirilan soyut bir s6zlesme yaparlar (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2015: 51).

Psikolojik sozlesme, ¢alisanlar ve oOrglitleri arasindaki karsiliklt degisimi agiklayan
sosyal degisim teorisine dayanan bir kavramdir (Bal vd., 2010: 253). Sosyal degisim teorisi, en
az iki kisi arasindaki iligkilerin sosyo-duygusal yonlerini (minnet duyma, gliven duygular1 gibi)
aciklar. Calisan ile igveren arasinda karsilikli giivene dayali ve yazili olmayan hiikiimlere bagh
olarak taraflarin birbirlerinden bir takim fayda elde etmeleri durumu sosyal degisim teorisi ile
aciklanabilir (Liu vd., 2013: 359). Yazili olmayan ve karsilikli giivene dayali olan psikolojik
sO0zlesmenin ihlal edilmesi, ¢calisanin psikolojik s6zlesme kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine
getirdigi halde, orgiitiin ilizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmedigine iliskin inanca
dayanir (Bal vd., 2010: 253). Ag¢iklamadan da anlasildigi gibi psikolojik sézlesme ihlali
calisanin algisiyla ortaya ¢ikar. Ihlalin olup olmadig1 ¢alisanin algilarina gére sekillendigi igin
calisanin ihlal edildigini iddia ettigi sozlesme hiikmii veya hiikiimleri kendisine agik ve net bir
sekilde sOylenmemis olsa da ¢alisan bunun ihlal edildigini iddia edebilir. Baz1 durumlarda
“gergek” bir sdzlesme ihlalinin oldugu agik bir sekilde bellidir. Ornegin, bir isveren yeni
calisanina ti¢ yil iginde terfi edecegi konusunda s6z verdigi halde bu ¢alisani terfi ettirmezse
psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi net bir sekilde sOylenebilir. Fakat bazen herhangi bir
ihlalin gerceklesip gergeklesmedigi ok agik bir sekilde belirgin degildir. Ornegin, isveren yeni

ise baslayan calisana kurumda ii¢ yil icerisinde terfi almis ¢alisanlarin oldugunu sdylemesi
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calisan tarafindan ti¢ yil icinde terfi ettirecegine dair bir s6z olarak algilanmis olabilir. Bu
durum calisan tarafindan psikolojik sézlesme ihlali olarak algilanabilir fakat gergek bir
psikolojik sézlesme ihlali s6z konusu degildir (Robinson ve Morrison, 2000: 526). Verilen
orneklerden de anlasilacagi gibi psikolojik s6zlesme ihlalinin varligi ¢alisanin diisiince ve
algilarma gore sekillenmektedir. S6zlesme ihlali, bir ¢alisanin kurulusun yiikiimliliiklerini
yerine getirmedigi iddias1 olarak tanimlanir. S6zlesmenin ihlal edildigi algisina sahip olan
calisan, 6fke ve ihanet duygular1 da dahil olmak {izere organizasyona kars1 bir takim olumsuz
tepkiler gosterebilir (Bal vd., 2008: 144). Bu olumsuz tepkilere 6rnek olarak g¢alisanin
performansinin azalmasi (Bal vd., 2010; Restubog vd., 2006), 6rgiite olan baglili§inin azalmasi
(Antonakia ve Trivellas, 2014; Hazrati, 2017; Karcioglu ve Tiirker, 2010) ve is tatmininin
azalmas1 (Ozgen ve Ozgen, 2010; Ozler ve Unver, 2012; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013)

verilebilir.
2.2. Duygusal Emek

Duygusal emek terimi ilk olarak Amerikali sosyolog Hochschild (1979, 1983)
tarafindan dile getirilmistir. Hochschild (1983) duygular1 iki yaklagima gore ele almistir. Birinci
yaklasim duygularin gercek ve dogal oldugu yoniinde iken; ikinci yaklasim ise gercek ve dogal
olarak algilanan duygularin aslinda yonetildigi yoniindedir. Hochschild duygusal emek olarak
ifade ettigi bu kavrami 6zellikle miisteriler ile dogrudan iletisim halinde olan c¢alisanlarin
(6rnegin hizmet sektorii ¢alisanlar1) miisterilerin memnuniyetlerine yonelik duygularini ifade
eden yiiz ve bedensel hareketlerini yonetmeleri olarak tanimlamigtir. Miisteriler ile yiz ylize
iletisim halinde olan calisanlarin sergiledikleri duygular miisterilerin ruh halleri iizerinde
olumlu veya olumsuz etkiye sahiptir. Bu nedenle isletmeler beklenen duygular1 yansitacak
calisanlar1 ise almaya dikkat ederler ve ise aldiktan sonra da bu duygular1 yansitmalarini
beklerler (Holman vd. 2008: 334). Her ne kadar ise alim siirecinde bu duygular1 yansitacak
calisanlarin ige alinmalari hedeflense de bu her zaman miimkiin olmayabilir. Calisanlar
kendilerinden beklenen bu duygular1 yansitmak icin bazi stratejiler kullanirlar. Bu stratejiler
ylizeysel rol yapma stratejisi ve derinlemesine rol yapma stratejisi olarak ikiye ayrilir (Choi ve
Kim, 2015: 286). Bu iki strateji, calisanlarin i¢sel duygusal tepkileri ve calisan-miisteri
etkilesimleri sirasinda digsal duygusal yansimalariyla nasil basa ¢iktiklarini ifade eder. Bu
nedenle, duygusal emegin 6nemli bir yonii, ¢alisanlarin yiizeysel veya derinlemesine rol yapma
konusunda yaptiklar stratejik secimdir (Tang vd., 2013: 51). Yiuzeysel rol yapma stratejisi
calisanin farkli duygular hissetmesine ragmen kendisinden beklenilen duygulari hissediyormus

gibi yaptig1 ve yiiz ifadesi, ses, mimik ve jestlerine yansittig1 stratejiyi ifade eder. Ucgus
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gorevlilerinin ugagin hava muhalefeti nedeniyle yasadiklari bir sarsintida korkmalarina ragmen
yolculara korkmamis gibi davranis sergilemeleri ylizeysel rol yapmaya 6rnek olarak verilebilir
(Kigtikaltan vd. 2015: 40). Bir diger strateji olan derinlemesine rol yapma stratejisinde ise
calisan hissettigi duygu ile yansitmast gereken duygu farkli oldugunda, dncelikle hissettigi
duyguyu degistirmeye yonelik olarak bir ¢abaya girer. Boylece duygulari ile davraniglari tutarl
bir hale gelir (Kose vd. 2011: 169). Yiizeysel rol yapma stratejisinde calisanin gergekte
hissettigi duygularin ok fazla 5nemi yoktur. Onemli olan, ¢alisanin hissettigi duygulardan ¢ok
miigteriye karsi davraniglarinin davranig kurallarina gore olup olmadigidir. Calisanlarin
ylizeysel veya derinlemesine rol yapma stratejileri miisterilerle olan diyaloglarinin siiresine
gore basarili olabilmektedir. Miisterilerle uzun siireli diyalog gerektiren islerde ylizeysel rol

yapma stratejisinin basaris1 bu siire uzadik¢a azalmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133).
2.3. Orgutsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavramu, kisilerin sadece kendi menfaatlerini diisiindiikleri ve ¢ikarci
olduklar1 diislincesine sahip olanlar i¢in kullanilan “sinik” kelimesinden tiiretilmis bir
kavramdir. Sinik bireyler baskalar1 hakkinda olumsuz ve kotiimser diisiincelere sahiptirler.
Genel olarak drgutsel sinizm kelimesi, olumsuz anlamlara sahip olan siiphecilik, kotiimserlik,
giivensizlik, kuskuculuk, inangsizlik gibi kelimelerle yakindan iliskilidir (Karacaoglu ve ince,
2013: 186). Orgiitsel sinizm ¢alisanin drgiite karsi bu duygulari hissetmesini ve buna ydnelik
olarak davranis sergilemesini ifade etmektedir. Orgiit igerisindeki sinik calisanlar caligma
arkadaslarinin ¢ikarci ve bencil olduklarina inanirlar. Bu kisiler 6rgiitii olumsuz etkileyebilir ve
Orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyebilirler (Dean vd., 1998:343). Calisanin orgiite karsi
sinik duygular hissetmesinde Orgiit icerisinde adaletsiz uygulamalarin olmasi (terfi, {icret,
kaynak kullanimi1 vb.), ¢alisanlarin kararlara katilimimin olmamasi, iletisim eksikligi, ¢alisan ve
orgiit beklentilerinin farklilik gostermesi, sosyal destek eksikligi gibi nedenler etkili

olabilmektedir (Nafei ve Kaifi, 2013: 132).

Orgiitsel sinizm Dean vd. (1998:345) tarafindan inang (bilissel boyut), duygu
(duyussal boyut) ve davranis (davranigsal boyut) egilimlerden olusan bir tutum olarak
tanimlanmistir. Biligsel boyut; ¢alisanin 6rgiitiin adil ve diirlist olmadigina ve kendi menfaatini
diisiindiigiine olan inancim ifade eder. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda g¢alisanlar
calistiklar1 orgiitte kendilerinin ihmal edildigine, Orgiitiin amaglarina ulagsmada calisanlarin
menfaatlerini goz ardi ettigine ve vicdansiz davranislarin norm olduguna inanirlar (Isik, 2014:
136). Orgiitsel sinizmin diger bir boyutu olan duyussal boyut; calisanin bilissel boyutta inandig1

dogrulara gore orgiite kars1 6fke, nefret, utang gibi duygulara sahip olmasini vurgular (Dean
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vd., 1998:345). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut; calisanin bilissel boyutta
sahip oldugu bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan duygularina paralel olarak bu duygularim
davranislarina yansitmasini ifade eder (Ozler vd., 2010: 49). Ornegin ¢alisan kendisinin terfi
ettirilmesi gerektigini diisiindigii bir pozisyona bagkasinin terfi ettirilmesiyle orgiitiin adil
olmadigina yonelik bir inanigsa sahip olur. Daha sonrasinda Orgiite kars1 nefret ve 6fke gibi
duygular hisseder. Son olarak bu duygular1 yansitan orgiitii olumsuz elestirme, kotiileme,
degisime direnme, ise devamsizlik ve orgiitii kiiciimseme gibi davranislar sergiler (Yetim ve

Ceylan, 2011: 683).

3. PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI, ORGUTSEL SiNiZM VE DUYGUSAL EMEK
ARASINDAKI ILISKi: MARKET CALISANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal emek iizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadig1 sorusundan hareketle oncelikle ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal
algilar1, duygusal emek ve orgiitsel sinizm seviyelerine iliskin veriler elde edilmistir. Daha
sonra aragtirmanin temel amacina yonelik olarak psikolojik sézlesme ihlali ile duygusal emek
iliskisinde orgiitsel sinizmin aract etkisi aragtirtlmistir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir
taramasi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali, duygusal emek ve orgiitsel sinizm 6l¢eklerinin
birlikte incelendigi sinirli sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle siipermarket

calisanlari iizerinde yapilan bu ¢aligsmanin literatiire katki saglayacag: diistintilmiistir.
3.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, her ne kadar siipermarket calisanlarinin
duygusal emek stratejilerine etki eden unsurlar1 daha iyi anlamamiza yardimci olsalar da, bazi
kisitlar dahilinde elde edilmislerdir. Bu kisitlardan birincisi, elde edilen verilerin Subat 2018’de
sadece Erzincan ilindeki 200 siipermarket ¢alisanindan 133’linden elde edilmesidir. Bu ylizden
arastirma sonuglariin ilgili sektore genellenebilir olmasi i¢in daha fazla 6rnekleme anket
uygulanmas1 gerekmektedir. Ote yandan arastirma sonuglari diger sektdrler icin genellenemez.
Bu nedenle ileride yapilacak calismalarda farkli sektor ¢alisanlarindan elde edilecek verilerle
farkli sonuglar elde edilebilir. Ikinci kisit bu calismada psikolojik sdzlesme ihlali-duygusal
emek iliskisinde orgiitsel sinizmin araci etkisinin arastirilmis olmasidir. Ileride yapilacak
caligmalarda duygusal emege etki edebilecek farkli degiskenler incelenebilir ve farkh
degiskenlerin araci etkisi arastirilarak literatiire katki yapilabilir. Aragtirmadaki ti¢lincii kisit ise

calisma sonuglarinin sadece alt kademe calisanlarin sahip olduklar algi ve diislincelere gore

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI, DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI iLiSKi: MARKET... 589



bmij (2018) 6 (2): 584-605

ortaya ¢ikmis olmasidir. Tleride yapilacak calismalarda calisanlara ilaveten yoneticilerin alg ve

diisiinceleri de tespit edilerek daha saglikli sonuclar elde edilebilir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Psikolojik sozlesme sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) dayanan bir kavramdir.
Sosyal degisim teorisi, kisilerin yazili olmayan hiikiimlere gore karsilikli giivene dayali olan
bir iliski icinde olduklarin1 savunur. Isletmelerin c¢alisanlardan yazili olan sdzlesme
hiikiimlerine ilave olarak farkli beklentileri oldugu gibi calisanlarin da isletmelerden
beklentileri olur. Calisanlar, bu beklentilerinin karsilanmamasi durumunda isletmelerin
kendilerinden bekledigi davranislar1 sergileme yoniinde isteksiz olacaklardir. Literatiirde
psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal emek arasindaki iligkiyi dogrudan ele alan bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak dogrudan iki kavram arasindaki iligki/etki ele alinmasa da
Findikli ve Yozgat (2015) tarafindan perakendecilik ve hizmet sektorlerinde yapilan
aragtirmada psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski olabilecegi one siiriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonug ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
ile ilgili algilarinin kendilerinden beklenen davranislari sergilemede duygusal emek olarak
adlandirilan stratejileri belirleyici rol oynayabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Tiim bu
bilgiler dogrultusunda psikolojik sézlesme ihlali ile duygusal emek arasindaki iliskiye yonelik

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hla. Psikolojik sozlesme ihlali algisinin yiizeysel rol yapma iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

H1b. Psikolojik sozlesme ihlali algisinin derinlemesine rol yapma iizerinde negatif bir

etkisi vardir.

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanin orgiitiiniin bencil oldugu, iyi niyetli ve giivenilir
olmadig1 diisiincesini pekistiren rgiitsel sinizm ile yakindan iliskili bir kavramdir. Calisanlar
kendilerine verilen sozlerin tutulmamasi durumunda orgiitsel sinizm ile karakterize edilen
stiphecilik, kotimserlik, giivensizlik, kuskuculuk, inang¢sizlik gibi olumsuz duygulara sahip
olurlar. Psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligsmalar
genel olarak bu iki kavram arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir
(Cetinkaya ve Ozkara, 2015; Tarak¢1 ve Akin, 2017; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Bashir
ve Nasir, 2013; Sarikaya ve Kok, 2017; Tiikeltiirk vd., 2012). Bu caligmalarin sonuglarina

dayanarak asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H?2. Psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin 6rgiite kars1 olumsuz duygulara sahip olmasini ifade eder.
Calisanlarin sahip olduklar1 bu olumsuz duygulardan 6tiirii kendilerinden beklenen davraniglar
sergilemede isteksiz olmalari olasidir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel sinizm ile
duygusal emek arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma olmadigi; yapilan ¢alismalarda ise
duygusal emek davraniginin drgiitsel sinizmi etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Ornegin, Ev Kocabas
(2014) kamu hastanelerindeki hemsireler lizerindeki arastirmasinda yiizeysel rol yapma ile
biligsel sinizm arasinda pozitif yonde; derinden rol yapma ile duyussal sinizm arasinda negatif,
davranigsal sinizm arasinda ise pozitif yonde iliskiler oldugunu belirlemistir. Begenirbas ve
Turgut (2014) tarafindan 6zel ve kamu bankalarindaki ¢alisanlara yapilan aragtirmada duygusal
emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif; derinlemesine rol yapma
ile orgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada
ylizeysel rol yapmanin sinizmi pozitif yonlii etkiledigi, derinlemesine rol yapmanin ise sinizm
iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmada ise orgiite karsi sinik olan
calisanlarin duygusal emek davranisinin boyutlarini etkileyebilecegi diislinlilmiis ve bu

dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H3a. Orgiitsel sinizmin yiizeysel rol yapma iizerinde pozitif etkisi vardir.
H3b. Orgiitsel sinizmin derinlemesine rol yapma iizerinde negatif etkisi vardir.

Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali ile
duygusal emek arasindaki iligskide orgiitsel sinizmin araci etkisine yonelik olarak daha 6nce bir
calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, psikolojik s6zlesme ihlali ile duygusal emek
boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci etkisine yonelik hipotezler orgiitsel
sinizmin araci degisken oldugu psikolojik sozlesme ihlali veya duygusal emekten birinin
bagimli veya bagimsiz degisken olarak kullanildigi ¢aligmalarla desteklenmistir. Bashir ve
Nasir (2013) otel calisanlar1 iizerinde yaptiklari arastirmada orgiitsel sinizmin psikolojik
sO6zlesme ihlali ile sendikal baglilik arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Kuang-Man (2013) bir havayolunun c¢alisanlar1 ile yaptigi anket calismasi
sonucunda psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskide
orgiitsel sinizmin kismi araci etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu caligmalara ait sonuglara

dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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H4a. Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile yiizeysel rol yapma arasindaki iliskide

orgiitsel sinizmin araci etkisi vardur.

H4b. Psikolojik sozlesme ihlali algist ile derinlemesine rol yapma arasindaki iligkide

orgiitsel sinizmin araci etkisi vardur.

Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel sinizm ve duygusal emek degiskenlerinin birbirleri

arasindaki iligkilerin sonuglarina dayanarak asagidaki model olusturulmustur.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik ] ;-J' Duygusal Emek
Sozlesme Ihlali | | )

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni Erzincan ilindeki 200 market calisanindan olusmaktadir. Bu
aragtirma evreninden %95 giivenirlilik ve %5 hata pay1 ongoriilerek segilebilecek drneklem
biiylikligii 132 olarak belirlenmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). 200 adet
hazirlanan anket formlarindan 157’si geri donmiistiir (%78,5). Yapilan incelemeler sonucunda
geri donen anketlerden 24 adedi eksik ve yanlis doldurulmalarindan 6tiirii degerlendirmeye

dahil edilmemis ve geriye kalan 133 (%66,5) anket analiz edilmistir.
3.5. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirma kapsaminda ele alinan 6lgeklere iliskin saglikli veriler elde edilmesi i¢in
anket uygulamasinin yapilacagi sektoriin dogru tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlali ve oOrgilitsel sinizm c¢aliganlarin hangi sektdrde olduklar1 fark etmeksizin
yasadiklart durumlardir. Fakat duygusal emek 6zellikle hizmet sektdriinde ve miisterilerle yiiz
ylize veya sozlii iletisim halinde olan ¢alisanlarda daha fazla goriilen bir durum olmasindan
otiirli hangi sektdrde arastirildigi 6nemli bir konudur. Bu nedenle, arastirma caligmasinin
uygulama kismi ile ilgili veriler, miisterilerle yiiz ylize iletisim halinde olan market ¢alisanlarina

basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ve anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
3.5.1. Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi

Aragtirmada calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algilarini 6lgmeye yonelik olarak

Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan ortaya konan ve Tiirk¢e uyarlamas1 Cetinkaya ve
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Ozkara (2015) tarafindan yapilan Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi kullanilmistir. Olgek 9
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcekteki her bir madde 5°1i Likert dlgegine gore 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle

Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
3.5.2. Duygusal Emek Olgegi

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin duygusal emek seviyelerini 6l¢gmeye yonelik olarak
Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan yapilan 10 maddeli ve yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol
yapma seklinde iki boyutlu 6lgek kullanilmistir. Her bir madde 5°1i Likert 6lgegine gore 1-

Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum arasinda derecelendirilmistir.
3.5.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Arastirma kapsaminda araci degisken olarak kullanilan 6rgiitsel sinizm 6lgegi Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Kalagan (2009) ve giivenirlik ve
gecerliligi Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilan 6lcek kullanilmistir. Olgek bilissel,
duyussal ve davranissal olarak ii¢ boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Her bir madde 5’li
Likert Olcegine gore 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum arasinda

derecelendirilmistir.
3.6. Bulgular

Arastirmanin bu bashgi altinda anket ¢alismasina katilan ¢alisanlardan elde edilen
verilerin giivenirlik ve gegerlilik analizleri, korelasyon analizleri, agimlayic1 ve dogrulayict
faktor analizleri ve hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak yol analizi ve yapisal esitlik

modellemesi analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmustir.
3.6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait demografik ozellikler (cinsiyet, medeni hal, yas,
egitim, ¢caligma siireleri) asagida kisaca 6zetlenmistir:

Calisanlarin demografik ozelliklerine ait veriler incelendiginde; katilimeilarin biiytlik
cogunlugunun cinsiyetlerine gore (%57,1) erkek olduklari; medeni hallerine gore bekar
olduklari (%58,7); yaslarina gore 26-35 arasinda olduklar1 (%39,7); egitim seviyelerine gore
lise mezunu olduklart (%66,2) ve calisma siirelerine gore 1-5 yil arasi olduklart (%38,1)

gorilmistiir.
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3.6.2. Olceklere iliskin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Guvenirlik analizi anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin 6lgek maddelerine verdikleri
cevaplarin  tutarliliklarim1  6lgmeye yonelik bir analizdir. Arastirmada Olceklerin
giivenirliklerinin tespit edilmesinde “Cronbach Alpha” katsayisina bakilmistir. Cronbach alpha

degerinin sosyal bilimlerde kabul edilebilir seviyesi 0,70 ve iizeridir (Blyukoztirk, 2011).

Yapilan analizler sonucunda 9 maddeden olusan psikolojik sézlesme ihlaline ait
cronbach alpha degerinin 0,952 oldugu; 10 maddeden olusan duygusal emek dl¢egine iliskin
cronbach alpha degerinin 0,750 oldugu; arastirma kapsaminda aract degisken olarak kullanilan
ve 13 maddeden olusan 6rgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin cronbach alpha degerinin 0,965 oldugu

goriilmiistiir. Bu sonuglara dayanarak dlgeklerin giivenilir olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Her bir degiskenin yapisal gegerliliginin test edilmesine yonelik olarak agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegine ait 9
maddenin tek faktorde toplandiklari, faktor yiiklerinin 0,991 ile 0,841arasinda olduklari,
0zdegerin 6,855 oldugu, dlgege ait maddelerin toplam varyansin %76’ sin1 agikladiklari, Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,916 oldugu ve Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda bagimli degisken olarak ele alinan duygusal emek 6l¢egine
ait acimlayici faktor analizi sonuglart incelendiginde; 10 maddeden olusan 6l¢egin iki faktorde
toplandiklari, birinci faktoriin 6zdegerinin 6,386 oldugu ve toplam varyansin %64 iinii
acikladigi, ikinci faktoriin 6zdegerinin 2,435 ve toplam varyansin %24’iinii acikladigi
goriilmiistiir. Ayrica 6lgege iliskin KMO degerinin 0,822 ve Barlett testi sonucunun anlaml
oldugu belirlenmistir. Son olarak arastirmada araci degisken olarak ele alinan orgiitsel sinizm
Olcegine uygulanan agimlayict faktor analizi sonucunda 1 ve 11. maddelerin iki faktore
yiiklenmelerinden 6tiirii analizden ¢ikarilmalar1 gerekmistir. Bu iki madde ¢ikarildiktan sonra
geriye kalan 11 maddenin tek faktérde toplandiklari, 6l¢ek 6zdegerinin 9,204 oldugu, dlgege
ait maddelerin toplam varyansin %71’ini agikladiklari, KMO degerinin 0,901 oldugu ve Barlett

testi sonucunun anlamli oldugu goriilmiistiir.
3.6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda her bir 6lgegin 6nceden belirlenmis olan modellerinin bu
aragtirma kapsaminda elde edilen verilerle benzer olup olmadig tespit edilmistir. Bu amagla
AMOS programi araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Onceden belirlenmis
olan modelin toplanan veriler i¢in ne derece uygun oldugu ile ilgili olarak analiz sonucunda

elde edilen uyum iyiligi degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Analizlerde CMIN/DF= 0 <
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x2/sd < 5; RMSEA< ,08; CFI > ,90; NFI > ,90; IFI >; TLI= > ,90 indeks degerleri referans
alinmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 37). Arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik sézlesme
ihlali, duygusal emek ve orglitsel sinizm diizeylerine ait ortalamalari; 1.00-1.80 ¢ok diisiik,
1.81-2.60 disik, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yiksek ve 4.21-5.00 cok ylksek olarak
degerlendirilmistir (Cinar, 2010: 271).

Dokuz madde ve tek boyuttan olusan psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egine iliskin faktor
yiikleri ve uyum iyiligi degerleri yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda 4. maddeye ait faktor yiikiiniin ¢ok diisiik ¢ikmasindan otiiri
degerlendirmeden ¢ikarilmistir (-,011). ilgili madde ¢ikarildiktan sonra dlgege uygulanan
dogrulayici faktor analizi sonucunda her bir maddeye ait faktor yiikli degerinin en diisiik 0,78

oldugu dolayisiyla verilerin model i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

On madde ve iki boyutlu duygusal emek 6l¢egine uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda her bir boyuta ait faktor yliklerinin kabul edilebilir seviyenin iizerinde olduklari,
Olcege iliskin en diisiik faktor ylikiiniin 0,77 oldugu, dolayisiyla modelin 6lgegi 6lgmeye uygun

oldugu sodylenebilir.

Arastirma kapsaminda araci etkisi incelenen 11 maddelik orgiitsel sinizm 6lgegine
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda, en diisiik faktor yiikiiniin 0,77 oldugu,

dolayistyla dlgege iliskin maddelerin modeli 6lgmeye uygun olduklar: sdylenebilir.

Verilerin uygunlugunu gosteren diger bir gosterge modele ait uyum iyiligi degerleridir.

Her bir 6l¢ege iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN/DE RMSEA CFI NFI IFI TLI

PSi 2,163 0,062 0,987 0,976 0,987 0,977
DE 2,186 0,074 0,976 0,957 0,976 0,965
SIN 3,105 0,077 0,958 0,945 0,959 0,938

Psikolojik sozlesme ihlali, duygusal emek ve orgiitsel sinizm dl¢egine iliskin yapilan
dogrulayici faktdr analizi sonucunda her bir 6lgege ait uyum iyiligi degerlerinin Tablo 1’de
goriildiigi gibi kabul edilebilir seviyelerin iizerinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuclara
dayanarak arastirmada kullanilan olgeklere iliskin modellerin elde edilen verilerle uyumlu

olduklar1 sdylenebilir.

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI, DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI iLiSKi: MARKET... 595



bmij (2018) 6 (2): 584-605

3.6.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkilerin yon ve siddetlerinin tespit edilmesine yonelik olarak

SPSS programi araciligi ile korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Degiskenler Aras iliskiler

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5

1-Psikolojik Sozlesme fhlali Algis1 2,69 1,04 1,0

2-Duygusal Emek 2,66 ,730 ,526™ 1,0

3- Yizeysel Rol Yapma 2,56 1,31 ,598™ ,906™ 1,0

4-Derinlemesine Rol Yapma 2,82 1,11 -,376™ -,016 -,319™ 1,0

5-Orgiitsel Sinizm 2,68 1,15 ,679™ ,515™ ,559™ -,329™ 1,0
**p<0,01

Yapilan analizde korelasyon katsayilarinin 1,00 olmas1 miikemmel pozitif iliskiyi;
-1,00 olmast miikkemmel negatif iliskiyi; 0,00 olmasi ise iliski olmadigi ve korelasyon
katsayilar1 agisindan 1,00-0,70 aras1 olmasi yiiksek; 0,70-0,30 aras1 olmasi orta ve 0,30-0,00
arasinda olmasi ise diisiik seviyeli iligki oldugu anlamia gelir (Biiylikoztiirk, 2011: 32). Bu
bilgiler 1s181nda; psikolojik sézlesme ihlali algist ile duygusal emek arasinda orta seviyede
pozitif (0,526), psikolojik sozlesme ihlali algisi ile duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol
yapma arasinda orta seviyede pozitif (0,598), derinlemesine rol yapma arasinda ise orta
seviyede negatif yonlu (-0,376) ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye ait sonuclar incelendiginde aralarinda orta seviyede
pozitif yonlii (0,679) ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm
ile duygusal emek arasinda orta seviyede pozitif bir iligki oldugu (0,515) ve orgiitsel sinizm ile
duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasinda orta seviyede pozitif (0,559) ve
derinlemesine rol yapma arasinda ise orta seviyede negatif yonli (-0,329) ve %99 6nem

seviyesinde anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.
3.6.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak AMOS programi araciligi ile
yol analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizi yapilmistir. Bu amacgla iki model
olusturulmustur. Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile bagimli degisken
olan duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla birinci model, daha sonrasinda ise birinci modele orgiitsel

sinizm Olgegi araci degisken olarak dahil edilerek ikinci model olusturulmustur. Arastirmada
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hipotezlerin kabul veya ret durumlart olusturulan modellerde elde edilen sonuglara goére
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler yapilirken araci degiskenin varligi ile ilgili olarak bazi
sartlarin saglanmasi gerekir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan tespit edilen bu sartlardan
birincisi bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
olmast; ikincisi bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
olmast; liglinciisii arac1 degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski
olmasidir. Bu sartlar saglandiktan sonra modelde araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde
(aract degisken modele dahil edildiginde), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamsizlasiyor ise (p>0,05) tam araci etki, bu iligkinin giiciinde

azalma oluyor ise kismi araci etki oldugu soylenebilir.

Olusturulan birinci modele ait standardize edilmis degerler Sekil 2 ve modele ait uyum

iyiligi degerleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Sekil 2: Model 1’¢ Iliskin Standardize Edilmis Degerler

Degerler incelendiginde modele iliskin faktor yiiklerinin ve uyum iyiligi degerlerinin

yapilan modifikasyonlardan sonra kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Model 1’e Ait Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN/DE RMSEA CFI NFI IFI TLI
PSi-DEM 3,105 0,077 0,958 0,945 0,959 0,938

Modele iliskin kestirim sonuglar1 incelendiginde psikolojik sézlesme ihlali algisi ile
ylizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r=0,698; p=0,000),
derinlemesine rol yapma arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski (r= -0,386; p=0,000)
oldugu sonucuna ulasilmistir. Modele ait standardize faktor yiikleri, standart hata degerleri,
faktor yiikiiniin standart hata degerine boliinmesi ile elde edilen t degeri (C.R. degeri) ve

iligkilerin anlamlilig1 hakkinda bilgi veren p degerleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Model 1’¢ Ait Yol Katsayilart

. T
Hipotez Yorsﬂanan Yorfjayan Standardize SH. Degeri P
Degisken Degisken R.Y. (CR)
Hla YRY < PSi ,698 ,082 8,459 0,000
H1b DRY <« PSI -,386 ,081  -4,235 0,000

Tablodaki veriler incelendiginde; ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algisi ile ilgili
algilar arttik¢a yiizeysel rol yapma davranislar artacak, 6te yandan derinlemesine rol yapma

davranislari ise azalacaktir. Bu sonuclara gére Hla ve H1b kodlu hipotezler kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile duygusal emek boyutlari
olan ylizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma arasindaki iliskiler olusturulan birinci
modelde elde edilmistir. Bu modele drgiitsel sinizm 6lgegi aract degisken olarak dahil edilerek

olusturulan ikinci modele ait kesitim sonuglar1 asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 3: Model 2’ye iliskin Standardize Edilmis Degerler

Ikinci modelden elde edilen sonuclara gére H2, H3a, H3b, H4a ve H4b kodlu

hipotezler test edilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Model 2’ye Ait Yol Katsayilari
Standardize

Hipotezler Tliskiler Faktor Standart Hata T Degeri P
e (CR)
Yuku
H2 SIN <« PSi ,597 ,077 5,668 0,000
H3a YRY € SIN ,264 ,105 3,175 0,003
H3b DRY < SiN -,204 ,119 -1,778 0,045
H4a YRY-SIN-PSI ,537 ,092 5,827 0,000
H4b DRY-SIN-PSi -,260 ,101 -2,298 0,022

Yapilan analizler sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkiye ait veriler incelendiginde aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu

gorulmektedir (r=0,597; p=0,000). Bu sonuca gore H2 kodlu hipotez kabul edilmistir.
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Arastirma kapsaminda araci degisken olan orgiitsel sinizm ile bagimli degiskenler olan
ylizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma arasindaki iliskilere ait sonuglar
incelendiginde; orgiitsel sinizm ile ylizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii ve anlamlh
(r=0,264; p=0,003), derinlemesine rol yapma arasinda ise negatif yonlii ve anlamli (r= -0,204,
p=0,045) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak H3a ve H3b kodlu

hipotezlerin kabul edildikleri soylenebilir.

Arastirmanin temel amacini ortaya ¢ikarmaya ydnelik olarak olusturulan modelde
orgiitsel sinizmin psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ile duygusal emek iliskisindeki araci etkisine
iligkin sonuglar Tablo 4’te Ozetlenmistir. Tablodaki degerler incelendiginde psikolojik
sOzlesme ihlalinin yiizeysel rol yapma iizerinde orgiitsel sinizm araciligi ile aktarilan etkisinin
pozitif ve anlamli oldugu (r=0,537; p=0,000), derinlemesine rol yapma iizerinde orgiitsel sinizm
araciligl ile aktarilan etkisinin ise negatif yonli ve anlamli oldugu (r= -0,260; p=0,022)
goriilmiistiir. Bu sonuglar psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile duygusal emek boyutlart
arasindaki iligkiyi ortaya koyan birinci model sonuglar ile karsilastirildiginda ve Baron ve
Kenny (1986) tarafindan ortaya konan sartlar acisindan ele alindiginda; birinci modelde
psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasindaki
iligkiye ait standardize edilmis faktor yiikii degerinin 0,698 oldugu, ikinci modelde ise orgiitsel
sinizm aract degisken olarak modele dahil edildikten sonra bu degerin 0,537 oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile aract degisken olan orgiitsel sinizm birinci modele dahil
olduktan sonra psikolojik s6zlesme ihlalinin yiizeysel rol yapma iizerindeki etkisi azalmistir.
Ayni sekilde birinci modelde psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile duygusal emegin diger boyutu
olan derinlemesine rol yapma arasindaki iligkiye ait standardize edilmis faktor yiikii degeri -
0,386 iken, ikinci modelde Orgiitsel sinizmin aract degisken olarak dahil edilmesinden sonra bu
degerin -0,260 oldugu goriilmiistiir. Diger bir anlatimla, birinci modele orgiitsel sinizm araci
degisken olarak dahil edildikten sonra psikolojik sézlesme ihlalinin derinlemesine rol yapma
iizerindeki etkisinin mutlak deger olarak azaldig: tespit edilmistir. Tiim bu verilere dayanarak,
psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve
derinlemesine rol yapma arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin kismi araci etkisinin oldugu

sOylenebilir. Bu sonuglar H4a ve H4b kodlu hipotezlerin kabul edildikleri anlamina gelirler.
4. SONUC ve ONERILER

Bu caligmanin amaci, psikolojik sdzlesme ihlali ile duygusal emek arasindaki iliskide
orgiitsel sinizmin araci etkisinin tespit edilmesidir. Bu amag¢ kapsaminda Erzincan ilindeki 133

siipermarket c¢alisan1 ile yapilan anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek
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yorumlanmigtir. Arastirma sonucunda g¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin orta
seviyede (2,70), duygusal emek seviyelerinin yiizeysel rol yapma boyutunda diisiik seviyede
(2,56) ve derinlemesine rol yapma boyutunda ise orta seviyede (2,83) ve o6rgltsel sinizm

seviyelerinin orta seviyede (2,68) oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algist ile duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasinda pozitif ve derinlemesine rol yapma arasinda ise
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére Hla ve H1b kodlu
hipotezler kabul edilmistir. Calisanlar kendilerine daha dnce s0z verilen konularda yonetimin
adim atmamas1 durumunda isletme aleyhine olan yiizeysel rol yapma stratejisini uyguladiklari
ve lehine olan derinlemesine rol yapma stratejilerini ise uygulamadiklar1 goriilmiistiir. Bu
sonuclar sosyal degisim teorisi acisindan ele alinabilir. Sosyal degisim teorisi karsilikli
etkilesim icerisinde olan bireylerin birbirlerinden beklentilerinin (sevgi, para, statii, bilgi ve
hizmet gibi) karsilanmasi durumunda degisim iliskisinin devam edecegini savunur
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 880). Taraflar arasinda yazili olmayan ve karsilikli giivene
dayali olarak olusturulan psikolojik sd6zlesmenin ihlal edilmesi ¢alisanin kendisinden beklenen

duygulari rol yaparak yansitmasina sebep olacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile
orgiitsel sinizm iliskisine aittir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca goére H2 kodlu
“psikolojik sézlesme ihlali algisinin Orgiitsel sinizm iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi yoniindeki
algilar1 arttikga oOrglite karsi sinik tutum ve davranislarin ortaya ciktigimin/arttiginin bir
gostergesidir. Bu sonug ayrica sosyal degisim teorisi acisindan ele alindiginda, tek tarafli bir
degisim iligkisinden otiirli ¢alisanlar drgiite karst sinik tutum ve davranislara sahip olduklari
soylenebilir. Diger bir ifade ile calisanlar psikolojik sozlesme kapsaminda kendilerinden
beklenilenleri orgiite vermis olmalarina ragmen kendilerine vaat edilen konularda orgiitiin
sorumlulugunu yerine getirmemesinden Otiirii Orgiite karst sinik tutum ve davranmiglar

sergileyebilirler.

Arastirmada ele alinan bir baska hipotez, araci degisken olan Orgiitsel sinizm ile
bagimli degiskenler olan yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma arasindaki iliskileri
tespit etmeye yonelik olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel sinizm ile yiizeysel
rol yapma arasinda pozitif, derinlemesine rol yapma arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir

iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H3a ve H3b kodlu hipotezleri kabul edilmistir.
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Bu sonuglar ¢alisanlarin orgiite karsi sinik tuttum ve davranislara sahip olmasit durumunda
kendilerinden beklenen duygusal tepkileri hi¢bir ¢caba harcamadan tamamen yapmacik

ifadelerle (ylizeysel rol yapma) ortaya koyacaklar1 anlamina gelir.

Arastirmanin ana amacini olusturan H4a ve H4b kodlu hipotezler yapilan analizler
sonucunda desteklenmislerdir. Bu sonucglarin elde edilmesine yonelik olarak iki model
olusturulmustur. Birinci model, arac1 degisken olan orgiitsel sinizmin dahil edilmedigi ve
psikolojik sozlesme ihlali algisi ile yilizeysel ve derinlemesine rol yapma arasindaki iliskilerin
tespit edilmesine yonelik olarak olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda psikolojik sézlesme
ithlali algis1 ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif (0,698; 0,000), derinlemesine rol yapma
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli (-0,386; 0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Daha
sonrasinda Orgiitsel sinizm araci degisken olarak birinci modele dahil edilmis ve ikinci model
olusturulmustur. Ikinci modelde psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile yiizeysel ve derinlemesine
rol yapma iliskilerinin birinci modeldekine gore azaldiklar tespit edilmistir (0,698°den 0,537’¢;
-0,386’dan -0,260’a). Bu sonuglara dayanarak psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile ylizeysel ve
derinlemesine rol yapma arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin kismi araci etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglar calisanlarin yiizeysel rol yapma davraniglarinin artmasinda ve
derinlemesine rol yapma davraniglarinin azalmasinda psikolojik sézlesme ihlalinin yaninda
calisanlarin orgiite karsi sinik tutum ve davranislarinin olmasinin da etkisinin oldugunun
gostergesidir. Diger bir ifade ile psikolojik s6zlesme ihlalinin yiizeysel ve derinlemesine rol
yapma iizerindeki dogrudan etkisinin yaninda sinizm aracilig1 ile dolayli bir etkisinin de oldugu

soylenebilir.

Bu calisma bulgular1 psikolojik s6zlesme ihlali algisinin orgiitsel sinizm araciligiyla
ylizeysel ve derinlemesine rol yapma davraniglarini nasil etkiledigini aciklamaya yardimci
olmaktadir. Psikolojik sézlesme ihlali orgilitsel sinizmin artmasina neden olarak ¢alisanlarin
yuzeysel rol yapma davraniglarinin artmasina ve derinlemesine rol yapma davraniglarinin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu ¢alisma sonuclari ¢alisanlarin istenen duygusal emek
davranigini sergilemelerinde sadece orgiitsel sinizmin etkili olmadigini, baska degiskenlerin de

bu iliskide araci etkisinin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, siipermarket sektoriindeki karar vericilerin
(yoneticilerin, liderlerin) psikolojik sézlesme ihlalini azaltabilecekleri ve c¢alisanlardan
beklenen davraniglari artirabilecekleri stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir. Elde edilen
veriler dogrultusunda; isletme ydneticilerine, insan kaynaklari departmanmin ise alim

stireclerini  incelemeleri, gerekli iyilestirmeleri yapmalari ve ise alimlarda miisteri
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beklentilerine yonelik duygulari sergileyebilecek kisileri ise almaya dikkat etmeleri onerilir.
Calisanlarin kendilerinden beklenen duygular1 yansitmalari, ise alim sonrasinda isletmenin
caliganlara karsi sorumluluklarini yerine getirip getirmemesine gore olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Calisanlar, ¢alistiklari kurumun kendilerine daha 6nceden vaat ettiklerini yerine
getirmemesi durumunda, kurumun kendilerinden bekledigi duygular1 yansitma konusunda
isteksiz olacaklardir. Isletme yoneticilerinin, ¢calisanlarin beklenen duygulari sergilemeleri igin
psikolojik sézlesme maddelerini ihlal etmemeleri yaninda, onlarin 6rgiite kars: sinik tutum ve
davraniglara sahip olmamalar1 konusunda da dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin sinik davranislarini 6nlemeye yonelik olarak terfi, gérev
dagilimi, kararlara katilim, kaynak paylasimi gibi konularda caliganlarin beklentilerini onlara
verdikleri s6z dogrultusunda karsilamalar1 gerekir. Sonug¢ olarak isletme yoneticilerinin
calisanlara verdikleri sozlerle ilgili olarak dikkatli olmalari ve yerine getirmekte sorun

yasayabilecekleri konularda calisanlara sz vermemeleri gerektigi sOylenebilir.
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