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Oz

Iyi tasarlanmuig vizyon ve misyon ifadeleri, stratejinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
icin gereklidir. Ne yazik ki giicli bir igletme vizyonu ve etkili bir isletme misyonu gelistirmek stratejik yonetimde
en ¢ok goz ardi edilen gérevler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, yiyecek-igecek isletmelerinin vizyon
ve misyon bildirgelerini ideal vizyon ve misyon bilesenleri agisindan analiz etmektir. Bu kapsamda fast-food
sektoriinde yer alan 10 yiyecek icecek igletmesinin misyon ifadeleri Pearce ve David (1987)° in belirledigi
kapsamli bir misyon beyanatinin dokuz bileseni dogrultusunda, vizyon ifadeleri ise Kantabutra (2008)’in
belirledigi vizyon karakteristiklerinin yedi bileseni dogrultusunda icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
sonuglart igletmelerin misyon ifadelerinde eksiklikler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan igletmelerin
biiyiik cogunlugunun vizyon ifadelerini arzu edilen sekilde diizenleyebildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon Ifadeleri, Vizyon Ifadeleri, Turizm Endiistrisi, Yiyecek-Icecek
Isletmeleri
JEL Kodlari: M10, Z31

EVALUATION OF MISSION AND VISION STATEMENTS: A RESEARCH ON
TURKISH FOOD AND BEVERAGE COMPANIES

ABSTRACT

Well-designed vision and mission statements are essential for formulating, implementing, and evaluating
strategy. Unfortunately, developing a powerful business vision and effective mission are the most commonly
overlooked tasks in strategic management. The purpose of this study is to analyse the vision and mission statements
of the food and beverage companies in terms of the ideal vision and mission components. The authors, using
Pearce and David (1987)’s nine components of a comprehensive mission statement, subject to a content analysis
of the mission statements and Kantabutra (2008)’s seven components of vision characteristics, subject to a content
analysis of the vision statements of 10 food and beverage companies. The results of the research reveal that there
are shortcomings in the mission statements of firms. On the other hand, it has been seen that the vast majority of
firms can organize their vision statements in the desired way.
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1. GIRIS

Stratejik yOnetim siireci, isletmelerin basariya ulasabilmelerinde misyon ve vizyon
bildirgelerinin 6nemli oldugunu vurgulamakta, {ist kademe yoneticilerinin 6ncelikli
gorevlerinin kapsamli ve nitelikli misyon ve vizyon bildirgeleri hazirlamak oldugunu
aciklamaktadir. Ilgili yazindaki genel goriise gore; misyon ifadeleriyle biz kimiz, nicin variz,
isimiz nedir sorularinin cevaplanmasi gerektigi belirtilmekte, séz konusu sorulara verilecek
yanitlarin orgiitlerin basarisinda 6nem teskil ettigi ve hedeflerine ulagabilmesine katki verecegi
aciklanmaktadir (Blair-Loy vd., 2011: 429). Vizyon ifadeleri misyondan farkli bir kavram
olarak, isletmelerin gelecekte olmasini arzuladigir bir durumun acgiklamasi olup, gelecekte
ulagilmasi planlanan hedefi ifade etmektedir. Vizyon kavrami; isletmelerin belirlemis oldugu
stratejiler i¢in pusula niteligindeyken, misyon ifadeleri ise igletmelerin mevcut durumunu ifade
eden agiklamalardan olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 69). Kisa ve 6z yazilmis vizyon
bildirgeleri ile amaglanan, s6z konusu ifadeleri ¢alisanlarin benimsemelerinin saglanmasi ve bu
ifadelerin calisanlarin akillarinda yer edebilmesidir. Orgiitler hazirlamis olduklar1 misyon
ifadeleriyle de hem i¢ paydaslara hem de dis paydaslara bilgi vermeyi ve boylelikle misyon
ifadelerini bir tanitim aract olarak kullanmay1 amaglamaktadirlar.

Misyon ve vizyon ifadeleri hem akademisyenler, hem de isletme yoneticileri tarafindan
onemli bir stratejik ara¢ olarak benimsenmistir. Giiniimiizde misyon ve vizyon bildirgesine
sahip olmayan bir kurulus bulmak olduk¢a nadir bir durumdur. Fakat s6z konusu bu bildirgeler
incelendiginde bazi isletmelerin birbirlerine ¢ok benzer, bazi isletmelerin anlagilmayan ve
oldukca karmasik climleler kurarak misyon ve vizyon bildirgelerini hazirladiklar
goriilmektedir. Bu durumun isletmelerin kendi kurumsal kimliklerini miisterilerine
yansitmalarinda ve/veya calisan motivasyonu saglamalarinda bir engel teskil edecegini
soylemek mimkdandur.

Turizm endiistrisi binlerce kisinin istihdam edilerek toplumlarin refahina ve ekonomik
gelisimine katki saglayan diinyanin en biiyiik ve en hizli biliyliyen endiistrilerinden birisidir.
Sadece 2017 yilinda tiim diinyada toplam 1.322 milyon kisi turizm hareketlerine katilmigtir
(UNWTO, 2018: 1). Turizm endiistrisi kendisine 6zgii yapis1 geregi nitelikleri birbirinden farkli
pek ¢ok sayida isletmeyi biinyesinde barindirmakta, bunlarin baslicalarini; ulastirma,
konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri olusturmaktadir. Misyon ve vizyon ifadelerinin
isletmelerin stratejik yonetiminde sahip oldugu 6neme ragmen ilgili yazinda konuya yeterince
151k tutulmadigi ve bu ifadelerin turizm isletmelerinin stratejik yonetimindeki roliine ise
minimal diizeyde deginildigi belirtilmektedir (Kemp ve Dwyer, 2003: 635). Konuyla ilgili var

olan arastirmalar turizm endiistrisini konaklama (Karaman, 2006) ve seyahat (Kemp ve Dwyer,
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2003) kollarina yonelik incelemis, yiyecek-icecek isletmeleri ise bu kapsamda
arastirllmamistir. Gegen on yilda kiiresel yiyecek-igecek pazarinda var olan biiyiime egiliminin
stirecegi yoniindeki veriler dikkate alindiginda (Cushman ve Wakefield, 2017), yiyecek i¢cecek
isletmelerine yonelik akademik ¢aligmalarin sayisinin artmasi gerektigi sOylenebilir.

Turk yiyecek-icecek sektorii ortalama 40.000 firmanin faaliyet gosterdigi ve 300 milyar
Amerikan dolar1 degerinde bir pazara sahip olup, Tiirkiye’de, yaklasik 150.000 kafe ve restoran
bulunmaktadir (Atalaysun, 2016: 3). Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin temel sorunlari
arasinda yer alan stratejik yonetim eksikligi ve kurumsallasma problemlerinin nedenleri
arasinda net ve agik bir sekilde belirtilmemis misyon ve vizyon ifadelerinin yer aldigi
gorulmektedir (Mutlu ve Karaca, 2017: 66). Arastirmada, yiyecek-icecek sektérinun Tirk
ekonomisindeki roliiniin 6nem tegkil ettigi diisiincesinden hareketle, yonetimsel siireclerde,
isletmelerin kurumsallagsma gostergelerinde ve stratejik yoOnetim siireglerinin basarisinda
onemli oldugu diisiiniilen misyon ve vizyon ifadeleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Bu dogrultuda arastirma kapsamina ¢ok ¢esitli nitelikteki yiyecek-icecek isletmeleri arasindan;
franchising sistemiyle yonetilen, birden fazla sube ile farkli sehirlerde ayni standart hizmeti
sunmay1 hedefleyen ve bu baglamda da daha kurumsal bir sekilde hareket ederek is siireclerinde
stratejik yonetim unsurlarini daha yogun bi¢imde kullanmak zorunda kalan fast food
sektoriindeki yiyecek igecek isletmeleri segilmistir. Arastirma sonuglarinin mikro diizeyde
yiyecek-icecek sektdriinde, makro dlzeyde ise turizm endustrisinde stratejik yonetim

hususunda katki verecegi diisiiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergeve boliimiinde misyon ifadeleri, misyon ifadeleri bilesenleri, vizyon

ifadeleri ile vizyon ifadeleri bilesenlerine yonelik bilgilere yer verilmistir.
2.1. Misyon Ifadeleri

Misyon kavrami; karar vericilerin kurumsal stratejik planlama siiregleri
gelistirebilecekleri temel bir yap tasi olarak ifade edilmektedir. Misyon ifadeleri, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin yonlendirilmesi amaciyla hazirlanan, orgiitiin i¢ politika ve prosediirlerinin
temelidir. Literatiirde yapilmis arastirmalar, orgiitlerin i¢ politika ve sistemleriyle uyumlu
olarak yazilan misyon ifadelerinin, Orgiit ¢alisanlar1 i¢in daha etkili bir rehber olacagini
belirtmektedir (Bartkus ve Glassman, 2008: 209). Misyon ifadeleri; 6rgutin var olma nedenini
aciklamakta ve Orgiitlin giiclii yonleri, temel yetenekleri ve kamusal goriintiisii hakkinda bilgiler
vermektedir. Buna ilaveten misyon ifadeleri; Orgiitiin istikrarina ve benzersizligine iligkin

giiven duygusunun yaratilmasinda énemli bir rol tstlenmektedir (Butler, 2000: 240). Orgitiin
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belirlemis oldugu misyon ile kurulus ve varlik nedeninin yani sira, hangi iiriinleri nerede ve
nasil iiretecedi, is felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi ve diger orgiitlerden
farkliliklarmin ne olacagi belirlenmis olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 68). Orgiitler
tarafindan belirlenen misyon ifadelerinin asagida belirtilen faydalari bulunmaktadir (Eren,
2005: 20):

. Orgiitsel siireclerde gorev yapan tiim insan kaynaklarmm benzer amacin
gerceklesmesi i¢in bir arada olmasinin saglanmasi,

. Tim orgiitsel giicleri bir araya toplayarak, motivasyon saglamasi,

J Orgiitiin akilc1 kaynaklar bulmasina yardime1 olmast ve stratejilerin belirlenerek
bunlarin tahsisine yardimci olmast,

. Orgiitiin tiim insan kaynaklarmin is sorumluluklarim kavramalarina yardimci
olmasi,

. Orgiitsel amaglarin ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirmasi.

Misyon ifadeleri, sadece sirket degerini yansitmamakta, ayni zamanda sirketlerin
biiyiimesi ve gelismesinde etkili olan stratejik yonetim siireglerinde 6nem teskil etmektedir. i¢
paydaslara sirket igindeki kiiltlir ve deger yargilarini ileten misyon beyanlari, ayni zamanda dis
paydaslara sirketin karliligi ve miisteri memnuniyeti gibi davraniglarina iliskin de bilgiler
sunmaktadir (Law ve Breznik, 2018: 36). Misyon beyanlari, orgiitiin performansi ve finansal
¢iktilarina iliskin sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir (Bart, 2007: 688). Bu nedenle bir 6rgatin
performansinin kapsamli bir sekilde degerlendirebilmesi igin Orgiitiin misyon ifadelerinin
kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Bartkus ve Glassman, 2008: 214). Buna
ilaveten misyon ifadeleri, kurum kimligini olusturan kurum felsefesi ve stratejilerine iliskin

bakis agis1 sunulmasini saglamaktadir (Palmer ve Short, 2008: 455).
2.2. Misyon Ifadesi Bilesenleri

Yonetim yazininda misyon kavramina iligkin yapilan arastirmalar incelendiginde; en
onemli calismalardan bir tanesinin, Fortune 500 listesine giren 61 isletmenin misyon
ifadelerinin incelendigi ve misyon bildirgesinde olmasi gereken bilesenlerin analiz edildigi
Pearce ve David (1987) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma oldugu goriilmektedir. Yazarlar bu
arastirmada etkin bir misyon ifadesinde bulunmasi gereken sekiz bilesen belirlemislerdir.
Pearce ve David (1987) tarafindan 8 boyutlu bilesenle analiz edilen misyon ifadeleri, daha sonra
David (1989) tarafindan 75 isletme {izerinde yapilan ¢alismayla birlikte 9 boyutlu olarak
giincellenmistir. S0z konusu boyutlar; miisteriler, irlinler/hizmetler, pazarlar, teknoloji,

stirdiiriilebilirlik, bliylime ve karlilik hedefleri, felsefesi, benlik kavrami, arzu ettigi kamu imaji
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ve calisanlara karsi sorumlulugu bigiminde isimlendirilmekte ve incelenmektedir (Pearce ve
David, 1987: 109; David ve David, 2015, 177).

Yo6netim yazininda s6z konusu dokuz bilesenin, hem misyon ifadelerinin yazilmasi ve
degerlendirilmesi igin pratik bir yap1 sagladigi (Kemp ve Dwyer, 2003: 637), hem de
isletmelerin hazirladiklar1 misyon ifadelerinin kapsami, bi¢imi, 6zgiillii§li veya uzunlugu
degisse bile etkin bir misyon bildirgesinin s6z konusu dokuz bileseni icermesi gerektigi
belirtilmektedir (David ve David, 2015: 177). Ayrica ideal bir misyon bildirgesinin 250
kelimeden az olmasi gerekliligi agiklanmaktadir (David ve David, 2015: 176).

2.2.1. Miisteriler

Giliniimiizde faaliyette bulunan pek c¢ok isletmenin misyon ifadelerinde miisterilerini
onemsedigini belirten ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Isletmenin miisterileri kimdir?
sorusu igletmelerin misyon bildirgelerinde yer alan miisteri bilesenini olusturmaktadir (Kemp

ve Dwyer, 2003: 641).

Sanayi devrimi ile birlikte makinalagmanin artmasina paralel iiriin/hizmet miktarlarinin
artan sayisi isletmeleri kiyasiya bir rekabet igerisine siiriiklemistir. “Ne {iretirsem iireteyim
satarim” anlayisinin yitirilerek, miisteri memnuniyeti kavramina odakli yonetim zihniyetlerinin
giindeme gelmesi, isletmelerin gostermis oldugu faaliyetlerde miisteri odakli davraniglara 6nem
vermelerini beraberinde getirmistir.

Literatiirde miisteri odaklilik kavramai; isletmeler tarafindan alinacak kararlarda tiiketici
kitlelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanilmasi olarak ifade edilmektedir (Drucker, 1998:
369). Miisteri odaklilik kavramu, isletmelerin belirledigi strateji ve faaliyetlerde hedef tiiketici
kitlelerini maksimum faydaya ulastirmay1 ve isletme hakkinda olumlu izlenim kazandirmay1
amaclamaktadir (Bulut vd., 2009: 514; Slater ve Narver, 1995: 67). Miisteri odaklilik yaklasima,
hedef tiketici kitlelerinin igletme ile giliglii bag kurmalarina olanak sunmakta ve miisteri
memnuniyetini maksimum diizeylere yiikseltmeyi hedeflemektedir. (Erkili¢, 2007: 57).

2.2.2. Uruinler/Hizmetler

Isletmenin temel iiriinleri ya da hizmetleri nelerdir? sorusu isletmelerin misyon
bildirgelerinde yer alan {iriinler/hizmetler bilesenini olusturmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003:
641).

Isletmelerin iiretmis oldugu iiriinlerin ve sunmus oldugu hizmetlerin gesitlilikleri, onlar
rakiplerinden ayirmaya olanak sunmaktadir. isletme stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesinde iiriinlerin ve hizmetlerin belirgin bir rolii bulunmaktadir. Miisterilerin

zevk ve begenilerindeki degisimler neticesinde, isletmeler yeni iiretim/hizmet stiregleri
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gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kapsamda igletmelerin misyon ifadelerindeki temel
irlinlerinin ve hizmetlerinin neler olduguna iligkin bilgiler vermelerinin gerekli oldugu

soylenebilir.
2.2.3. Pazarlar/Lokasyon

Cografi olarak isletme hangi pazarlarda faaliyet gostermektedir? sorusu isletmelerin

misyon bildirgelerinde yer alan pazarlar/lokasyon bilesenini olusturmaktadir (Kemp ve Dwyer,
2003: 641).

Benzer iirlin veya hizmetleri talep eden tiiketicilerden, miisterilerden veya alicilardan
olusan kiimeler literatiirde “pazar” olarak isimlendirilmektedir (Tekin ve Senol, 2013: 169).
Pazarlamanin 6nemin artmasiyla birlikte, pazar kavraminin boyutlar1 genislemis, bu baglamda
pazar; toplam talep, liretim ve tiiketimin fiyatinin belirlendigi yer, piyasa ve satin alma giicii
gibi anlamlarla ifade edilmeye baslanmistir (Tekin, 2015: 129). Isletmelerin belirli bir
pazardaki biitiin tiiketicilerin ihtiyaglarin1 kargilayamamasi ya da en azindan ayni diizeyde
karsilayamamasindan otiirii daha avantajli ve karli olabilmek amaciyla pazarin belirli bir
bolumunin secilerek faaliyette bulunulmasi hedef pazar kavraminin olusumunu beraberinde
getirmistir (Mucuk, 1999: 50). Hedef pazar kavrami; tiiketicilerin ihtiyag, istek ve
beklentilerinin &grenilmesinde, rakip iirlin ve markalara kiyasla karsilanmamis ihtiyag ve
beklentilere odaklanilmasinda 6nem teskil etmektedir (Cetin ve Aslan, 2016: 145). Hedef pazar
belirleyen isletmeler, bir pazarin tiketicilerin niteliklerine gére bélimlendirilmesini takiben,
cesitli boliimleri degerlendirerek s6z konusu boliimlerden bir veya birkagini se¢mektedirler
(Mucuk, 1999: 51). Bu kapsamda isletmelerin misyon ifadelerinde hangi pazarlarda faaliyette
bulunduklarini baska bir deyisle hedef pazar bilgilerini kamuoyu ile paylagsmalarinin énem
teskil ettigi sOylenebilir.

2.2.4. Teknoloji

Isletmede kullanilan teknolojiler nelerdir, isletmenin teknolojiye verdigi énem nedir,
kullanilan teknoloji glincel midir? sorulari isletmelerin misyon bildirgelerinde yer alan
teknoloji bilesenini olusturmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003: 641).

Isletmeler, {iretim faaliyetleri siireclerinde kullanilan makinalarla birlikte gesitli yontem
ve teknikleri de iceren farkl1 teknolojiler kullanmaktadirlar. Ornegin bir muhasebecinin defter
kayitlarini bilgisayarlar araciligiyla yerine getirmesi, muhasebe islerinin gerceklesmesinde 6zel
teknik ve yontemlerden yararlanilarak islerin daha kisa siirede bitirilmesine ve hatasiz islemlere
olanak sunmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007: 86). Isletmeler, rekabetin artmasi ve miisteri

taleplerindeki hizli farklilagmalar nedeniyle teknolojik degisimleri arastirma ve teknolojiyi
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gelistirmeye daha fazla énem vermektedirler (Ileri ve Horasan, 2010: 172). Teknolojik
degisimler, isletmelerin yiiriitmiis olduklar1 faaliyetlerde devrim yaratmakla birlikte, is
stratejilerinin  belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken biiylik firsatlar1 ve tehditleri
icermektedirler. Bu baglamda sektér ayrimi gozetmeksizin kar amaci giiden ve kar amaci
gutmeyen tim 6érgutlerin biiylimeyi artirmak, daha etkin ve verimli olabilmek igin yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine dnem verdikleri dikkat cekmektedir. Orgiitsel siireglerde kullanilan
yeni teknolojiler, isletmelerin operasyonel maliyetlerinin azaltilmasina olanak sunmakta,
esneklik, verimlilik ve etkililik oranlarini artirarak rekabet gii¢lerinin artmasini saglamaktadir

(Kemp ve Dwyer, 2003: 642).
2.2.5. Siirdiiriilebilirlik, Biiyiime ve Karhilik Hedefleri

Isletmenin hedefledigi ekonomik amaglar nedir, isletme finansal olarak saglam mudir?
sorulart igletmelerin misyon bildirgelerinde yer alan siirdiiriilebilirlik, biiyiime ve karlilik

hedefleri bilesenini olusturmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003: 641).

Isletmelerin varliginin devamliligim ifade eden siirdiiriilebilirligin amaci; i¢ ve dis
paydas grubunu Onemsemeye, Orgiitsel performansin siirekliliginin, ekonomik, sosyal ve
cevresel acilardan degerlendirilmesine onem vermektedir (Diizer ve Once, 2018: 94). Bilyiime
kavrami, isletmelerin siirdiiriilebilirliginin 6nemli bir unsuru olup, rekabet¢i pazarlarda
isletmelere iistiinliik saglama ve mevcut pozisyonlarin1 koruma olanagi sunmaktadir (Kurnaz
ve Kestane, 2016: 284). Biiyiime kavrami, isletmelerin liretim faktorleri olarak ifade edilen
unsurlarindaki artiglarini ve kapasite artirimlarini ifade etmektedir (Ondogan ve Kalyon, 2007:
107). Biiyiime kavraminin igletmelere siirdiiriilebilir bir 6zellik kazandirmasi, biiylimenin
siirdiiriilebilir olmasi ic¢in de isletmelerin karlilik hedeflerine 6nem vermelerini beraberinde
getirmistir (Kurnaz ve Kestane, 2016: 284). Bu baglamda temel isletme amaglarinin karliligi,
pazar biiylimesini ve hedeflenen getiri oranlarini igermesi 6nem teskil etmektedir. Misyon
ifadelerinde isletmenin kisa veya uzun vadeli biiyiime elde edebilmek i¢in genel olarak isletme

performansini belirten kriterlere yer vermesi gerekmektedir (Kemp ve Dwyer, 2003: 642).
2.2.6. Felsefesi

Isletmenin felsefesi ile aciklanmak istenen; isletmenin degerleri, inanclari, beklentileri
ve ahlaki Onceliklerinin neler oldugudur (David ve David, 2015: 171). Stratejik yOnetim
stirecinde Orgiitlerin felsefelerini misyonlarina da yansitmalar1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu

kapsamda isletmelerin hazirladigi misyon bildirgesinin, ¢calisanlari, miisterileri, tedarikgileri ve
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hiikiimet gibi tiim paydaslar1 ile olan iliskilerindeki deger yargilarini ve inanglar1 yansitmasi

gerekmektedir (Byars ve Neil, 1987: 32).
2.2.7. Benlik Kavramm

Isletmenin ana veya ayirt edici rekabet avantajinin ne oldugu diisiincesi benlik kavrami
boyutunda ifade edilmektedir (Kemp ve Dwyer, 2003: 637). Bu boyut igerisinde {iriin gelistirme
stireclerinde kazanilan uzmanliklar, miisteri gereksinimlerine hizli yanit verebilme becerileri,
maliyetleri en diislik diizeye indirebilmede gosterilen performans ve pazarlama becerileri gibi
hususlar temel yetenek kavrami ¢er¢evesinde acgiklanmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003: 643).
Yetkinlik temelli rekabet teorisi, temel yetenek kavraminin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmenin kaynagi oldugunu belirtmektedir (Agha vd., 2012: 193). Temel yetenek
kavrami, kaynak temelli bakis ag¢isin1 vurgulamakta olup, Orgiitleri bagka Orgiitlerden
farklilastiran, rakipleri tarafindan kolaylikla taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
toplamini olusturmaktadir. (Srivastava, 2005: 51). Temel yetenek yaklagimi, miisterilerde
algilanan {irlin/hizmet kalitesini artirmayr amacglamali ve rakiplerin kolaylikla taklit

edemeyecegi bigimde gergeklestirilmelidir (Prahalad ve Hamel, 2003: 7).
2.2.8. Arzu Ettigi Kamu imaji

Isletmenin sosyal, toplumsal ve ¢evreye kars1 duyarliliklarinin neler oldugu diisiincesi,
misyon bilesenlerinden birisi olan arzu edilen kamu imaj1 boyutunu olusturmaktadir (David ve
David, 2015: 171). Literatiirde yapilmis olan pek ¢ok c¢aligma kamu imajini artirmak isteyen
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigini gostermektedir (Yavuz,
2010: 100).

Isletmelerin toplumun bir pargast oldugunun ve sosyal amaglara olumlu katkilar verme
potansiyeli tasidiklarinin fark edilmesi tizerine “kurumsal sosyal sorumluluk™ kavrami ortaya
cikmistir (Jones vd., 2005: 882) Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmeler tarafindan gosterilen
goniillii yikiimlilikler olarak ifade edilen istege bagli is uygulamalarindan olusmakta ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 ile toplumun refahini saglamak i¢in iistlenilen ytikiimliiliikler
olarak adlandirilmaktadir (Kotler ve Lee, 2008: 3). Isletmelerin uzun dénemli basarisinda

sosyal sorumluluk ¢abalari stratejik rol oynamaktadir (Decker, 2004: 173).
2.2.9. Cahsanlara Karsi Sorumlulugu

Bu boyuttaki misyon ifadesiyle; ¢alisanlarin isletmenin degerli bir varligi olup olmadigi
sorusuna yanit aranmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003: 637). Orgiitlerin hedeflerine

ulasabilmelerinde ihtiya¢ duyduklar: tiim kademelerde gorev yapan ¢aligsanlar insan kaynaklari
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olarak ifade edilmektedir (Akdemir, 2009: 11). Giliniimiizdeki rekabet¢i is diinyasinda
isletmelerin basariya ulagsmalari, ancak birlikte ¢alistiklart insan kaynaklarinin niteliklerinin
gelismesi ile miimkiin olacaktir (Ogiit, 2003: 65). Bu kapsamda stratejik yonetim asamalari
acisindan diistintildiigiinde, stratejilerin uygulanmasi agsamasinda insan kaynaklarinin nitelik ve

nicelik olarak dogru bir sekilde secilmesi 6nem tasimaktadir (Eren, 2005: 411).
2.3. Vizyon ifadeleri

Literatiirde misyon ve vizyon kavramlar1 birbirine bagh ve i¢ ice gegse de, vizyon
ifadeleri bir oOrgiitiin arzuladig1 gelecek goriintiisiinii agiklarken, misyon ifadeleri Orgiitiin
varolus amacini ifade etmektedir. Vizyon ifadeleri orgiitlerin temel ideolojilerini ve hayali
gelecek gorlntiilerini yansitmaktadir. Temel ideolojiler kapsaminda oOrgiitiin 6zellikleri ve
ozgiin kimligini yansitan vizyon ifadeleri, hayali bir gelecek goriintiisii kapsaminda 6rgiitiin
giiniimiizden 10 ile 30 y1l sonrasina kadar olmak istedigi durumu hakkinda bilgiler vermektedir
(Tankovi¢, 2013: 332). Basarili orgiitlerin ortak noktasi, stratejilerini degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina adapte edebilmelerinin yani sira, belirli bir vizyon, amag¢ ve hedefe sahip
olmalaridir. Bireylerin, toplumlarin, lilkelerin ve orgiitlerin basar1 hikayeleri incelendiginde
hepsinin bir vizyonunun oldugu dikkat ¢ekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 179). Vizyon
ifadeleri ile gelecekte yapilacak faaliyetlerin yOneticinin goriis agisina bagli olarak ifade

edilmesi, stratejik yonetim siirecinin basarisina katki vermektedir (Eren, 2005: 18).

Literatiirde birim ve o6rgiit bazinda gergeklestirilen performans c¢alismalar1 vizyon ile
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu belirtmektedir (Kirkpatrick vd., 2002:
140). Vizyonun gelecege yonelim, ozliilikk, aciklilik, kararlilik, arzu edilebilirlik ve ilham
verme yetenegi unsurlar1 orgiitsel siireclerde gorev yapan calisanlarda istek uyandirilmasini
beraberinde getirmektedir (Kukkurainen, 2012: 869). Orgiit biinyesinde paylasilan vizyon ile,
sirketteki tlim calisanlarin kurum menfaatlerine odaklanmalari, Orgiitsel faaliyetlerde
miikemmelligi beraberinde getirmektedir. Orgiit biinyesinde paylasilan vizyon ifadelerinin

faydalar1 asagida belirtilmistir (George, 1997: 66):

. Orgiit menfaatleri tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir,

J Faaliyetleri kolaylastirmaktadir,

. Faaliyetlerin birbirleriyle karsilastirilmalarina olanak sunmaktadir,

. Orgiitlerin degisim ve doniisiimlerinin etkinligi icin daha fazla faaliyetlere
odaklanmaktadir.

Literatiirde yapilmis arastirmalar vizyon ifadeleri ile miisteri ve ¢alisan tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu agiklamaktadir (Kantabutra, 2008b: 323; Kantabutra ve
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Avery, 2007: 209). Buna ilaveten yapilmis ¢alismalar vizyon ifadelerinin 6rgitsel performans
iizerinde de etkili olacagini belirtmektedir. Baum vd. (1998: 43); vizyon igeriklerinin ve
ozelliklerinin Grgiit biiylimesi lizerinde etkili olacagini ifade etmektedir. Gulati vd. (2016: 335)
vizyon ifadeleri ile orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugunu
belirtmektedir. Buna ilaveten Jing vd. (2014: 599), vizyon ifadeleri ile finansal performans,
calisan verimliligi, calisan ve miisteri tatmini ve ¢alisanin kuruma devamlilig1 arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin varligini belirlemistir (Jantz, 2017: 235). Ayrica Orgiitiin stratejisi, yapisi ve
liderlik davraniglarinin orgiitiin yenilik¢i performansi iizerinde etkili oldugu belirtilmistir
(Jantz, 2015: 512).

Orglitsel stireclerde en alt kademeden en st kademeye kadar tiim insan kaynaklarini
onemseyen lider davranislari, orgiitsel performansi gelistirebilme ve siirdiirebilmede etkili
olmaktadir (Kantabutra, 2008a: 135). Buna ilaveten Orgiitiin arzu ettigi ortak degerleri temsil
eden veya yansitan ideal bir vizyon, is stratejileri ve yonetsel siireclere iliskin davraniglarda
karizmatik ve dontsimcii liderlik teorisinin dnemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir
(Kirkpatrick vd., 2002: 140).

2.4. Vizyon ifadesi Bilesenleri

Literatiirde vizyon ifadelerinin oldukga kisa olmasi gerektigi belirtilmekte ve 6zlik,
netlik, gelecek odaklilik, istikrar, meydan okuma, soyutluk ile arzu edilme ile ilham verme
yetenegi bilesenlerinin bir biitiin halinde vizyon ifadesinde bulunmas1 gerekliligi iizerinde

durulmaktadir (Kantabutra, 2008a; Kantabutra ve Avery, 2010).
2.4.1. Ozluk

Ozliikk kavrami ile anlatilmak istenen; vizyon ifadesinin kisa ve net olarak ifade
edilmesidir (Kantabutra, 2008a: 131). Bir vizyon ifadesinin etkin ve 6z olabilmesi i¢in 11 ile
22 kelimeden olusmasi arzu edilmektedir. Boylelikle vizyon ifadesi hem hatirlanabilmekte,
hem de kolay bir iletisim araci haline gelmektedir (Kantrabutra ve Avery 2010: 40). Bu
baglamda etkin bir vizyon ifadesini olusturmak isteyen isletmelerin oldukca kisa fakat 6z bir

anlatimla vizyon bildirgelerini hazirlamalar1 6nem teskil etmektedir.
2.4.2. Netlik

Netlik kavramu ile ifade edilmek istenen; vizyon ifadesinin herkes i¢in acik ve anlasilir
bir sekilde ifade edilmesidir (Kantabutra, 2008a: 131). Net vizyonlar, dogrudan ana hedefi
gostermektedirler. Vizyon ifadelerinin fazladan bir anlatima veya tartismaya gerek kalmadan

bes dakika icerisinde anlasilabilir olmalar1 gerekmektedir (Kantrabutra ve Avery, 2010: 40).
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Bu baglamda isletmelerin vizyon bildirgelerini olusturmalarinda karmasik ve anlagilmayan

ifadelerden ka¢inmalar1 6nem teskil etmektedir.
2.4.3. Gelecek Odakhhk

Vizyon ifadelerinin orgiiti uzun vadeli perspektife dogru yonlendirmesi literatiirde
gelecek odaklilik olarak ifade edilmektedir (Kantabutra, 2008a: 131). Vizyon ifadelerinin genis
bir araliktaki is faaliyetlerine rehberlik edecek sekilde uzun bir zaman dilimini kapsamasi
gerekmektedir (Kantabutra ve Avery, 2010: 40). Stratejik yonetimin amacindan hareketle
isletmelerle ilgili alinan kararlarin, uygulanan planlarin uzun vadeli bakis acis1 ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu goriis ¢ergevesinde 6nemli bir stratejik yonetim araci olan

vizyon ifadelerinin de uzun vadeli olarak kurgulanmasi gerekmektedir.
2.4.4. istikrar

Bir vizyon ifadesi piyasadaki veya teknolojideki degisikliklerin ¢ogundan
etkilenmeyecek kadar genel ve soyut olmalidir (Kantabutra, 2008a: 131). Baska bir ifadeyle
giiglii bir vizyon ifadesinin spesifik bir amaci ve lretkenlikle ilgili bir hedefi icermemesi
gerekmektedir. Zira piyasa kosullarindaki degisimlere bagli olarak karlilik oranlar1 ve satis
rakamlar1 degiskenlik goOsterebilmektedir (Kantabutra ve Avery, 2010: 40). Bu kapsamda
isletmelerin vizyon ifadelerinde en karli vb. kelimeleri kullanmamalar1 ve satis oranlarina

yonelik rakamlar1 ifade etmemeleri tavsiye edilmektedir.
2.4.5. Meydan Okuma

Bir vizyon ifadesinin, ¢alisanlar1 arzu edilen sonuca dogru ¢alistirmak ve ellerinden
gelenin en iyisini yapmaya sevk etmesi, literatirde meydan okuma boyutu olarak
isimlendirilmistir (Kantabutra, 2008a: 131). Meydan okuyan vizyonlar, yiiksek ama erisilebilir
zorluk derecesinde hedefler gostererek, calisanlar1 isletme hedeflerine ulastirabilme
dogrultusunda yonlendirirken, ayni zamanda onlarin kendilerine olan saygilarin1 da
gelistirebilmelerine olanak saglamaktadirlar (Kantabutra ve Avery, 2010: 41). Diger bir
ifadeyle, meydan okuyan vizyonlar calisanlarini ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
yonlendirmektedirler (Kantabutra ve Avery, 2010: 41). Bu dogrultuda isletmelerin gelecekte
ulagsmak istedikleri konuma gelebilmek i¢in, ¢alisanlarini belirlemis olduklari amaglara gore

giidiilemelerinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.4.6. Soyutluk

Soyutluk kavrami; bir vizyon agiklamasinin belirli bir basarinin aksine genel bir fikri
temsil etmesini, dar, tek seferlik bir hedefi igermemesini agiklamaktadir (Kantabutra, 2008a:
131). Bu boyut tiim ¢alisanlar igin ayn1 amaci ¢agristirmalidir. Ornegin yiyecek icecek sektoril
distintildiiglinde; tretimden sorumlu fabrikadaki is¢iden, hizmeti tiiketiciye sunan garsona

kadar tiim ¢alisanlarin ayn1 vizyon ¢agrisimini algilamalar1 gerekmektedir.
2.4.7. Arzu Edilme ve ilham Verme Yetenegi

Arzu edilme ve ilham verme yetenegi, bir vizyon ifadesinin uygun bir ideal degeri temsil
etmesini aciklamaktadir. Eger calisanlar vizyonu c¢ekici bir hedef olarak algilamazlarsa, bunu
gerceklestirmeye asla kendilerini adamayacaklardir (Kantabutra, 2008a: 131). Yonetimin ayirt
edici 6zelligi, calisanlar1 araciligiyla isletme hedeflerine ulagabilmektir. Calisanlar1 s6z konusu
hedeflere yonlendirme ve onlar1 giidiileme yetenegi ise liderlik davraniglarina baglidir
(Kantabutra ve Avery, 2010: 41). Sonug¢ olarak gii¢clii vizyonlar, calisanlar1 tesvik edecek
derecede ilham verici bir amag¢ icermelidir (Kantabutra ve Avery, 2010: 41). Literattrde ilham
veren liderler, transformasyonel liderler olarak ifade edilmekte, bu liderlik tarzinda lider,

izleyenlerini igletme amaglarina ulastirabilmede ilham vererek, onlart motive etmektedir

(Robbins vd., 2010: 384).

3. ARASTIRMA BOLUMU
Bu béliimde; aragtirmanin amaci, yontemi, arastirma bulgulari ve s6z konusu bulgularin

yorumlanmasina yonelik ac¢iklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci stratejik yonetim siireci baglaminda Tiirk yiyecek-icecek
isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerini sistematik bir bi¢cimde analiz etmektir. Bu
dogrultuda yerli fast food zincirlerinin misyon ve vizyon ifadeleri ilgili yazinda yer alan etkili
bir misyon bildirgesinde bulunmasi gereken bilesenler ile gii¢lii bir vizyon bildirgesinde yer
alan karakteristikler kapsaminda degerlendirilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak asagida

yer alan arastirma sorular1 belirlenmistir:

. Yerli fast-food zincirlerinden ka¢ tanesi kurumsal web sitelerinde misyon ve
vizyon ifadelerine yer vermektedir?
o Kurumsal web sitelerinde misyon bildirgelerine yer veren isletmelerden kag

tanesi etkili bir misyon bildirgesinde bulunmasi gereken bilesenlerin tamamina sahiptir?
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o Kurumsal web sitelerinde vizyon bildirgelerine yer veren isletmelerden kag
tanesi gii¢lii bir vizyon bildirgesinde yer alan bilesenlerin tamamina sahiptir?

° Kurumsal web sitelerinde misyon bildirgelerine yer veren yiyecek igecek
isletmelerinin misyon ifadelerinde en ¢ok ve en az rastlanan degiskenler nelerdir?

o Kurumsal web sitelerinde vizyon bildirgelerine yer veren yiyecek igecek

isletmelerinin vizyon ifadelerinde en ¢ok ve en az rastlanan degiskenler nelerdir?
3.2.YOontem

Arastirma evreni belirlenirken arastirma amaci dogrultusunda birbirinden farkl
nitelikteki, ¢ok cesitli yiyecek-igecek isletmeleri arasindan; birden fazla sube ile farkl
sehirlerde aymi standart hizmeti sunmay1 hedefleyen fast food sektoriindeki yiyecek icecek
isletmeleri secilmistir. Arastirma 6rneklemini belirlemek amaciyla fast food tipi yiyecek igecek
isletmelerini tercih etme oranlar1 en yliksek olan 30 yas alti tiikketici grubunu temsil etmesi
nedeniyle (Atalaysun, 2016: 3) 6grenciler iizerinde bir anket diizenlemistir Bu kapsamda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu ve Ezine Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren ve kolayda 6rneklem
yontemiyle secilen 100 adet 6grenciye yerli yiyecek igecek hizmetleri sunan ve franchising
sistemiyle yonetilen sirketlerden bildikleri ve tercih ettikleri restaurantlarin/cafelerin
isimlerinin yazilmas: talep edilmistir. Ogrenciler tarafindan elde edilen veri havuzu igerisinden
yalnizca 10 adet isletmenin kurumsal web sayfalarinda misyon ve vizyon bildirgelerine yer
verdigi goriilmiistiir. Pek ¢ok yiyecek-icecek isletmesinin kurumsal web sitelerinde hakkimizda
vb. basliklar altinda igletmelerini tanitan bilgilere yer verdikleri ancak, bu bilgiler icerisinde
isletmenin kurulus hikayelerine, degerlerine ve hedeflerine iligkin bilgilerin karisik olarak yer
almas1 nedeniyle acik bir misyon ve vizyon beyaninin bulunmadigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda Tiirk yiyecek icecek isletmelerinden kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon
ifadelerine yer veren sirketler belirlenmis ve arastirma 6rneklemi kapsamina dahil edilmistir.

Tablo 1’de s6z konusu sirketlerin isimleri yer almaktadir.
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Tablo 1: Kurumsal Web Sitelerinde Misyon ve Vizyon Ifadelerine Yer
Veren Fast Food Tarz1 Yiyecek Icecek Isletmeleri

Isletme Ismi

wn
-
-
[

Citir Usta

Kofteci Ramiz
Komagene

Kahve Diinyasi
Pizza Pizza

Bolulu Hasan Usta
Bay Doner

Kofteci Yusuf
Bursa Kebap Evi

0 Asli Borek

PO |INOOR|WIN(F

Arastirmada, kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer veren fast food
tarz1 yiyecek igecek isletmelerinin misyon ifadeleri Pearce ve David (1987)° in belirledigi
kapsaml1 bir misyon beyanatinin dokuz bileseni dogrultusunda igerik analizine tabi tutulmustur.
Buna ilaveten s6z konusu sirketlerin vizyon ifadeleri Kantabutra (2008)’in belirledigi kapsamli
bir vizyon beyanatimin yedi bileseni de igerik analiziyle degerlendirilmistir. Icerik analizi, nicel
olmayan verilerin sistematik analizinde kullanilan bir teknik olarak agiklanmaktadir (Yiiksel ve
Yiiksel, 2004: 176). icerik analizinde, ¢dziimleme birimi bir takim kelimeler, semboller,
boyutlar veya renkler gibi bazi s6zel ve gorsel unsurlari da kapsayabilmektedir. Bu ¢calismada
yiyecek icecek kurumsal web sitelerinin icerigi “sozlii 6geler” kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirma verileri 10 Mayis — 25 Mayis 2018 tarihleri arasinda elde edilmistir.

Isletmelerin misyon/vizyon ifadelerinin igerik analizi kapsaminda dncelikle yazarlarin
her biri, her bir isletme i¢in misyon ifadelerinin dokuz bilesenin her birini, vizyon ifadelerinin
de yedi bileseni igerip icermedigini bagimsiz olarak analiz etmistir. Arastirmacilar,
inceledikleri misyon/vizyon ifadelerinde, her bir bilesen icin bilesenin bulundugu karari
verildiginde EVET, bilesenin bulunmadigina karar verildiginde ise HAYIR ifadesini
kullandiklar1 bir kodlama tablosu olusturmuslardir. Kodlayicilar arasindaki kodlama
benzerliklerini ve farkliliklarini sayisal olarak karsilastirmak, bagka bir ifadeyle, kodlayicilar
arasindaki giivenilirligi test etmek i¢in Cohen’s Kappa katsayisi hesaplanmistir. Kodlayicilar
arasi glivenilirlik oran1 % 78, 6’dir. Kili¢ (2015: 1433); kodlayicilar aras1 giivenirligin % 61 ile
80 diizeyinde olmasini iyi diizeyde uyum olarak agiklamaktadir. Calismada kodlama tablolar
karsilagtirilarak fikir birligine varilamayan maddeler iizerinde diizenleme yapilmistir.
Boylelikle misyon ifadelerindeki dokuz bilesenin ve vizyon ifadelerindeki yedi bilesenin varligt

konusunda bir siiphe kalmasi engellenmeye calisilmistir. Daha sonra, fast food sirketlerinin
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misyon ve vizyon bilesenlerine yonelik puanlari iki ayr1 tablo haline getirilmistir. Tabloda var

olan bilesen i¢in “E” var olmayan bilesen i¢in ise “H” harfi kullanilmistir.
3.3. Arastirma Bulgular ve Tartisma

Yiyecek igecek isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin icerik analizi kapsaminda,
arastirmada kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon bildirgeleri bulunan 10 adet isletmenin

misyonlar1 ve vizyonlar1 ayr1 ayri analiz edilerek hangi bilesenleri icerdigi tespit edilmistir.

Tablo 2’de isletmelerin misyon ifadelerine ait bulgular yer almaktadir. Tablo 2’ye gore;
ayni anda dokuz misyon bilesenine sahip bir sirket belirlenememistir. Arastirmada 7 bileseni
kullanan 1 isletme (Kd&fteci Ramiz), 6 bileseni kullanan 2 isletme (Pizza Pizza ve Kofteci
Yusuf), 5 bileseni kullanan 3 isletme (Komagene, Kahve Diinyasi ve Bolulu Hasan Usta), 4
bileseni kullanan 4 isletme (Citir Usta, Bay Doner, Bursa Kebap Evi ve Asli Borek)
belirlenmistir. Bu bilgiler 15181nda isletmelerin misyon ifadelerinin ¢ogunlukla 5 ve 4 bilesenli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Misyon ifadelerinin igerik Analizi

ifadeler Citir Kofteci Komagene Kahve Pizza Bolulu Bay Kofteci Bursa Ash
Usta Ramiz Diinyasi Pizza | Hasan Doner Yusuf Kebap Borek
Usta Evi
Miisteriler E E E E E H E E E E
Uriinler/ E E E E E E E H E H
Hizmetler
Lokasyon/ H H H E E H H H H H
Pazar
Teknoloji E E E E E E E E E H
Surdurdlebilirlik, H H E H H H H E E
Bilylime, Karlilik
Hedefleri
Felsefesi E E E E E E E E E E
Benlik Kavrami H E H H H E H H H H
Kamu Imajt H E H H E E H E H H
Caligsanlara Kars1 H E H H H H H E H E
Sorumlulugu
Bilesen Sayilari 4 7 5 5 6 5 4 6 4 4

Tablo 3’de isletmelerinin vizyon ifadelerine ait bulgular yer almaktadir. Tablo 3’e gore;
ayn1 anda yedi vizyon bilesenine sahip olan 4 isletmenin oldugu (Komagene, Bay Doner, Bursa
Kebap Evi ve Ashi Borek) belirlenmistir. Arastirmada 6 bileseni kullanan 1 isletme (Pizza
Pizza), 5 bileseni kullanan 3 isletme (Citir Usta, Bolulu Hasan Usta ve Kofteci Yusuf) ve 4
bileseni kullanan 1 isletme (Kahve Diinyasi), 2 bileseni kullanan 1 isletme (Kofteci Ramiz)
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda fast food isletmelerinin vizyon ifadelerinin ¢ogunlukla 7 ve

5 bilesenli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3: Vizyon Ifadelerinin igerik Analizi

ifadeler Citir Kofteci Komagene Kahve Pizza Bolulu Bay Kofteci Bursa Ash
Usta Ramiz Diinyas1 Pizza | Hasan Doner Yusuf Kebap Boérek
Usta Evi

Ozlik H H E E H H E H E E
Netlik H E E E E H E H E E
Gelecek Odaklilik | E H E H E E E E E E
Istikrar E E E E E E E E E E
Meydan Okuma E H E H E E E E E E
Soyutluk E H E E E E E E E E
Arzu Edilme ve | E H E H E E E E E E
ITham Verme

Yetenegi

Bilesen Sayilari 5 2 7 4 6 5 7 5 7 7

Tablo 4°de yiyecek igecek isletmelerinin misyon ifadelerindeki bilesenlerinin sayilar
yer almaktadir.

Tablo 4: Misyon ifadelerindeki Bilesenlerin Sayilari

BIiLESENLER SAYI

Miisteriler

Urtinler/Hizmetler

Lokasyon/Pazar

Teknoloji

Siirdiiriilebilirlik, Biiylime ve Karlilik Hedefleri
Felsefesi

Benlik Kavrami

Arzu Ettigi Kamu Imajt

Caliganlara Kars1 Sorumlulugu

wnv B lwlo|n|o|o

Tablo 4 incelendiginde; isletmelerin misyon ifadelerinde en yaygin kullanilan bilesenin
10 sirketin 10’unda yer alan (% 100) “felsefesi” bileseni oldugu goriilmiistiir. Diger 6nemli
bileseni %90°1ik bir oranla “miisteriler” ve “teknoloji” bilesenleri olusturmustur. Arzu edilen
kamu imaj1 % 40’lik oranla vurgulanirken, siirdiiriilebilirlik, biiylime ve karlilik hedefleri ile
calisanlara kars1 sorumluluk boyutlar1 % 30’luk oranla ifade edilmistir. Yerli yiyecek i¢ecek
isletmelerinin misyon ifadelerinde en diisiik oranla (%20) lokasyon/pazar ve benlik kavrami
vurgulanmustir.

Asagida misyon ifadelerindeki bilesenlere ait 6rnekler siralanmustir:

Miisteri Bileseni

. Ozenle segtigimiz etleri, ......... siirekli egitim verdigimiz personelimiz

aracthigiyla misafirlerimize sunmaktir (Kofteci Ramiz).

° Gergek iskenderi; standartlar, ... ..... subelerle genis kitlelere ulastirmak (Bursa
Kebap Evi).
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Yukarida ifade edilen misyon ifadeleri incelendiginde; miisteri kelimesinin tiiketiciler,
misafirlerimiz ya da genis kitleler olarak da tanimlandigi gérilmektedir.

Uriinler/Hizmetler Bileseni

°« ... modern tesislerde tiretimini gergeklestirdigimiz Tiirkiye 'nin geleneksel sit
tatlilarini, ....... (Bolulu Hasan Usta).
o Misafirlerimizin, geleneksel Tlrk lezzeti olan "dbner"e, ........ (Bay Doner)

Yukarida verilen Ornekler incelendiginde, isletmelerin misyon ifadelerinde iiretmis
olduklart {irtinlerin neler olduguna iliskin agiklamalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Pazarlar/Lokasyon Bileseni

L 2 Tiirk kahve ve ikram kiiltiiriini, Tiirkive 'nin yam swra tim diinyadaki
tiiketicilerle bulusturup... ..... (Kahve Diinyasi).
o Faaliyette bulundugumuz sektorde, bireye ve topluma saygili, yerli, ....... (Pizza

Pizza)
Yukarida yer verilen misyon ifadeleri incelendiginde, bir {ilke isminin, ya da faaliyette

bulunulan sektdriin pazarlar/lokasyon boyutunda agiklandigi dikkat cekmektedir.

Teknoloji Bileseni

°« ... kaliteli ve helal Urinler kullanilarak yapilan pizzayi..... (Pizza pizza)

o ... modern ¢agin gerektirdigi hijyenik ve teknolojik yenilikleri... ..... (Kdfteci
Yusuf).

Yukarida ifade edilen drneklerde teknoloji kelimesinin; kalite, kaliteli ve helal trtinler
ve hijyenik ve teknolojik yenilikler olarak ifade edildigi goriilmektedir. isletmeler tarafindan
alinan helal iirlin sertifikalari, isletmelerin buna 6zgii teknoloji gelistirdiginin 6nemli bir
gostergesidir. Buna ilaveten modern tesislere sahip olmak ve teknolojik yenilikleri de
gergeklestirebilmek amaciyla gelismis teknolojilere ihtiyag duyulmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik, Biiyiime ve Karlihk Hedefleri Bileseni

e ... is ortaklarimizin da kazanacag siirekli gelisen ve istikrarli blylyen

venilik¢i ve fark olusturan bir marka (Komegene).

o ... calisanlarimizla birlik ve beraberligi, is ortaklarimizla basari ve kazang
paylasmak (Asli Borek).

Yukarida ifade edilen 6rneklerde siirdiiriilebilirlik, biiyiime ve karlilik hedeflerinin;
blylime, gelisme, basar1 ve kazang ifadeleriyle misyon bildirgelerinde kullanildigi

gorulmektedir.
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Felsefesi Bileseni
* ... kaliteli hizmet anlayisiyla daha genis kitlelere ulastirmak (Citir Usta)
. .. .....yenilikgi fikirler iceren subelerle genis kitlelere ulastirmak (Bursa Kebap

Evi).

Yukarida ifade edilen orneklerde Tiirk mutfagina 6zgii unsurlarin genis Kkitlelere
ulastirilmak istenmesi ve gercek iskenderin genis kitlelere sunulmasi diisiinceleri isletmelerin
felsefelerini yansitmaktadir.

Benlik Kavrami Bileseni

° “Ozenle sectigimiz etleri, 1928 yilindan beri ailemizde bulunan ézel hazirlama

teknigiyle hazirlayip tek merkezden tiim subelerimize dondurulmadan giinliik olarak gondermek

ve siirekli egitim verdigimiz personelimiz _araciligiyla misafirlerimize sunmaktir” (Kofteci

Ramiz).

. Malzemenin en bolunu, en dogalini ve en tazesini kullanarak modern tesislerde

tiretimini gerceklestirdigimiz .......... (Bolulu Hasan Usta)

Yukarida yer alan ilk Ornekte kofteci Ramiz firmasinin misyon bildirgesinde
rakiplerinde bulunmayan, kendine 6zgii olan faaliyet silireg¢lerinden bahsetmis ve temel
yeteneklerini vurgulamustir. Ikinci 6rnekte yer alan Bolulu Hasan Usta firmasi ise, en iyi
malzemeleri kullandigini belirterek, rakiplerinden ayirt edici farkliligini vurgulamustir.

Arzu Ettigi Kamu Imaji Bileseni

e .. Tiirkiye’nin geleneksel siit tathilarini, yine ayni Ozenle damaklarla
bulusturmak ve siit tatlilarimin saglikli beslenmedeki roliine katkida bulunmak (Bolulu Hasan
Usta).

o Durastlik insan ve glven olgusuyla misafirlerimizin, calisanlarimizin _ve

tedarikcilerimizin _haklarimi_her durumda koruyarak tabiatimizi zarara ugratmadan modern

cagin gerektirdigi ... ..... (Kofteci Yusuf).

Yukarida ifade edilen 6rnekler incelendiginde; Bolulu Hasan Usta isletmesi saglikli
beslenmenin 6nemini vurgulayarak, Kofteci Yusuf isletmesinin ise toplumsal ve cevresel
sorumluluklarini belirterek arzu edilen kamu imaj1 boyutunu misyon bildirgesine yansitmistir.

Calisanlara Karsi Sorumlulugu Bileseni

o . ve siirekli egitim verdigimiz personelimiz araciligiyla misafirlerimize

sunmaktir (Kofteci Ramiz).

° e eeeenees, calisanlarimizia birlik ve beraberligi, is ortaklarimizla basar: ve

kazanct paylasmak (Asli Borek).
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Yukaridaki orneklerde isletmelerin insan kaynaklarin1 tanimlamalarina yonelik
kullandiklar1 ¢esitli ibareler goriilmekte ve bunlar misyon bildirgelerinde g¢alisanlara karsi
sorumluluk boyutuna énem verildigini géstermektedir.

Tablo 5’de Tiirkiye’de faaliyette bulunan yiyecek igecek isletmelerinin misyon
ifadelerindeki bilesenlerinin sayilar1 ve oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Vizyon ifadelerindeki Bilesenlerin Sayilari

BILESENLER SAYI
Ozliuk 5
Netlik 7
Gelecek Odaklilik 8
Istikrar 10
Meydan Okuma 8
Soyutluk 9
Arzu Edilme ve ilham Verebilme Yetenegi 8

Tablo 5 incelendiginde; isletmelerin vizyon bildirimlerinde en yaygm kullanilan
bilesenin 10 sirketin 10’unda yer alan (% 100) “istikrar” bileseni oldugu goriilmiis, bu baglamda
isletmelerin piyasalardaki degisikliklerden etkilenebilecek kelimelere vizyon ifadelerinde yer
vermedikleri belirlenmistir. Vizyon ifadelerinde %90 oranla istikrar kavrami ve %80’lik oranla
gelecek odaklilik, meydan okuma ile arzu edilme ve ilham verme yetenegi vurgulanmistir.
Netlik kavramina %70’lik oranla yer verilen vizyon ifadelerinde, en diisiik oranla (%50) 6zliik
bileseni yer almistir.

Asagida vizyon ifadelerindeki bilesenlere ait 6rnekler siralanmistir:

Ozliik Bileseni

. “Gergek iskenderi; diinya gastronomi sektoriine kazandirarak, Bursa Kebap
Evi'ni bir diinya markasi yapmak” (Bursa Kebap EVvi).

. Cig Kofte Sektoriinde lider bir diinya markast olmak (Komagene)

Yiyecek icecek sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin pek ¢ogunda 6zliik boyutuna
uygun olan vizyon ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Yukarida ifade edilen 6rnekler
incelendiginde vizyon ifadelerinin 11-22 kelime arasinda olusturuldugu goriilmektedir.

Netlik Bileseni

. “9%100 Yerli sermayesi ve 6z kaynaklariyla, “’Hizmet ve Uriin Kalitesi’’ ile
tiiketicinin en ¢ok tercih ettigi, tiim diinyada en fazla Pizza yapan marka olmak (Pizza Pizza).
. Dogru kalite-fiyat orammi saglayarak, genis iiriin yelpazesiyle tiiketici

beklentilerini en iist diizeyde karsilamak (Kahve Diinyast)
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Yiyecek icecek sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin pek cogunda netlik boyutuna
uygun olan vizyon ifadelerinin kullanildig1 gériilmektedir. Bunlar icerisinde Pizza Pizza ve
Kahve Diinyasi isletmelerinin vizyon ifadeleri, anlagilir bir ciimle 6zelligi gosterdiginden bu
boyuta 6rnek olarak gosterilmistir.

Gelecek Odaklilik Bileseni

IR

o ... “Hizmet ve Uriin Kalitesi’’ ile tiiketicinin en cok tercih ettigi, tiim

dinyada en fazla Pizza yapan marka olmak " (Pizza Pizza).

° .. citir lezzetinde oncelikle tiim Tiirkiye 'de tanitmak, sonrasinda Ortadogu

ve Avrupa 'da tanitmaktir.

Yiyecek icecek sektoriinde faaliyette bulunan pek ¢ok isletmenin gelecek temali vizyon
ifadelerine yer verdikleri gorilmektedir.

Istikrar Bileseni

. Saghkl ve giivenilir et grubu tiriinlerini, misafirlerimize kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir ortamda, kaliteli bir servisle, her noktada ayni kalitede ve iistiin lezzetle
sunmaktir (Kofteci Ramiz).

. Gergek iskenderi; diinya gastronomi sektériine kazandirarak, Bursa Kebap
Evi'ni bir diinya markast yapmak (Bursa Kebap Evi)

Yiyecek icecek isletmelerin tiimiiniin vizyon ifadelerinde istikrar boyutuna Onem
verdikleri dikkat cekmektedir. Yukarida ifade edilen her iki vizyon 6rneginde karlilik oranlart
ve satis rakamlar1 gibi piyasa sartlarina gore degisebilecek 6zelliklere deginilmemesi, istikrar
bilesenine Ornek teskil etmektedir.

Meydan Okuma Bileseni

. “....ilk straya yerlesmek” (Citir Usta).
® Asli Borek’i sektoriin lider markasi yapmak (Aslt Borek).

Yiyecek icecek sektoriinde yiyecek igecek isletmelerinin ¢ogunun meydan okuma
temal1 vizyon ifadelerine yer verdikleri goriilmektedir. Yukarida Citir Usta tarafindan ifade
edilen “ilk siraya yerlesecegim”, buna ilaveten Asli borek tarafindan agiklanan “ sektoriin lider

markas1 yapmak” ifadeleri, sektorde diger isletmelere meydan okuma amaci tagimaktadir.

Sovutluk Bileseni
] “Tiirkiye de oldugu gibi yurtdisinda da "doner"in markasi olmak” (Bay Déner).
° Geleneksel tatlart modern teknoloji ile bulusturmak, Asli Borek’i sektoriin lider

markast yapmak. (Aslt Borek).
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Yiyecek icecek sektoriinde faaliyette bulunan yerli ve yabanci isletmelerin ¢ogunun
soyutluk temal1 vizyon ifadelerine yer verdikleri gériilmektedir. Yukaridaki 6rnekler biitiiniiyle
genel bir fikri temsil ettiginden soyutluk boyutuna uygun 6rnekler olarak belirlenmistir.

Arzu Edilme ve Itham Verme Yetenegi Bileseni

o e ve Turk ekonomisinin lokomotif bir markast olmak” (Kofteci Yusuf).

* .. stit tatlilarimin dinyadaki en 6nemli temsilcisi olarak, bu degerli kiiltiirii

gelecege tasimatk.

Yiyecek icecek sektoriinde faaliyette bulunan yerli ve yabanci isletmelerin ¢ogunun
arzu edilme ve ilham verme yetenegi temali vizyon ifadelerine yer verdikleri goriilmektedir.
Yukarida Kofteci Yusuf tarafindan agiklanan vizyon 6rneginde “lokomotif bir marka olmak™
ifadesi ve Bolulu Hasan Usta tarafindan aciklanan “diinyadaki en énemli temsilcisi olmak”

ifadeleri ideal deger yargilarini icermektedirler.
4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Tirk yiyecek igecek sektorii yonetimsel bir bakis agisi gergevesinde
incelenmek istenmis, bu kapsamda isletme politikalarinin ve planlarinin olusturulmasinda
onemli olan stratejik yOnetim anlayist esas alimmugtir. Stratejik yonetim siireglerinin ilk
asamasini olusturan misyon ve vizyon ifadeleri ilgili yazinda hem akademisyenlerin hem de
sektorlerdeki uygulayicilarin kullanmis olduklar1 6nemli bir yonetim aracidir. Bu dogrultuda
aragtirmada fast food sektiiriinde faaliyette bulunan Tiirk yiyecek icecek isletmelerinin misyon
ve vizyon bildirgelerinde yer verdikleri unsurlar, literatirde yol gosterici olarak sunulan
yontemler dogrultusunda incelenmistir. Bu baglamda isletmelerin misyon ifadeleri Pearce ve
David (1987) nin belirledigi kapsamli bir misyon beyanatinin dokuz bileseni ve vizyon ifadeleri
ise Kantabutra (2008)’in belirledigi gii¢lii bir vizyon beyanatinin yedi bileseni dogrultusunda
icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda c¢ok cesitli nitelikteki yiyecek icecek isletmeleri arasindan
franchising sistemiyle yonetilerek birden fazla sube ile birden fazla sehirde ayni standart
hizmeti sunmay1 hedefleyen isletmeler secilmistir. Bu baglamda arastirmanin evren ve
orneklemini fast food tiirlindeki yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada
oncelikli olarak bu sektérde faaliyette bulunan isletmelerden kag¢ tanesinin kurumsal web
sitelerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer verdigi sorusu yanitlanmaya calisilmistir.
Arastirma bulgularina gore; daha kurumsal bir sekilde hareket ederek is siireclerinde stratejik
yonetim unsurlarini1 yogun olarak kullanmak zorunda olan Tiirk fast food isletmelerinin kiigiik

bir kisminin kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer verdigi goriilmiistiir.
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Bu kapsamda Tiirk fast food isletmelerinin kurumsal web sitelerinde misyon ve vizyon
ifadelerine yer vermeyisleri stratejik yonetim siireclerinde 6nemli bir eksikligi olusturmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, kurumsal web sitelerinde misyon bildirgelerine
yer veren isletmelerden hicbirinin etkili bir misyon bildirgesinde bulunmasi gereken
bilesenlerden tamamina sahip olmadig1 belirlenmistir. Yiyecek igecek isletmelerinin en ¢ok
felsefesi bilesenine, en az benlik ile lokasyon/pazar bilesenine misyon ifadelerinde yer verdigi
goriilmiistiir. S6z konusu bulgulardan hareketle 6zellikle benlik kavrami bileseninin en az orana
sahip olmasi, isletmelerin misyon bildirgelerinde kendilerini rakiplerinden ayirt edici 6zellikleri
arasinda yer alan faktdrlere yeterince deginmedigini gostermektedir. Isletmelerin iiriin
gelistirme siireglerinde kazanmis olduklar1 uzmanliklar, miisteri gereksinimlerine hizli yanit
verebilme yetenekleri, maliyetleri en diisikk diizeye indirebilmede gosterilen performans
diizeyleri ve pazarlama becerileri gibi temel ayirt edici yetkinliklerini misyon bildirgelerinde
ifade etmeleri 6nemli bir gerekliliktir. Buna ilaveten lokasyon/pazar bilesenine misyon
ifadelerinde yer verilmeyisi hedef pazar bilgilerindeki yetersizlikleri agiklamaktadir.

Aragtirmada Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin bir kisminin kurumsal web sitelerinde
vizyon ifadelerinin tiim bilesenlerine yer verdigi sonucuna ulagilmistir. Yiyecek igecek
isletmelerinin en ¢ok istikrar bilesenine, en az 6zliik bilesenine vizyon ifadelerinde yer verdigi
goriilmiistiir. Ozliik bilesenindeki diisiik oranlar, arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
olduk¢a uzun ve 22 kelimenin {istiinde vizyon bildirgeleri hazirladigin1 gdstermektedir. Bu
baglamda yiyecek igecek isletmelerinin vizyon ifadelerinin kisa ve net bir sekilde
tasarlanmadig1 sdylenebilir. Orgiitlerde i¢ paydaslarin benimseyemeyecegi olgiide uzun
kelimelerinden olusan vizyon bildirgelerinin olusturulmasi, stratejik yonetim stireglerinde
onemli bir zayiflik gostergesi oldugundan, vizyon ifadelerinin daha kisa ve net bir sekilde
tasarlanmasi onem tasimaktadir.

Misyon ve vizyon ifadelerini tiim paydaslara aktarabilmek ve amacina uygun bir
bi¢imde olusturmak isletmelerin uzun vadeli basarilar1 agisindan 6nem teskil edecektir. Bu
baglamda yiyecek igcecek sektoriindeki isletmelerin s6z konusu eksikliklerini gideren misyon
ve vizyon bildirgeleri olusturmalari Onerilmektedir. Yapilmis olan arastirmada c¢esitli
sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan ilkini; arastirmanin sadece franchising sistemiyle
yoOnetilen fast food tipi yiyecek isletmelerini incelemesidir. Arastirmanin bir diger sinirliligi;
arastirmanin sadece yapilmis oldugu zaman dilimindeki verileri gdstermesi dolayisiyla
genellenememesidir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak olan aragtirmalarin farkli nitelikteki
yiyecek icecek isletmelerine yonelik olarak da g¢esitlendirilmesi onerilmektedir. Bu ¢alismada

fast food sektoriinde faaliyette bulunan Tirk yiyecek icecek isletmelerinin misyon ve vizyon
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bildirgelerinde yer verdikleri unsurlar, literatiirde yol gosterici olarak sunulan yontemler
dogrultusunda durum analizi yapilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda yiyecek icecek
isletmeleri tarafindan belirlenmis olan misyon ve vizyon ifadelerinin literatiirde yer verilen
bilesenler dogrultusunda yeniden tasarlanmasi Onerilmektedir. Gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda; isletmelerin belirlemis olduklar1 misyon ve vizyon ifadeleri ile finansal
verilerinin, kurumsallagsma gostergelerinin, ¢alisanlarina iliskin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
ve miisteri memnuniyet diizeylerinin iliskilendirildigi ¢esitli ¢aligmalarin yapilmast da

onerilmektedir.
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