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15.11.2022-20.12.2022 tarihleri arasinda YouTube platformunda Tiirkge mobbing videolarina yapilan
kullanic1 yorumlari ile Twitter platformunda mobbing kelimesi gecen Tiirkce yorumlar icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Olusturulan iki veri seti ayiklama, 6zetleme ve doniistiirme islemlerine
tabii tutulduktan sonra kodlanmustir. Elde edilen bulgulara gore egitim ve saglik calisanlarmin
mobbingi daha fazla dile getirdikleri, mobbing magdurlarimin daha ¢ok ruh sagliklarinda sorunlar
yasadiklar1 ve bu kisilerin istifa ettikleri sdylenebilir. Calismamn bir baska sonucu ise mobbing
magdurlarinin hukuki siire¢c ve ALO 170 dair olumsuz goriislere sahip olduklaridir. Bu dogrultuda is
yasamindaki bireylere mobbinge iliskin uzmanlardan dogru bilgiler alarak farkindaliklarini
artirmalari, yoneticilere mobbing izin vermeyen bir orgiit kiilttirti olusturmalar1 énerilmektedir.
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Extended Abstract

Mobbing in social media: Analyse YouTube and Twitter users” comments
Literature

Mobbing, seen in every workplace, is the subject of many studies. In these studies, mobbing is defined as workplace harassment,
emotional harassment, psychological harassment, workplace aggression, workplace deviance, psychological violence or
organizational virus (Bjorkqvist, Osterman, and Hjelt-Back, 1994; Rayner and Hoel, 1998; Bennet and Robinson, 2000; Keashly
and Jagatic, 2003; Neuman and Baron, 2005; Durniat and Kulczycka, 2006; Browne and Smith, 2008; Giorgi, 2009; Branch, Ramsay,
and Barker, 2013; Ozveren, 2020). Mobbing is a destructive form of workplace conflict. It creates a hostile work environment by
targeting an individual in solidarity (Einarsen, 2000; Hecker, 2007). In other words, mobbing is an important organizational
problem that disrupts the organisation's health, negatively affects the work peace in the organization and reduces the job
satisfaction of the employees (Tinaz, 2006). It is also a complex, unwanted, harmful and insidious social phenomenon widespread
worldwide (Durniat, 2021).

The interaction possibilities between users and the website have accelerated considerably with Web 2.0 technology. This
technological development has revealed social media applications and has caused rapid adoption worldwide. Social media
applications, in general, are technologies in which users transmit and exchange media content of any nature on some internet-
based platforms (Gabriel and Réhrs, 2017). Today, social media applications are very common and continue to be widespread.
According to the report published by We Are Social and Hootsuite in October 2022, 59.3% of the world's population is an active
social media user (WeareSocial, 2022). The same report states that the platforms with the most users are Facebook (2.934 billion
users), YouTube (2.515 billion), Whatsapp (2,000 billion), Instagram (1.386 billion), and WeChat (1.299 billion). In Turkey, there
are 68.9 million social media users, and these users are mostly WhatsApp (93.2%), Instagram (92.5%), YouTube (82.1%), Facebook
(78.1%), and they use Twitter (69.6%) applications.

Since large masses use social media applications, they are also an important data source for studies in the field of social sciences.
YouTube content and user comments are frequently used as reference sources in various research in different fields (Khan and
Vong, 2014; Marathe and Shirsat, 2015; Janicke-Bowles, Rieger, and Connor, 2019; Dubovi and Tabak, 2020; Ergan and Ergan,
2021; Bulus, Isik, Yilmaz, and Bulus, 2022). Twitter is another data source for academic studies. It is used in various studies on
bullying and workplace bullying (Calvin, Bellmore, and Zhu, 2015; Chatzakou, 2017; Balakrishnan, Khan, and Arabnia, 2019;
Ahmed, Rajput, Sarirete, Bahwireth, Almehmadi, and Khimi, 2020; Dhungana-Sainju, Mishra, Kuffour, and Young, 2021;
Mukhopadhyay, Mishra, Mishra, and Tiwari, 2021).

This study aims to analyse how mobbing is expressed on social media platforms today. In addition, it is aimed at analysing the
thoughts of the victims and individuals about mobbing and determining the consequences experienced as a result of the mobbing
process.

Design and Method: The content analysis method is used as the method of the study. The study's datasets are created using
YouTube and Twitter platforms in this context. The Youtube dataset consists of comments on the ten most watched videos in
Turkish about mobbing between 15.11.2022-20.12.2022. At this time, 2285 comments are reviews. The Twitter dataset consists of
tweets, retweets and mentions, including mobbing between 15.11.2022 and 20.12.2022. Between the specified dates, 3926 contents
were evaluated within the scope of the study. Two datasets are created by Maxqda 2020. All data are sorted, summarized and
transformed by the same program.

Findings: The work (260), mobbing (126), fair (78), exposed (78), bad (69), psychological (59), health (57), and resigning (56) codes
are used generally. The codes combine seniority, mental health, resignation and education workers. The relationship between
resignation with a mental health code, the upper code and the codes of mental health, resignation and individual are intense.
Besides the word mobbing, work (809), police justice (726), police (350), repression (344), district (231), justice (201), staff (187),
people (182), experts (175) and wages (165) can be said to be expressed more at the Twitter dataset. According to the sentiment
analysis, %37,9 of the contents is positive, and %25 is partially positive. The number of statements about mobbing made from top
to bottom is higher than from bottom to top.

Conclusion and Discussion: It can be said that users are exposed to mobbing and, as a result, experience negative mental and
physical health effects. In general, police, teachers, health workers, finance workers and workers in various sectors expressed
their opinions with more comments and tweets on both platforms. Mobbing impairs the mental and physical health of the victims.
Therefore, it can be concluded that the victims mostly resigned because of their physical health problems or because they could
not stand the mobbing,.
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Giris

Isyerinde herhangi bir pozisyonda gorev yapan bir calisanin hedef olarak belirlenerek psikolojik siddet,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme gibi eylemlere sistematik olarak maruz kalmasz stireci,
mobbing olarak ifade edilebilir. Mobbing, genel olarak bir veya birkag kisi tarafindan, bir kisiye karsi
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan; o kisinin savunmasiz ve garesiz bir konuma itilmesine neden
olan; 6zgiiveni ve Ozsaygisini acimasizca yok etmeyi amaglayan psikolojik siddet veya psiko-teror

olarak kabul edilmektedir (Leymann, 1996; Einarsen, 1999; Matthiesen ve Einarsen, 2007; Branch vd.,
2013).

Mobbing konusunda tiim diinyada bircok akademik calisma yapilmakta, uluslararasi kurumlar
tarafindan cesitli raporlar yayimlanmakta ve kavrama iliskin benzer tanimlar yapilmaktadir. Ornegin
Avrupa Birligi (EU, 2001) mobbingi, meslektaslar veya hiyerarsik tistler/astlar arasinda, ilgili kisinin
bir veya birden fazla kisi tarafindan kendisini yabancilastirma amaci ve etkisi ile dogrudan veya dolayl
olarak tekrar tekrar asagilanmasi ve saldiriya ugramas: seklinde gerceklesen olumsuz bir davrars
olarak agiklamaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (International Labour Organisation [ILO], 2020) ise
kavramu, bir grup calisanin bir calisan tizerinde bir araya gelerek o ¢alisani isten dislamay1 amaglayan,
etik olmayan iletisim ve ahlak dis1 uygulamalarla tacize maruz birakmas1 sonucu ortaya ¢itkan kasitls,
sistematik ve diismanca tekrarlanan bir stire¢ seklinde tanimlamaktadir (ILO, 2020).

Sosyal medya bireylerin kendi goriis, bilgi ve deneyimleri dogrultusunda o6zgtir iradeleriyle bilgi,
mesaj, fikir ve diistincelerini metin, fotograf ya da video gibi aracglarla paylasmalarina ve kollektif ag
olusturmalarina olanak veren ¢evrimigi iletisim ortamlariin genel adidir. Tiim diinyada sosyal medya
uygulamalar1 kullanan kisi, kurum ve kurulus sayis1 tiim diinyada hizla artmaktadir. Hatta bununla da
siurl kalmayip kamu kurumlari, devlet yoneticileri de paydaslariyla sosyal medya uygulamalarindaki
“resmi” hesaplarla araciligiyla iletisim kurmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya farkh disiplinlerde
yapilan calismalar icin de kendiliginden olusan ve herkesin kullanima agik veri setleri olusturmaktadir.
Bu dogrultuda cesitli konularda sosyal medya igerikleriyle yapilan Tiirkce ¢alismalarin da sayilars,
giderek cogalmaktadir. Ornegin Tayilga (2019) 2019 yerel secimlerinde Istanbul ili adaylarinin
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar1 analiz ederek siyasal
iletisimde sosyal medyanin kullanimini incelemistir. Cimen (2020), Fenerbahge-Galatasaray
miisabakasina iliskin Twitterda paylasilan icerikleri nefret soylemi baglaminda degerlendirmistir.
Tatar, Miiceldili ve Erdil (2020) ise Tiirkiye’deki banka calisanlarin Indeed platformunda yazdiklar1
icerikleri inceleyerek calisanlarin islerine karsi duyduklari memnuniyetsizlikleri belirlemislerdir.
Elpeze Erge¢ ve Zateri (2020) tarafindan yapilan calismada ise Youtube tizerinden paylasilan, ¢ok
izlenilen siddet icerikli videonun icerik analizi ile videoya yapilan yorumlar analiz edilerek toplumsal
cinsiyet ve sosyal aglarin siddeti artiric1 yonii irdelenmistir. Oztidogru Erdogan (2021), Twitter icerikleri
tizerinden dijital aktivizm konusunu kadin hareketleri baglaminda ele almistir. Biike (2021), engelli
bireylere yonelik ayrimci uygulamalar1 ve mikro saldirganlik oOrneklerini Twitterdaki
#engellenmekistemiyoruz ve #saglamcilardisar1 baslikli hashtag etkinlikleri altindaki ifadelerle analiz
etmistir. Afyonoglu (2021) sosyal hizmet mezunlarmin istthdamina yonelik sorunlarini Twitter'dan elde
ettigi veri seti tizerinden belirlemistir.

Belirtilen ¢alismalar 1siginda mobbing konusunda farkindaligin yaratimasi, konuya iliskin bilgi
aligverisinin yapilmasi, diinyanin farkli noktalarindaki magdurlarin birbirleriyle deneyimlerini
paylasabilmesi, konunun uzmanlarindan hukuki ve psikolojik destek alinmasi noktasinda sosyal
medya uygulamalar: énemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle diinya niifusunun
%59,3 tintin (WeareSocial, 2022) kullandig1 sosyal medya uygulamalarinda is hayatinda siklikla
karsilasilan mobbing kavramunin da bircok kisi tarafindan ele alinmasi beklenmektedir. Sosyal
medyadaki verisetlerini kullanarak siddet ve zorbalik kavramlarini ele alan cesitli calismalar vardir
(Muneer ve Fati, 2020; Islam, Uddin, Islam, Akter, Sharmin, ve Acharjee, 2020; Gautam ve Bansal, 2022).
Ancak bu calismalar makine 6grenmesi ile yapilarak gelistirilen model ve algoritmalarinin basarimini
Olgen calismalardir. Calismanin diger unsuru olan mobbing kavramina iliskin ulusal ve uluslararasi
sosyal bilimler literatiiriinde birgok calisma vardir. Tiirkce calismalar genellikle nicel olarak yapilmistir
(Ozkan ve Yildiz, 2022) ve bu calismalarin biiyiik cogunlugunda anket yontemi kullamilmustir (Aygiin,
2012). Oztiirk ve Cevher (2015) tarafindan kayitli yazarlarin yorumlarmi igeren katilimc sozliik kavrami
altinda degerlendirilen ag sayfalarim arastirma alani olarak secen ve bu sayfalarda mobbing olgusunu
inceleyen calisma yapilmistir. Sonu¢ olarak, uluslararasi ve wulusal yazinda sosyal medya
uygulamalarindan elde edilen veri setleri ile mobbing olgusunu ele alan bir ¢alismaya heniiz
rastlanmamuistir. Bu noktadan hareketle galisma, is hayatinda siklikla karsilasilan mobbingin, insanlarin
duygu ve duistincelerini paylasmak i¢in ¢ok yogun kullandiklar: sosyal medyada nasil ifade edildigini
arastirmay1 amaglamaktadir. Calisma, mobbing konusunda yapilan ¢alismalara farkli bir bakis acisi
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kazandirmas1 bakimindan onemlidir. Dolayisiyla galisma, mobbing olgusunu anlamlandirmaya
yonelik ornekler, aciklamalar ve deneyimler ortaya koymasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katma
deger saglamakta ve gelecek calismalar igin referans olusturmaktadir.

Soz konusu ¢alismada ise nitel arastirma desenlerinden birisi olan olgubilim deseni cergevesinde icerik
analizi kullanilarak yapilmustir. Nicel arastirmalar, ¢nceden belirlenmis sorularin katilimcilara
yoneltilmesi ¢ercevesinde gerceklesirken, icerik analizi yontemi ile gerceklesen stz konusu calisma ise
kullanicilarin kendi olusturduklar: baglam cercevesinde kullanicilarin mobbinge ilisikin deneyimler,
anlamlar ve algilar analiz etmeye ¢alismaktadir. Bu dogrultuda YouTube’da mobbing kavramina iliskin
videolara yapilan Tiirkce yorumlar ile Twitter'da mobbing kelimesini iceren Tiirkce anlik blog yazilari
(tweet), cevaplar (mention) ve yeniden paylasimlar (retweet) gcalisma kapsaminda incelenmistir.

Calismanin ilk boltiimiinde calismaya ait kavramsal ¢erceve yer almaktadir, ikinci boliimde yonteme
iliskin ayrintili bilgi verilmektedir. Ugtincti ve son béliimde ise ¢alismanm bulgular: ile sonug ve
tartisma kismi yer almaktadir.

Literatiir taramasi
Mobbing kavrami

Calisma yasaminin her alaninda goriilen mobbing, bir¢ok calismanin konusudur. Bu ¢alismalarda
mobbing, isyerinde taciz, duygusal taciz, psikolojik taciz, isyerinde saldirganlik, isyeri sapkinligy,
psikolojik siddet veya o6rgtitsel viriis olarak tanimlanmaktadir (Bjorkqvist vd., 1994; Rayner ve Hoel,
1998; Bennet ve Robinson, 2000; Keashly ve Jagatic, 2003; Neuman ve Baron, 2005; Durniat ve
Kulczycka, 2006; Browne ve Smith, 2008; Giorgi, 2009; Branch vd., 2013; Ozveren, 2020).

Nasil ifade edilirse edilsin, mobbing, orgiitlerde gesitli kisiler, gruplar ya da kademeler arasinda olan;
magdurun 6zgiiveni ve 6zsaygisini acimasizca yok etmeyi amaglayan bir gesit psikolojik siddettir. Isyeri
catismasinin yikici bir bicimi olan mobbing, bir kisinin ya da dayanisma i¢indeki bir grubun, bir bireyi
hedef alarak ona karsi kasith bicimde diismanca bir calisma ortami yaratmalaridir (Einarsen, 2000;
Hecker, 2007). Bir baska ifadeyle mobbing, 6rgiit sagligini bozan, orgiitteki calisma barisini olumsuz
etkileyen ve ¢alisanlarin is doyumlarini azaltan énemli bir 6rgiitsel sorundur (Tinaz, 2006). Mobbing,
tim diinyada 6nemli 6lciide yaygin olan, cok karmasik, istenmeyen, zararlh ve sinsi bir sosyal olgudur
(Durniat, 2021).

Genel olarak mobbing siirecinde mobbingin hedefi olan magdurlar, mobbingi uygulayan zorbalar ve
mobbinge seyirci kalan izleyiciler olmak tizere ti¢ 6nemli tarafi vardir (Goymen, 2020). Bu stirecte ad1
en az duyulan ancak ¢ogu kez zorba kadar suglu olan izleyiciler, genellikle sorumluluktan kaginan,
arabulucuymus gibi davranan, ikiytizlt, ozgtivenleri ytiksek ve anahtar kisi konumunda olan
karakterlerdir (Tmaz, Bayram ve Ergin, 2008). Zorbalar ise genellikle kiskang, kinci, firsatgi, hirsl,
sorumluluktan ve agikliktan kacan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Cobanoglu, 2005; Baykal, 2005).
Mobbing magdurlar ise psikolojik bozukluklara sahip ya da zayif karakterli olarak tanimlansalar da
genellikle mesleki becerileri zorbalardan daha yiiksek olan bireylerdir (Giiler, 2020). Magdurun kisilik
ozellikleri, iletisim sorunlari, performans azhig1 gibi 6zellikleri incelenmesine ragmen bu konuda
yapilan calisma sonuglari anlamli degildir (Giil, 2009). Aslinda mobbing magdurlarinin belirgin
ozellikleri yoktur. Mobbing, cinsiyet, yas, egitim, pozisyon, hiyerarsi gibi farklar gozetmeksizin tim
kiiltiirlerde ve her sektorde gozlemlenebilen herkesin maruz kalabilecegi, bir konudur (Nas ve Ates,
2020). Her ozellikteki calisan, mobbinge maruz kalabilmektedir ve bu nedenle mobbing tiim diinyada
oldukca yaygindir. ILO tarafindan yapilan Kiiresel Siddet ve Taciz Anketine gore diinyada istihdam
edilen on calisandan biri psikolojik siddete maruz kalmaktadir (ILO, 2022).

Mobbing siirecinde zorbanin magduru ugratmak icin giicti kotiiye kullanarak damgalama, kiigiik
diistirme, aldatma, asagilama, korkutma, saldirma gibi davranislari, mobbing davranislaridir. Leymann
bu davranslari, iletisimi etkileme, sosyal iliskilere saldir, itibara saldiri, kisinin yasam kalitesine ve
mesleki durumuna saldir1 ve kisinin saghigina dogrudan saldir1 olarak siniflandirmaktadir (Leymann,
1996). Ayrica bu davranislar, magduru isten ayrilmaya yoneltecek kadar itibarsizlastirma, korkutma;
gizli soylenti, dedikodu yayma ile ve kinayeli konusma bigimlerini de icermektedir (Shallcross, Sheehan
ve Ramsay, 2008; Maeran, Marcati ve De Felice, 2017). Hedef alinan magdurun sodylemlerinin,
raporlarinin haksiz yere hafife alinmasi; gorev ve sorumluluklariyla ilgili nemli bilgilerden mahrum
birakilmasy;, konusma tarzi, durusu, yiriytisii, giyimi, 6zel hayati, uyrugu, cinsiyeti, irki gibi
ozellikleriyle dalga gecilmesi ve bunlardan dolay1 ayrimciliga maruz kalmasi; fiziksel ve cinsel tacizle
tehdit edilmesi; magdura kars: cinsel entrikalara girisilmesi; telefonlarinin dinlenmesi gibi davranislar
mobbing davranislari olarak kabul edilmektedir (Petar, Vrhovski, I. ve Iljjas-Jurani¢, 2012). Ancak bu
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davramglarin mobbing olarak degerlendirilmesi icin en az alt1 ay sistematik bigcimde stirdiiriilmesi
gerekmektedir (Tmaz, 2011; Bakircioglu ve Acar, 2012; Bayram ve Parlak Bicer, 2021; Durniat, 2021).

Mobbingin magdurlar tizerinde bir¢cok psikopatolojik, psikosomatik ve davranigsal bozukluga neden
olma veya katkida bulunma potansiyeline sahiptir (World Health Organization [WHO], 2020).
Mobbinge maruz kalma ile bedensel isleyiste algilanan bozukluklara bagh sikintilar (somatizasyon) ve
kisinin yasadig1 probleme ¢6ziim bulmak yerine, yasadigi olumsuz duygu durumun sebep ve
sonuglarin siirekli olarak diisiinme (ruminatif diistince bicimi) arasinda pozitif yonde giiglii iliski
vardir (Yaya, Ergiin ve Yilmaz, 2019). Maruz kalinan zorbalik diizeyi ile depresyon, anksiyete, intihar
duistinceleri arasinda pozitif korelasyon oldugundan (Yortan ve Olatas, 2021) mobbing uzun siireli
devam ettiginde magdurun isten ¢ikarilmasina, cesitli fiziksel ve psikolojik hastaliklara, uzun hastalik
donemlerinden sonra sosyal dislanmaya ve hatta bazen intihar eylemlerine neden olabilmektedir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996). Ayrica mobbing, birincil olarak magduru etkilese de diger calisanlarin
verimliliklerini diistirmekte ve orgiitiin gelistirilmesini engellemektedir (Branch vd., 2013).

Mobbing, hiyerarsik ve yatay pozisyonlar arasinda goriilmesine ragmen (Tinaz, 2011; Pascu, 2015)
dikey hiyerarsi icerisinde (Petar vd., 2012) yukaridan asagiya olan mobbinge siklikla rastlanilmaktadur.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi da 2017 yilinda yayimladigi Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi (Mobbing) Rehberinde mobbing “Ustler tarafindan astlarma
uygulanabilecegi gibi, astlar1 tarafindan tstlerine de uygulanabilir ya da esitler arasinda da
gerceklesebilir.” ifadesini kullanmaktadir (CSGB 2017). idig Camuroglu ve Minibas Poussard (2017)
calismalarinda mobbingin % 50'nin Ustiinde bir oranla {istler tarafindan yapildigim
vurgulamaktadirlar. Deniz (2019) calisma 6rneklemin %91,8inin dikey mobbinge, %8,8'inin ise yatay
mobbinge maruz kaldigini ve tiim olgularda mobbing siireglerine yoneticilerinin destek verdigini
bildirmistir. Bununla birlikte asagidan yukariya olan mobbing de goriilmektedir. Akan vd (2013), okul
yoneticilerinin %1,74’tintin her zaman, % 1,96’smnin ¢ogu zaman, % 5,83'tintin ara sira, % 21,4 tiniin
nadiren sikliginda okuldaki personeller tarafindan mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Yilmaz ise (2020) yaptig1 nitel calismada tistlerin astlardan iletisim, davranis yoluyla ve engelleme
yollariyla, konumunu saymayarak ve giivensizlik vererek mobbinge maruz kaldiklarini vurgulamustir.

Mobbing diinyadaki her sekttrdeki her isletmede goriilebilir. Ancak 6zelikle Tirkiye'de banka ve
finans sektoriinde mobbingin yayginlig: %25 ile %47, egitim sektoriinde %4,1 ile %67, saglik sektoriinde
%12 ile %78,7 oldugu belirtilmektedir (Civilidag, 2015). Yapilan calismalarda da saghk ¢alisanlarinin
siklikla mobbinge maruz kaldig1 belirtilmektedir. Ornegin Yayak ve Top (2020) farkli pozisyonlarda
gorev yapan saglik calisanlarryla yaptiklari calismada katilimcilarin %36,9'u mobbinge ugradigini ifade
etmektedirler. Demir (2021) ise yaptig1 derleme calismasinda hemsirelerin diger saglik calisanlarina
gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarin belirtmektedir. Bertizlioglu (2022) tarafindan hekimler
tizerinde yapilan calismaya gore ise katilimcilarin %34’ti e mobbing davranislarina maruz kaldiklarini
sonucu elde edilmistir. Ayrica Cosar, Tokatlioglu, ve Sulku, (2023) saglik sektorii calisanlarinin egitim
sektorii calisanlara gore iki kat fazla mobbinge maruz kaldiklarini belirtmektedirler. Celebi ve Tasc1
Kayha (2014) ise meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerle yaptiklari nitel arastirmada
Ogretmenlerin mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Altunay ve digerlerinin (2014) ilk6gretim,
ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindaki egitimcilerle yaptiklar: nitel arastirmada katilimcilarin
mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmistir. ~ Yildirim ve Yildirim (2010), yaptiklar1 calismada
akademisyen kadinlarin %90'nin mobbing ile karsilastigimi %17 si ise is yerinde kasten mobbing
davranislarina maruz kaldiklarini raporlamistir. Kartal, Depren ve Kilig Depren (2019) 6rneklemin
banka calisanlar1 oldugu calismalarinda mobbingin goriilme sikligini %90,61 olarak belirtmislerdir. Bir
baska calismada ise banka ¢alisanlarinin %36’s1 yildirma magduru olduklari ifade edilmektedir (Coban
ve Nakip, 2007).

Mobbing, aslinda énemli bir yonetim problemidir. Orgiitteki kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif
liderlik yapisy, stresli ortamin varligi, yeniden yapilanma, orgiit i¢i yiiksek rekabet, kendi isini
kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, stirekli
aymni seylerin tekrarlanmasi gibi durumlar cesitli kademeler arasinda mobbinge neden olabilmektedir
(Atman, 2012). Yetersiz performans, is gorenlerin yetersiz egitimi, stresli yoneticiler, stresli is
arkadaslari, is goren yetersizligi, yoneticinin yetersiz egitimi, mobbing aktoriiniin zihinsel dengesizligi,
asir1 is yuikil ve zayif yonetim yetenegi mobbinge neden olan orgiitsel faktorlerdir (Mimaroglu ve
Ozgen, 2007). Hatta zayif bilgi akisi, yetki kullanilarak fikir ayriliklarmin bastirilmasi, amag ve
gorevlerin tartisilmamasi dahi orgiitlerde mobbinge zemin hazirlamaktadir (Einarsen, 1999). Bu
nedenle mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek sartlarin olusmasina imkan vermemek ve olasi
sorunlar1 bitytimeden ¢6zmek, mobbingin 6nlenmesinde 6nemlidir (Aldemir, 2018). Giiglii ve goriinir
bir anti-mobbing politikasi ile birlikte mobbing farkindalif1 yaratarak mobbingin erken ve sistematik
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olarak 6nlenmesi, bu istenmeyen patolojiden kaginmanin en etkili ve en ucuz yolu olarak kabul
edilmektedir (Durniat, 2021).

Sosyal medya

Web 2.0 teknolojisi ile kullanicilar ile internet sitesi arasindaki etkilesim olanaklar1 oldukga hizlanmaistir.
Bu teknolojik gelisme sosyal medya uygulamalarmi ortaya cikarmistir ve tim diinyada hizla
benimsenmesine neden olmustur. Yayilimi her gegen giin artan sosyal medya uygulamalari, genel
olarak kullanicilarin internet tabanh bir platformda herhangi 6zellikteki bir medya igerigini ilettikleri,
karsilikli degistirdikleri teknolojilerdir (Gabriel ve Rohrs, 2017).

Sosyal medya uygulamalarinda igerigin marjinal maliyeti duisiik olmakla birlikte, hedef kitleye
ulastirilmasi, geleneksel yontemlere gore oldukga ucuz, hizhidir. Ayni sekilde hedef kitle icin de
yaratilan icerige erismek, onu saklamak ve paylasmak ekonomik ve hizlidir. Bu nedenle giintimiizde
sosyal medya uygulamalar1 oldukca yaygindir ve yayginlasmaya devam etmektedir. We Are Social ve
Hootsuite tarafindan 2022 yil1 Ekim ayinda yayimlanan rapora gore diinya niifusunun %59,3"t aktif
sosyal medya kullanicisidir (WeareSocial, 2022). Ayni rapor, kullanicist en ¢ok olan platformlarin
basinda Facebook (2,934 milyar kullanici), YouTube (2,515 milyar kullanici), Whatsapp (2,000 milyar
kullanici) ve Instagram (1,386 milyar kullanicr) oldugunu belirtmektedir. Tuirkiye’de ise 68,9 milyon
sosyal medya kullanicis1 vardir ve bu kullanicilar sirasiyla en gok Whatsapp (%93,2), Instagram (%92,5),
YouTube (%82,1), Facebook (%78,1) ve Twitter (%69,6) uygulamalarmi kullanmaktadirlar.

Diinyada en ¢ok kullanici sayist olan sosyal medya uygulamalardan birisi de YouTube dur. 2022 yil1
itibariyle sosyal medya kullanicilarinin %14,5'i YouTube kullanmaktadir (WeareSocial, 2022). YouTube,
kendi basina popiiler bir sosyal ag olarak hizmet etmenin 6tesinde igerik {ireticilere abone olunmasini
saglamakta, bu kullanicinin sosyal ve igerik giincellemelerini abonelere bildiren abonelikler yoluyla
birbirlerine baglamaktadir (Wattenhofer, Wattenhofer ve Zhu, 2021). Sistem, kullanicilarin zahmetsizce
video yiiklemelerine ve bu videolar: anahtar kelimelerle etiketlenmesine izin verir; kullanicilar
videolar1 baglanti gondererek veya bloglara yerlestirerek kolayca paylasabilir; videolar:
derecelendirebilir; onlara yorum yapabilirler. Boylece YouTube'da sosyal ag olusarak, topluluklara ve
gruplara daha fazla etkilesim olanag1 saglamaktadir (Balakrishnan ve Griffiths, 2017). Son yillarda bu
ozelliklerinden dolay1 YouTube icerik ve kullanici yorumlar: farkl: alanlardaki gesitli aragtirmalarda
siklikla referans kaynagi olarak kullanilmaktadir (Khan ve Vong, 2014; Marathe ve Shirsat, 2015;
Janicke-Bowles vd., 2019; Dubovi ve Tabak, 2020; Ergan ve Ergan, 2021; Bulus vd., 2022).

Tum diinyada siklikla kullamilan sosyal medya uygulamalarindan birisi de sosyal medya
kullanicilarinin %3,3"tintin tercih ettigi Twitter'dir. Twitter, kullanicilarin "tweetler" kullanarak mesaj
gonderdikleri bir mikroblog ve sosyal ag hizmetidir (Rosenber, Syed ve Rezaie, 2020). Bu uygulama,
kullanicilarina sosyal bir diyalog ortami sunmakta ve kullanici igeriklerinin duygu ve iceriklerinin
analiz edilmesine imkan vermektedir (Bachura vd., 2022). Ayrica Twitter, erisim kolayligi, gercek
zamanl ve ayrintil olmasi nedeniyle benzersiz ve potansiyel olarak gtiglii bir veri kaynag: sunmaktadir
(Edo-Osagie, Iglesia, Lake ve Edeghere, 2020). Bu nedenle gesitli akademik calismalar i¢in veri
saglamakla birlikte ozellikle zorbalik ve isyerinde zorbalik konularindaki cgesitli ¢alismalarda
Twitter’dan yararlanilmaktadir (Calvin vd., 2015; Chatzakou, 2017; Balakrishnan vd., 2020; Ahmed vd.,
2020; Dhungana vd., 2021; Mukhopadhyay vd., 2021).

Tum olumlu yanlarinin yaninda internetin dogasindan kaynakh olarak her iki uygulamanin da
kullanicilarin gergek demografik bilgilerine erisememe, paylasilan yorumun dogrulugunu/yanlishgin
test edememe gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Yontem

Calisma nitel bir olgubilim (fenomenoloji) arastirmasi olarak yapilandirilmistir. Olgubilim
aragtirmalari, bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini, algilarini ve bunlarin yiikledigi anlamlar: ortaya
¢ikarmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda calismada igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Icerik analizi yontemi, kisilerin ortaya koydugu iletisim materyallerini inceleyen, nitel verinin nicel
veriye dontstirildiugi, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmay1 amaglayan
bir yontemdir (Ogiilmiis, 2019). Bu yéntem ile calismanin temel olgusu olan mobbingin sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan nasil deneyimlendigi, nasil algillandigi ve nasil anlasildigi belirlenmeye
calisilmistir. Calismanin veri seti YouTube ve Twitter platformlarindan yararlanilarak olusturulmustur.
YouTube 6rneklemi, mobbinge iliskin, Tiirkge, en ¢ok izlenen 10 videoya yapilan yorumlardan
olusmaktadar.
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Tablo 1: YouTube'da incelenen Videolara iliskin Bilgiler

Video Ad1 Izleyici Sayist Yorum Sayis1

Mobbing Nedir? Tiirkiye'deki Magdurlar Anlatiyor 211000 675
Mobbing Uygulayan Insanlara Kars1 Nasil Davranmaniz Gerekir? Is ve Aile 106000 534
Hayatinda Mobbing Nedir?

Mobbing? - Beyaz Yakanin 50 Tonu 88000 205
Isyerinizde Bu Tuzaga Dikkat! Mobbing Uygulandigim Nasil Anlarsiniz? 87000 244
Mobbing (Yildirma) Nedir, Nasil Bag Edilir? 68000 212
Mobbing Yastyor Olabilir Misin? Mobbing Testi 63000 318
Ustiin Dokmen - Bezdiri (Mobbing) Nasil Olugur? 19000 23
Is Yerinde Mobbing Nasil Tespit Edilir? Mobbing Ornekleri 16000 47
Mobbing Nedir, Nasil Bag Edilir? 14000 19
Mobbing- Yasanmis Gergek Olaylar 2400 8

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen videolarin genel olarak mobbing tanimu tizerine odaklandiklar1
goriilmektedir. Mobbingin ailevi, orgiitsel ve toplumsal sonuglar1 olmakla birlikte yorumlar bireysel
sonuglari igerdigi i¢in ¢alisma bu sonuglara odaklanmistir. Bu baglamda 15.11.2022-20.12.2022 tarihleri
arasinda Tablo-1'de belirtilen videolara yapilan 2285 yorum incelenmistir. Calismanin Twitter
orneklemi ise 15.11.2022-20.12.2022 tarihleri arasinda mobbing kelimesini iceren Tiirkce yeniden
paylasim, cevap ve anlik blog yazisindan olusmaktadir. Belirtilen tarihler arasinda toplam 3926 igerik
calisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Calisma kullanilan iki veri seti de Maxqda 2020 programu ile olusturulmustur. Veri setinde yer alan
yorum ve anlik blog yazilari aym programla ayiklama, 6zetleme ve doniistiirme islemlerine tabi
tutulmustur.

YouTube veri seti kodlamasi arastirmaci tarafindan yapilmis ve sonrasinda mobbing konusunda
arastirma yapan iki farkli akademisyene kontrol ettirilmistir. Kodlar mobbingin sonuglarini, zorbanin
tek kisi ya da grup olmasini, hukuki boyuta iliskin goriisleri, izleyicilerin varligini, ALO 170’in ne
derecede kullanildigini, mobbingin iistler ya da astlar tarafindan yapilip yapilmadigini ve mobbingin
en ¢ok hangi sektor calisanlarinda goriildiigiinii belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Tim yorumlar
okunduktan sonra literatiir cercevesinde kodlama kelimeleri belirlenmistir. Twitter veri seti ise
igeriklerin daha ¢ok meslegi, topluluga yonelik mesajlar seklinde oldugu icin Maxqda otomatik
kodlayicist ile kodlanmustir.

Calisma veri seti diinyadaki tim kullamicilarin erisimine acgik olan YouTube ve Twitter
platformlarindan elde edilmistir. YouTube platformunda kullanici yorumlar: herkesin erisimine agiktir.
Twitter platformu ise kullanicilara hesap gizleme, igerikleri engelleme segenegi sunmustur. Bu nedenle
calisma Twitter veri seti, erisimi herkese agik olan hesaplar tizerinden olusturulmustur. Calismada
kamuya acik veri kullanildig: icin Etik Kurul Belgesi gerekmemektedir.

Bulgular

YouTube veri setini olusturan yorumlarin, ger¢ek magdurlara, mobbingi ilk defa videodan duyanlara,
calisma hayatlarinda mobbinge izleyici olarak tanik olanlara ya da videodan ¢nce kavrami duyan ama
stireci yasamayan kullanicilara ait oldugu anlasilmaktadir. Kavrama iliskin farklh bilgi diizeyine sahip
kullanici yorumlarina iliskin Sekil-1’de goriilen kelime bulutu olusturulmustur.
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Sekil 1: YouTube Orneklemi Kelime Bulutu
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Sekil 1’e gore en sik kullanilan kelimenin is (260) oldugu goriilmektedir. Digerleri ise sirasiyla mobbing
(126), adil (78), maruz (78), kotii (69), psikolojik (59), saglik (57), istifa (56), sikayet (53), mobbinge (51)
kelimeleridir. Mobbing kelimesi ile birlikte mobbinge (34) ve mobbingin (20) kelimelerinin de sik olarak
kullanildig1 goriilmektedir.

Calisma kodlarmin birbirleriyle olan iligkilerini gortintiilemek i¢in Sekil 2’de belirtilen kod haritasindan
yararlanilmistir.

Birey (16) _

-
izleyiciler (16) —

-
Travma (2 —
- Ast (5)

Suvenlil RersUiSA (o)

S —

- <
Fizikmel Siddet (11

A*O 170 (6) — — ~5-
Tayin (2) k

Markehamgaesbar, (5

Banka calisanlar (@ —
aghk personel i (13)

-
Beden saghg: (22)

Sekil 2: Kod Haritast

Sekil 2'ye gore kodlarin tist, ruh sagligy, istifa ve egitim ¢alisanlar1 temalarinda birlestigi goriilmektedir.
Ayrica st temasinin diger temalarla arasindaki iliski yogunlugunun yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Kodlarin kesisimleri Sekil 3'de goriilmektedir.

-
intihar

-
Saglik PR

Egjitim caliganian

Sekil 3: Kod Kesisimleri

Sekil 3’e gore egitim calisanlari, ruh ve beden saghgi, iist ve istifa kodlarmin birbirleriyle iliskili
olduklar: stylenebilir.

Tum kodlarin birbirleriyle olan iliskilerini gérmek i¢in Sekil 4’de belirtilen kod iligkileri matrisinden
yararlanilmistir.
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Sekil 4: Kod Iliskileri Matrisi

Sekil 4'de verilen kod iliskilerine gore ruh saghg: kodu ile istifa; tist kodu ile ruh saghgy, istifa ve birey
kodlar1 arasinda iliskinin yogun oldugu soylenebilir. Ayrica istifa kodunun ruh saghg kodu ile
iliskisinin diger iliskilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim calisanlari kodu ile grup kodu
ve tist kodu ile grup kodu arasinda iliskinin de diger iliskilere gore daha yogun olmas: dikkat ¢ekicidir.

Sekil 5’te ise zorba kodu altinda yer alan tist-ast, grup-birey kodlamalari ile diger kodlamalar arasindaki
iliski yogunlugu goriilmektedir.

Ast Birey Grup
-

Kod Sistemi
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Sekil 5: Zorba Kodu ile Diger Kodlar Arasindaki {liski

Sekil 5 mobbingin sonugclar: ve goriildugii sektorler ile zorbanin birey/ grup ve ast/iist olusu arasindaki
iliskiyi ifade etmektedir. Buna gore tist kodu ile en ¢ok istifa, ruh sagligi, beden saglig: ve izleyiciler
kodlar1 arasinda; ast temasi ile istifa ve isten ¢ikarma kodlar1 arasinda; birey kodu ile en ¢ok ruh sagligi
kodu arasinda; grup kodu ile en ¢ok istifa, ruh saglig1 ve egitim ¢alisanlar: kodlar1 arasinda iliski oldugu
belirtilebilir.

Twitter platformundan olusturulan veri setine ait kelime bulutu Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6’da yer alan kelime bulutuyla mobbing literatiirtinde karsilasilan tiim unsurlarin yer aldigi
goriilmektedir. Mobbing kelimesinin gectigi tweetler calisma kapsaminda oldugu icin kelime
bulutunda mobbing ifadesinin vurgu sayisinin en fazladir (3926). Mobbing kelimesinin yaninda ¢alisma
(809), polisadaletartyor (726), polis (350), baski (344), bolge (231), adalet (201), kadro (187), insan (182),
uzman (175) ve ticret (165) kelimelerinin daha fazla ifade edildigi soylenebilir.
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Sekil 6: Twitter Veri Seti Kelime Bulutu

Degerlendirilen igeriklere duygu analizi uygulanmis ve Sekil 7'de goriilen grafik elde edilmistir.

MNegatif

Kismen negatif

NOtr

Kismen pozitif

Pozitif 37,9%

0% 4% 8% 12% 6% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sekil 7: Twitter Veri Seti Duygu Analizi

Sekil-7’de goriilen duygu analizine gore igeriklerin %37,9'u pozitif, % 25'inin kismen pozitif oldugu
goriilmektedir. Maxqda programi duygu analizini igerikteki olumsuz ya da olumlu anlamdaki
kelimelere gore analiz etmektedir. Bu nedenle “mobbing vardir” , “mobbing uygulaniyor” gibi ifadeler
pozitif ya da kismen pozitif kabul edilmektedir. Negatif ya da kismen negatif kabul edilen igeriklerde
ise “Mobbing ucunda o¢liim olsa bile bitmez”, “Psikolojik siddet ve mobbing kabul edilemez” gibi

ifadeler vardir.

Tartisma, sonug ve oneriler

Sosyal medyada mobbinge iliskin alg1 ve diistinceleri analiz etmeyi amagclayan bu calismada insanlarin
kendilerini rahatca ifade ettikleri YouTube ve Twitter sosyal medya platformlarinda yer alan icerikler
ele alinmustir.

Bulgular dogrultusunda magdurlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin bozuldugu her iki veri setinden
anlasilmaktadir. Magdurlarin fiziksel saglik sorunlar1 nedeniyle ya da mobbinge dayanamayarak
cogunlukla istifa ettikleri sonucuna ulagilabilir. Elde edilen bu bulgu, literatiirde mobbingin bireysel
sonugclarina iliskin yapilan ¢alismalarin geneli ile ortiismektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996; Giil,
2009; Yaya vd., 2019; Yortan ve Olatas, 2021).

Genel olarak her iki platformda da giivenlik gorevlilerinin, 6gretmenlerin, saglik calisanlarinin, finans
calisanlarinin ve cesitli sektorlerde calisan is¢ilerin daha fazla yorum ve anlik blog yazisi yazilari ile
fikir beyan ettikleri goriilmiuistiir. Bu dogrultuda egitim, giivenlik, finans ve saglik sektorlerde calisan
kisilerin ve iscilerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 soylenebilir. Ancak bunun nedeni olarak
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TUIK (2021) verilerine gore hizmet sektorlerinde istthdam edilen kisi sayisinin diger sektorlere gore
fazla olmasina baglanabilir.

Mobbingin yukaridan asagiya, asagidan yukariya ya da yatay goriilebilecegi bilinmektedir (CSGB,
2017). YouTube veri setinde asagidan yukariya mobbing yapildigina dair gesitli ifadeler vardir. Ornegin
“bende 7 sene calistigim is yerinde ise yeni giren bir bayan tarafindan Mobbinge ugradim. Onceleri fark
etmedim, ama sonrasinda psikolojik siddete ¢ok agir bir sekilde maruz kaldim.”, “Neredeyse hepsini
yasadim seniorlarim tarafindan, bunlar1 isverenime actigimdaysa onlarin yaninda oldu o kadar
kotuydii ki o giinler benim i¢in mecburen istifa etmeyi dustindiim...”, “7 yil orta diizey yoneticilik
yaptim, iist yonetimden ayr1 astlarimdan ayr1 mobbinge maruz kaldim. Astlar benim isimi engellemek
i¢in kendi islerimi yapmayarak ya da geciktirerek asagidan yukariya mobbing uygularken durumu
bildigi halde yaprak dokiimii Hayriye hamim gibi aman agzimizin tadi kagmasin diye tistiinii drten
yoneticiler de mobbingi beslemeye devam etti!” ifadeleri astlarin da tistlere mobbing yapabilecegini
gostermektedir. S6z konusu yorumlar literatiirdeki ¢alismalar ile uyumludur (Akan vd.,2013). Ayrica
yorumlardan da gortldiigu gibi bu tiir mobbing siireclerinde yoneticilerin izleyici olarak kaldiklar1
bilinmektedir (Yilmaz, 2020). Ancak yukaridan asagiya mobbinge iliskin ifade sayisinin daha fazla
oldugu Sekil-2, Sekil-3 ve Sekil-4’ten anlasilmaktadir. Bu ifadelerden bazilar1 “...ise basladim ve ilk
haftamdan itibaren 1 sene boyunca her giin mobbing yapt: sefim olacak...”, “...Yonetmenlik tarafindan
iftiralar atilarak yazili savunmami istediler. Kamera kayitlarinin incelenmesini istedigim halde ve
yonetmeninden miidiire kadar hepsine kendimi ispatlamak icin onca dil dskmeme ragmen birbirilerini
savunarak bana kars: galip gelmeye ve isine gelmiyorsa kap1 orada diyerek istifamu istediler. Miicadele
ettikce daha ¢ok yiiklendiler. Biitiin uistlerim ezmeye basladi...”, “...bana miidiir bana mobbing
uyguladi ben personelim benim altimda calisan kisinin yaninda beni asagilayici konusmalarda
bulunuyordu...”,”...miidir mobbing uyguluyordu bir sene sabrettim. Isverenime durumu
anlattim...”,” benim boliim sefim bana 1,5 y1l mobbing uyguladi, diger yoneticiler goz yumdular...” gibi
ifadeler iceriklerde mevcuttur. Bu dogrultuda dikey mobbingin daha sik goriildiigii sdylenebilir (Idig

Camuroglu ve Minibas Poussard, 2017; Deniz, 2019).

Ayrica bazi yorumlarda mobbingi deneyimleyen kisilerin mobbingle miicadele yontemi olarak fiziksel
siddeti 6nermektedirler. Bu kullanicilarin bazilar1 mobbinge maruz kaldiklarini zorbay: fiziksel siddet
ile durduklarini, ceza aldiklarin ifade etmektedirler. Baz1 yorumlarda ise 6rgiit iginde genel olarak
giicli ve 6zgiivenli durmanin ve birlikte hareket etmenin mobbingle miicadelede 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bu noktada literatiirde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

YouTube yorumlarinda hukuki siire¢ kodlamalar: incelendiginde magdurlarin hukuki stireci
tamamlayamadiklari, davalarin ¢ok uzun stirdiigiinti, dava siirecinde isten cikarildiklarini ya da
mobbingin dozunun artirildigini ya da ispat edemedikleri i¢in hukuki stireci baglatamadiklarina iliskin
yorumlar ¢cogunluktadir. Ayrica ALO 170 ile ilgili yorumlarda, sadece sorunu anlatabildiklerini ancak
sorunun ¢oziimiinii bu yolla saglayamadiklarim belirtilmislerdir.

Twitter platformunda ise daha ¢ok atama, promosyon, emeklilik hakk: gibi mesleki, toplu talepler
mobbing hastagi ile paylasilmis ve kadroya ge¢meyen calisanlara mobbing yapildig: belirtilmistir.
Twitterda 6zellikle bir futbol oyuncusuna, bir dizi oyuncusuna ve bir yemek programi yarismacisina
mobbing yapilmasma iliskin ¢ok sayida icerik yazilmistir. Bu durum mobbingin her sektorde
goriilebilecegini bir kez daha gostermektedir. Ancak bu durum, mobbingin magazin malzemesi olmasi
gibi bir tehdidi de olusturmakta ve gercek mobbing magdurlarinin fark edilmelerinin, seslerinin
duyurulmasin engelleyebilecek riskler de dogurmaktadir.

oo

Her iki veri setinde de 6rnegin “mahallede komsular arasinda da mobbing oluyor”, “kaynanamin
yaptig1 mobbing”, “as1 olmayanlara sosyal medyada mobbing yaptilar” gibi ifadelere rastlanilmistir. Bu
ifadelerde sistematik olmayan, isyeri disindaki kaba ya da incitici davramsglarin mobbing olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bazi videolarin konunun uzmani olmadan sadece
“popiiler” olarak kabul edilen kisiler tarafindan yayimlanmasi ve bu kisilerin mobbing gibi kritik bir
konu hakkinda yanlis ya da eksik bilgiler vermeleridir. Ayrica bu kisilerin sunduklar: iceriklerin
mobbing konusunda uzman Kkisilerin hazirladiklar1 videolardan daha fazla izlendikleri ve
yorumlandiklar1 gozlemlenmistir. Mobbing ¢ok hassas bir konudur, bu nedenle konuya iliskin resmi
ya da gayri resmi iletisim kanallariyla agiklama yapacak kisi ya da kisilerin mobbing konusunda detayl
ve dogru bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bireylere bu konu hakkinda eristikleri bilginin
dogrulugu, buitiinlugii ve giincelligini sorgulamalar1 onerilmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki mobbing tiim calisanlarin dogrudan ya da dolayh
olarak maruz kalabilecekleri, magduru yasamindan vazgecme noktasina getirebilecek kadar siddetli
olabilen bir isyeri virtistidiir. Mobbing her sektorde, her hiyerarside, her organizasyonda goriilebilir.
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Bu nedenle mobbing aslinda cinsiyetsiz, egitimsiz, mesleksiz, yassiz, deneyimsiz bir isyeri virtistidiir
ve bircok calisani magdur etmektedir.

Mobbing, ihmal edilemez ve ortadan kaldirilmasi gereken toplumsal bir sorundur. Bu noktada
orgiitlerde mobbingi yaratan kosullar1 ortadan kaldirarak, egitimler ile farkindalik artirilarak, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerle calisanlar arasindaki iletisim giiclendirilmelidir. Orgiitler, catismalara zemin
hazirlayan sorunlar1 ortadan kaldirmak, ¢atismalar1 yonetmek, is tasariminda degisiklikler yapmalk,
orgiit ici stresi onlemek, uygun liderlik davramnislari sergilemek, egitimle mobbinge kars1 galisanlar:
bilinglendirmek ve magdurlarla iletisim kurmak ve gerektiginde iyilestirme saglamak gibi mobbing
riskini azaltict 6nlemler almalidirlar. Ayrica yonetim, mobbingi 6nlemek igin is tanimlar: yapmal, stres
yaratan kosullar1 azaltmali, performans degerlendirme sistemini objektif kilmali, is alim siirecinde
kisilik-is uyumuna dikkat etmeli, kurum kiiltiir{i yaratmali ve basta kendisi olmak tizere tiim calisanlar1
ortak kiiltiir cercevesinde harekete yonlendirmeli, seffaflik ilkesi dogrultusunda objektif sikayet
stuirecleri gelistirmeli; sikayetleri dikkate almali; taciz, siddet ve kaba davranislara gz yummamaly
dedikodu ile manipiilasyona ve her tiirlii ayrimciliga gegit vermemelidir.

Her calismada oldugu gibi bu calismada da gesitli sinirlamalar vardir. Bunlarin basinda internetin ve
sosyal medyanin kimlik gizleme ¢zelliginden dolay: yorumlarin gercek olup olmadigini belirlemek
giinimiiz teknolojisi ile imkansizdir. Bu durum calismanin sinirlilif1 olarak kabul edilmekle birlikte
anket yonteminde oldugu gibi yapilan yorumlar ve verilen cevaplar dogru olarak kabul edilmistir.
Calismanin belirli bir zaman diliminde yapilmis olmas1 da calismanin bir diger simirliligidir. Ayrica bazi
yorum ve tweetlerin mobbingle ilgili olmayisi, takipgi toplamak igin etiket seklinde kullanilmasi s6z
konusudur. Bu tweetler calismanin biitiinltigiinii bozmamak adina ¢alismaya déhil edilmistir. Bununla
birlikte kullanicilarin mobbing hakkinda tam bilgiye sahip olmadan isyeri disindaki kaba davranislari
da mobbing olarak belirtmeleri de ¢alismanin sinirliliklar: olarak kabul edilebilir.

Bu dogrultuda gelecek arastirmalarda daha genis zaman araliklarinda mobbingle iliskin kullanici
yorumlar: incelenebilir ve mobbing magdurlarmin paylasim yaptiklart platformlarda benzer
arastirmalar yapilabilir. Calismada en fazla izlenen mobbing videolar: degerlendirilmistir, sonraki
calismalarda mobbing konusundaki tiim Tiirk¢e YouTube igerikleri desifre edilerek ya da yorumlar:
degerlendirilecegi calismalar da arastirmacilara onerilebilir.
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