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Oz

Sirketler tarafindan tiiketici potansiyeli tam olarak degerlendirilmemis ve ihtiyaclar1 tam olarak
karsilanmamis ekonomik piramidin tabaninda yer alan énemli biiytikliikte bir pazar olarak yoksul
tiiketiciler dikkat cekmektedir. Niifus verilerine gore diinya niifusunun yarisindan fazlasi piramidin
tabaninda yer bireylerden olusmakta ve bu pazarlar hizli bir biiytime egilimi gostermektedir.
Gelismekte olan ekonomilerde diistik ticretlerle giinde 2 dolardan daha az parayla yasayan tiiketiciler
piramidin tabaninda yer alan bireyleri tanimlamaktadir. Piramidin tabaninda yer alan bireylerin
kiiresel pazar ekonomisine biitiinlesmesi ve bundan faydalanmas:i i¢in bu alanda pazarlama
stratejileri tasarlanmaktadir. Pazarlama stratejileri yoksullukla miicadele, ekonomik ve sosyal
kalkimma i¢in kendini bir ¢6ztim Onerisi olarak sunmaktadir. Piramidin tabani pazarlar ve bu
pazarlara yonelik stratejileri konu alan isletmecilik ve pazarlama alaninda ¢ok sayida akademik
calisma bulunmaktadir. Arastirmada piramidin tabanina pazarlama konusuna iliskin akademik ilgiyi
ve calisma yogunlugunu ortaya koymak tizere bu alanda yapilan calismalarin belirlenen kriterlere
gore bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyometik analiz icin Web of Science (WoS) veri tabaninda
yer alan yayinlar kullanilmistir. Verilerin bilimsel haritalamasmi gerceklestirmek igin VOSviwer
1.6.18 programinda piramidin tabanina pazarlamaya iliskin yaymlarin ortak yazarlik, ortak olusum,
bibliyografik eslestirme, atif, ortak atif analizleri yapilarak bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Piramidin Taban1 Pazarlar, Piramidin Tabanina Pazarlama, Bibliyometrik Analiz,
VOSviewer

Jel Kodlari: M30, M31, 130
Abstract

Poor consumers draw attention as a market of considerable size, located at the bottom of the economic
pyramid, whose consumer potential has not been fully utilized by companies and whose needs have
not been fully met. According to population data, more than half of the world's population consists of
individuals at the bottom of the pyramid, and these markets show a rapid growth trend. Consumers
living on low wages in developing economies of less than $2 a day define individuals at the bottom of
the pyramid. Marketing strategies are designed in this area for the individuals at the bottom of the
pyramid to integrate into the global market economy and benefit from it. Therefore, marketing
strategies are a solution proposal for poverty alleviation and economic and social development. There
are many academic studies in business and marketing on the bottom of the pyramid markets and the
strategies for these markets. In the research, a bibliometric analysis of the studies in this field was
carried out according to the determined criteria to reveal the academic interest and work intensity
related to marketing at the bottom of the pyramid. Publications in the Web of Science (WoS) database
were used for bibliometric analysis. In order to perform the scientific mapping of the data, the findings
were evaluated by making co-authorship, co-creation, bibliographic matching, citation, and co-
citation analyses of the publications related to marketing at the bottom of the pyramid in the
VOSviwer 1.6.18 program.

Keywords: Bottom of the Pyramid Markets, Marketing to the Bottom of the Pyramid, Bibliometric
Analysis, VOSviewer
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Extended Abstract

Marketing to the bottom of the pyramid and the poverty marketplace in marketing science literature:
A bibliometric research

Literature

Recently, marketing approaches have presented themselves as a strategy to reduce poverty. However, some studies take the
marketing role beyond poverty reduction (Scott et al., 2011, pp. 39-45). Capolvitz (1963)'s book “The Poor Pay More” pioneered
many studies on the poor and the first study on the relationship between poverty and marketing. It was followed by studies about
the lifestyles and family lives of low-income people in the field of marketing (Ireland and Besner, 1965), low-income consumers'
purchases buying behaviours (Goldman, 1978; Alwitt & Donley, 1996), shopping places for the basic needs of low-income
consumers (Goldman, 1976; Bell & Burlin, 1993) and shopping expenditures (Goodman, 1968), needs of poor consumers,
consumerism in the ghetto (Andreasen, 1993). Kotler and Lee (2010, pp. 50-51) state that the business and commerce world must
deal with the poor to know in which market they will offer the next billion mobile phones, white goods and computers to whom.
Prahalad et al. (2005), the book Wealth at the Bottom of the Pyramid and the Harvard Business Review article by Prahalad and
Hammond (2002) have been remarkable studies in the understanding of marketing for the poor. The approach of marketing
products and services to consumers at the bottom of the pyramid indicates a market potential for companies (Prahalad et al., 2005;
Prahalad and Hammond, 2002; Hammond et al., 2008; Mason et al., 2013). It also indicates a profitable business opportunity for
the urban poor ( Ireland, 2008) and that it will be a step in the fight against poverty (Kotler & Lee, 2010), but at the same time,
some writers criticize marketing at the bottom of the pyramid as an illusion (Karnani, 2005; Karnani 2006; Karnani 2009; Jose,
2008; 2007; Landrum 2007; Faria et al. Hemais, 2017).

Research purpose and importance

In the research, a bibliometric analysis of the studies conducted in this field was carried out according to the determined criteria
to reveal the academic interest and work intensity on the topics of marketing to the bottom of the pyramid (BOP marketing),
markets to the bottom of the pyramid and poor consumers. Therefore, this study aims to present a bibliometric analysis of the
bottom of the pyramid that will reveal the development of scientific publications in marketing in detail.

Contribution of the article to the literature

The research makes a unique contribution to the marketing literature at the bottom of the pyramid in terms of presenting the
current status and qualities of all English studies, considering the entire time interval in the WOS database.

Design and method

Bibliometric analysis is a type of research approach to understanding global research trends in a particular field through the
outputs of academic publications (Alsharif, Salleh, & Baharun, 2020, p. 2949). Bibliometric analyses provide an advantage in
recognizing new trends, fields of study and collaboration possibilities (Ellegaard and Wallin, 2015, p.1811). Data from the Web of
Science (WoS) database was used for bibliometric analysis. The data were obtained according to the keywords entered in the WoS
database on December 19 2022. For example, the search terms used in the search detail for the concept of marketing to the bottom
of the pyramid are as follows: “MARKETING” AND “BASE OF THE PYRAMID” OR “BOTTOM OF THE PYRAMID”. In order
to provide a broad perspective on the studies conducted in this field, no year limitation was made, and all publications in English
in all fields were scanned.

Research problems

In this context, the research will enable us to answer the following questions:

1. What is the total number of publications in the marketing field at the bottom of the pyramid?
2. Who are the main researchers in the field of marketing at the bottom of the pyramid?

3. Which journals have publications in marketing at the bottom of the pyramid?

4. What are the structural networks among authors publishing in this field?

5. What are the connections of researchers working in this field?

6. What are the citation relationships of publications in marketing to the bottom of the pyramid?
7. What are the main topics studied in marketing to the bottom of the pyramid?

Data collection method

The data obtained from the WoS database were filtered according to years, institutions, countries, fields of study, authors, and
the WoS index, and graphs and tables were created in the Excel program. In order to perform the scientific mapping of the data,
a data file was prepared from the WoS database to be used in the VOSviwer Program, and co-authorship, co-creation,
bibliographic matching, citation, co-citation analyses of the marketing publications were made at the bottom of the pyramid in
the VOSviwer 1.6.18 program.

Research model

The model of the research is given below:
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Figure 1: The Research Model
Findings and discussion

It is seen that the existing studies on marketing to the bottom of the pyramid have started to be seen since 2000, and the number
of publications increased and intensified between 2012-2021 in terms of distribution by years. Existing publications on marketing
to the bottom of the pyramid are often published in article-type studies. When the studies on marketing to the bottom of the
pyramid are examined by country, the countries that publish the most are listed as the USA, England and India. Developing
countries such as Brazil, Mexico and Colombia are also among the countries that publish on this subject. When the co-authorship
analysis findings by country are evaluated by years, Kenya, Sri Lanka, Iran and Northern Ireland have established co-authorship
links with different countries between 2012-2014, and co-authorship links between Germany, Denmark, Brazil, Belgium and
Sweden between 2016-2018. appear to have formed. The journals that publish the most on this subject are the Journal Of Business
Ethics, Journal Of Business Research, Journal Of Cleaner Production, Journal Of Macromarketing, and Journal Of Marketing
Management and Sustainability. It is seen that studies on marketing at the bottom of the pyramid have been published in the
magazines "business&society", "sustainability", and "branding and positioning in ba" in recent years (2018-2020). When the
citation analysis of the studies in this field is made, the most cited studies are London and Hart (2004), Hart and Dowell (2011),
Karnani (2007), Seelos and Mair (2007) and Prahalad (2012) as the main studies in this field. It can be stated that these studies are
the first ones that the authors who want to research in the field will benefit from. At the bottom of the pyramid, some of the words
that are less used in studies related to marketing and that reflect the sub-themes that can be researched in this field appear as
consumer behaviour, microfinance, business model, supply chain management and corporate social responsibility. When the
citation analysis map of the studies related to marketing at the bottom of the pyramid is created according to the years, it is seen
that the most cited studies are between 2010 and 2014. However, Karnani (2007) and Seelos and Mair (2007), published in 2007,
are among the most cited publications.

Limitations

In the research, the literature review related to marketing at the bottom of the pyramid was limited only to the publications in
English in the Web of Science citation index.
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Giris

Yoksulluk az gelismis iilkelerin sorunu olarak goriilmekte birlikte gelismis iilkelerin de gtindeminde
onemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Neoliberal ekonomi politikalari, uluslararas:
kuruluglarin (IMF, DB, UNICEF, OECD ve ILO) calismalar1 ve hazirladiklar1 raporlar ve cesitli
uluslararasi toplantilarda yoksullugun ele alinmasi yoksulluk konusuna ilginin artmasini saglamistir
(Senses, 2001, s5.18-31). Yoksulluk ekonomik, politik, etik ve sosyal boyutlariyla ele alinan bir konudur.
Yerel hiiktimetler, gelismis devlet yonetimleri, uluslararas: kuruluslar Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler, yardim kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 gibi farkli kuruluslar yoksullukla miicadele
noktasinda ¢dziim Onerileri gelistirmis, gelismis ekonomiler ve kamu politikalar: alaninda bir soylem
olusmus durumdadir (Karnani, 2007, ss. 90-91). Toplumlar arasinda ve toplumun icinde kaynaklarin
dagilimina iliskin uygulamalar ve yoksullugun etik boyutu yoksullugu politik bir kavram haline de
getirmektedir. Yoksulluk, bireyin sahip oldugu maddi kaynaklar ve yasam standartlarma gore
tanimlanabilmektedir. Tarihin ve kilttirtin disinda duran tek bir yoksulluk tanimi olmamakla birlikte
birey kendi yoksullugunu “tiim insanlarin gelecege iliskin kurdugu ayni hayali kurmasina ragmen bu
hayatta hayalini gergeklestirme imkaninin bulunmamas1” seklinde tanimlamaktadir (Lister, 2021).
Yaygin kullanimla 'yoksulluk', bir veya daha fazla kisinin, belirli bir toplumun standartlarina gore
makul kabul edilen bir ekonomik refah diizeyinin gerisinde kalmasidir (Lipton ve Ravallion, 1995, s.1).
Bireylerin hangi ihtiyaclariin temel ihtiyag oldugu konusu bireye, topluma ve zamana gore degismekte

birlikte yoksulluk, insanlarin en temel ihtiyaglarini karsilayacak gelirden yoksun olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Caliskan, 2010, ss.99-100).

Birlesmis Milletler Kalkinma Ajansinin Kiiresel Cok Boyutlu Yoksulluk indeksi 2022 raporuna gore en
fazla yoksul insanin yasadig1 gelismekte olan bolge Sahra Alt1 Afrika (yaklasik 579 milyon), ardindan
Gliney Asya (385 milyon) gelmektedir. Yoksul insanlarin tigte ikisi orta gelirli tilkelerde ve %83'ti kirsal
alanlarda yasiyor. Raporda, diinya ¢apinda ¢ok boyutlu yoksulluk i¢inde yasayanlar1 yaygin olarak
etkileyen bir dizi tekrarlayan yoksulluk kaliplar: tespit edilmektedir. COVID-19 salgini ve mevcut
yasam maliyeti krizi hesaba katilmadan once bile, veriler gelismekte olan tilkede 1,2 milyar insanin akut
¢ok boyutlu yoksulluk icinde yasadigini gostermekte ve bu yoksulluk giinde 1,90 dolarin altinda
yasamak olarak tanimlanmaktadir (UNDP, 2022). 2019 yili Diinya Bankasi verilerine gore 648 milyon
kisi gtinlik 2,15 dolar yoksulluk simirinin altinda yasamaktadir (World Bank, 2022, s. 4). Birlesmis
Milletler Diinya Niifus Beklentileri 2022 raporuna gore diinya niifusunun 2022 Kasim itibariyle 8
milyar, 2030’da 8,5 milyar ve 2050'de 9,7 milyar olacagi ongoriilmektedir. Rapora gore Gelismis
bolgelerdeki niifusun ayni seviyede kalacag: fakat en hizli biiytime oraninin az gelismis tilkelerde
yasanacagl ongoriilmektedir. Bu bolgelerdeki niifus artis trendi dikkate alindiginda Sahra alti
Afrika'daki birgok tilkede niifusun 2022 ile 2050 arasinda iki katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir (UN,
2022). Gelismekte olan ve az gelismis bolgelerin niifusun biiylime diizeyi ve gelir dagilimi dikkate
alindiginda bu veriler gelecekte yoksullugun artacaginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Hammond, Kramer, Katz, Tran ve Walker (2008, ss. 7-26), yerel satin alma giigleri yillik 3000$’dan az
olan ekonomik piramidin tabaninda yer alan 4 milyar kisi bulundugunu ve bu azimsanmayacak satin
alma gtictintin 5 trilyon dolarlik kiiresel bir tiiketici pazari anlamina geldigini belirtmektedir. Piramidin
tabaninda yer alan tiiketicilere ilginin temel nedenini bu niifus kesiminin kiiresel pazar ekonomisine
biitiinlesmemesi ve bundan faydalanamiyor olmasi olarak degerlendirmistir. Bu pazarlarin (BoP
markets) karsilanmamus ihtiyaclarimin belirlenmesi yoksulluktan kendi kurtulus yollarini1 bulmalari igin
onlara firsatlar sundugunu belirtmektedir. Piramidin tabaninda yer alan tiiketicilerin ihtiyaglarim
karsilama, kalkinma ve yoksullukla miicadelede bir adim olarak piramidin tabaninda yer alan
tiiketicilere yonelik pazarlama stratejileri 6n plana ¢tkmaktadir.

Calismada piramidin tabanma yonelik pazarlama stratejilerini konu alan c¢alismalarin mevcut
goriiniimiini ortaya koymak amaciyla WoS atif dizininde yer alan yayinlarin bibliyometrik analizi
yapilmistir. Calismalar arasindaki baglantilar1 ortaya koymak ve gorsellestirmek {izere Vosviewer
1.6.18 programinda bilimsel haritalama analizi yapilmistr.

Kavramsal ¢erceve
Piramidin tabanina pazarlama (BOP Marketing)

Son donemde pazarlama yaklasimlar: kendini yoksullugu azaltmada bir strateji olarak sunmaktadar.
Pazarlamanin roliinti yoksullugu azaltmanin otesine tasiyan calismalarda goriilmektedir. Kiiresel
pazaryerinde sosyal adaleti saglamanin yolu olarak pazarlama uzmanlarmin adil ticaret, sosyal
pazarlama, kurumsal sosyal sorumluluk, piramidin tabanindaki tiiketicilere yonelik tirtin ve hizmet
dagitimi, hayirsever kapitalizm ve insan kapasitesini gergeklestirecek minimum tiiketim sepetinin
olusturulmasi  gibi konulardaki deneyimlerinin ve aragtirmalarimin  Snemli oldugunu
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vurgulanmaktadir (Scott vd., 2011, ss. 39-45). Yoksulluk ve pazarlama iliskisine dair ilk calismalar
(Capolvitz, 1963)" in Yoksullar Daha Fazla Oder kitab: yoksullara yonelik bir cok calismaya onciiliik etmis
ardindan pazarlama alaninda yoksulluga iliskin diisiik gelirlilerin yasam bigimleri ve aile yasamlar:
(Irelan ve Besner, 1966), diisiik gelirli tiiketicilerin satin alma davranislar1 (Goldman, 1978; Alwitt ve
Donley, 1996), diistik gelirli tiiketicilerin temel ihtiyaglari igin alisveris yerleri (Goldman, 1976; Bell ve
Burlin, 1993) ve aligveris harcamalari (Goodman, 1968), yoksul tiiketicilerin ihtiyaglari, gettoda
tiiketimcilik (Andreasen, 1993) konular: ele alinmistir. Chakravarti (2006), calismasinda yoksullugun
bilissel, motivasyonel ve sosyokiiltiirel boyutlarimin anlasilmasina tiiketici psikolojisi arastirmalarinin
katki saglama boyutunu ve yoksullugun insanin tiiketim ihtiyacini ve kapasitesini nasil etkiledigini ele
almistir. Hill (2002), yoksul Amerikan vatandaslarinin modern tiiketimine iliskin olarak gegmise doniik
bir bakisla yoksul tiiketici kim, satin alma aliskanliklar1 ve son 40 yilda nasil bir degisim yasandigini ele
almistir. Berry (1972) calismasinda, duisiik gelirlilere pazarlama sistemi ¢alismasinda gecekondu ya da
kenar mahallede yasayan kent yoksullarmin diger kentlilere gore yiyecek ve mobilya tiirii
harcamalarda daha fazla para odedigini belirtmektedir. Biiyiik magazalarda yoksullara kredi
imkanlarmin olusturulmasi, yenilik¢i perakendecilerin kenar mahallelerde yer almasi ve yoksul
tiiketicilerin egitilmesi ile bu sorunun ¢oziilebilecegini cnermektedir.

Drucker (1958, ss. 252-253), pazarlama ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi ele aldig1 calismasinda
ozellikle az gelismis tilkelerde yani diisiik gelirli alanlarda pazarlamanin kritik bir role sahip oldugunu
ve gelismede en 6nemli ¢arpan unsuru oldugunu ifade etmektedir. Kotler ve Lee (2010, s. 50), is ve
ticaret diinyasinin bir sonraki bir milyar cep telefonunu, beyaz esyayi, bilgisayar: hangi pazarda kime
sunacagmi bilmek i¢in yoksullarla ilgilenmesi gerektigini belirtmektedir. Prahalad ve digerleri
(2005)'nin yazdig1 Pramidin Tabamndaki Servet kitabi ve Prahalad ve Hammond (2002)'mn Harward
Business Review makalesi yoksullara yonelik pazarlama anlayisinda dikkat ¢ekici galismalar olmus ve
bu konuda pek ¢ok akademik ¢alisma ardindan gelmistir. Pazarlama yazininda piramidin tabanindaki
pazar (BOP markets) olarak kavramlastirilan bu calismalar ekonomik piramidin tabaninda yer alan
tiiketicilerin satin alma kararlari, satin alma gticleri, markalama, yeni iirtin gelistirme ve inovasyon, gok
uluslu sirketlerin pazara giris firsatlar1 ve sosyal pazarlama konularina yogunlastig1 goriilmektedir.

Piramidin tabaninda yer alan tiiketicilere tirtin ve hizmet pazarlama yaklasiminin, sirketler i¢in bir
pazar potansiyeli oldugunu (Prahalad vd., 2005; Prahalad ve Hammond, 2002; Hammond vd., 2008;
Mason, Chakrabarti ve Singh, 2013), kentli yoksullara karli bir is firsat1 oldugunu (Ireland, 2008) ve
yoksullukla miicadelede bir adim olacagini (Kotler ve Lee, 2010) diisiinen yazarlarin yaninda bunun
tamamen bir yanilsama oldugunu belirterek elestiren yazarlar (Karnani, 2005; Karnani 2006; Karnani
2009;Jose, 2008; 2007; Landrum 2007; Faria ve Hemais, 2017) da bulunmaktadur.

Wood, Pitta ve Franzak (2008), piramidin tabani pazar boliimiiniin oldukga ilgi gordiigiinii hem sosyal
bir eylemi hem de kar1 igeren bir uygulama olarak degerlendirildigini belirtmektedir. Cok uluslu
sirketler tarafindan piramidin en altindaki (BOP) tiiketicilere basarili pazarlamanin
gerceklestirilebilmesi icin BOP pazarmin tam olarak anlasilmasi, ¢ok uluslu sirketlerin olumlu imaj
gelistirerek bu tiiketicilerle duygusal bag kurmas: ve bu pazarda sirketlerin sorumlu pazarlama
uygulamalar1 gercgeklestirmesinin 6nemli oldugunu siralamaktadir. Hammond vd. (2008, ss. 7-26)
isletmelere ve hiikiimetlere BOP pazarlarinin ihtiyaglarini karsilayacak yeni iirtin ve hizmetlerin ve
onlara erisimde Pazar tabanl c¢oziimler {iretilmesi noktasinda daha yaratict diistinmelerini
onermektedir. Ozellikle yoksullugu azaltmada pazar tabanl yaklagimlarin énemli oldugu ve basarili
uygulamalarin yeni 6zel sektor kaynaklarimi ¢ekecegini ifade eder. Kotler ve Lee (2010, ss. 121-122),
sosyal pazarlama yaklasimlarinin insanlari yoksulluktan kurtarmada ve yeniden bu duruma
diismelerini engellemeye yardimci olmada stratejik bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal
girisimcilik, kurumsal sosyal sorumluluk konular1 yoksullugu azaltma noktasinda ele alinan konular
arasinda yer aldigimni belirtmektedir.

Mason ve digerleri (2013), gelisen pazarlama uygulamalarinin ve BOP pazar kavramsallastirma
¢abalarimin, pazarlama disiplini ve BOP pazarlarinda yer alan tiiketicilerin yasamlarini daha iyi hale
getirme acisindan verimli olacagl yoniindeki beklentilerini vurgulamaktadir. BOP pazarlamasi
arastirmalarinda, yoksul tiiketicilerin tiiketim deneyimleri ve mal sahipligi konusunda niifus
piramidinin orta kisminda yer alan tiiketicilere oldukca benzer arzular1 olduguna dikkat cekmektedir
(Jaiswal ve Gupta, 2015; Ireland, 2008; Viswanathan ve Sridharan, 2012; Jaiswal ve Gupta, 2015;
Yurdakul, Atik ve Dholakia, 2017).

Jaiswal ve Gupta (2015, ss.118-120,) calismalarinda, Hindistan'da BOP pazarindaki tiiketicilerin
davranislarina iliskin olarak BOP pazarlamasinin, yoksullarin satin alma davranislarini etkilemede
onemli bir rol oynadigini; yoksul tiiketicilerin Hindistan'daki reklam ve satis promosyonuna yiiksek
diizeyde duyarlilik sergiledigini; BOP tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilayan uluslararas: ve
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yerel markalarin yaygmn bir sekilde pazara niifuz ettigini belirtmektedir. Ireland (2008), kirsalda
yasayan yoksul kesim ile sehirde yasayan yoksul kesime yonelik pazarlama stratejilerinde farkliliklar
olmasi gerektigini belirterek yoksul sehirli tiiketicilerin, kendi biitcelerine gore, giivenilir kalite veya
teknik tstiinlitk elde etmek ve ayrica rahatlik, sosyal kabul, marka anlami icin daha fazla 6demeye
istekli olduklarmi belirtmektedir. Viswanathan ve Sridharan (2012, s. 66), BOP pazarlarindaki
tiiketicilerin, orta sinuf tiiketicilere kiyasla, 6nemli temel ihtiyaglar1 karsilamada (6rnegin, giinde bir
ogiin atlamak) ciddi eksiklikler yasamasina ragmen dontistimsel 6zlemleri icin tasarruf veya yatirim
yapma (6rnegin, cocuk egitim ticretleri) olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtmektedir. Yurdakul,
Atik ve Dholakia (2017), BOP pazarma iliskin c¢alismalarinda sosyal dislanma ve asagilanma
korkusunun, cep telefonlar1 ve giysiler gibi belirli tirtinleri ve belirli ikonik markal1 {irtinleri tiiketmek
i¢in 6nemli bir motivasyon olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Kiiresel tiiketim kiilttirtiniin etkisiyle
temel ihtiyaclar setinin genisledigini ve yoksul tiiketiciler icin markali triinleri satin almanin
dislanmay1 onlemek i¢in 6nemli bir yetenek haline geldigini vurgulamaktadur.

Karnani (2006, ss. 4-6), piramidin tabaninda servet var énermesinin mantiksal ve kanitsal olarak tutarsiz
ve bir serap oldugunu belirtmektedir. BOP pazar1 oldukga kiiciik olmasi nedeniyle 6zellikle biiytik bir
sirket icin gok karli olmasi beklenmemektedir. Yoksul tiiketicilerin cografi olarak dagimik ve kiiltiirel
olarak heterojen olmasi dagitim ve pazarlama maliyetlerini artirmakta ve ¢lgek ekonomilerinden
yararlanmayi zorlastirmaktadir. Landrum (2007, ss. 3-4), piramidin tabaninda yer alan yoksul tiiketici
pazari hacminin ve satin alma giicli paritesinin, Prahalad’in belirttigi rakamlarin ¢cok daha altinda
oldugunu vurgulamaktadir Jose (2008, ss. 199-200), Hindistan 6rneginde piramidin tabanindaki
tiiketiciler icin gergeklestirilen basarili girisimleri genellikle sivil toplum kuruluslari, kdr amaci
giitmeyen sektorler ve yerel girisimlerin olusturdugunu belirtmektedir. Bununla birlikte basarili
girisimlerin bile stirdiiriilebilirligin saglanmasi, geri kazanilabilir kaynaklarin kullanimi noktasinda
olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Hindistan’da yoksullara yonelik basarili bir tirtin olarak
goriilen sampuan kesecikleri uygulamasi ¢evre yonetimi ve ¢op imha sistemi tizerinde ciddi baski
yaratmistir. Faria ve Hemais (2017), BOP yaklagimimin gelismekte olan diinyadaki yoksulluk
sorunlarinin iistesinden gelmeyi amaglayan gelecege yonelik evrensel bir is tasarimi olmaktan ¢ok,
neoliberal kapitalizm caginda karanlik taraf tarafindan baslatilan kurtulus ve ilerleme retoriginin
yeniden ifade edilmesi olarak degerlendirmektedir. Agnihotri (2012) calismasinda, Prahalad vd.
(2005)'1n BOP pazarlarinda basar1 saglayan sirketlere iliskin verdigi érneklerin diger yazarlar tarafindan
elestirildigini ifade etmektedir. Bu is modelleri mikro finans endiistrisi disinda, ya tam olarak BOP
pazarina hitap etmedigi ya da hayirseverlik ve sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak bu pazarin
hedeflendigi yoniinde elestirilmektedir. Ornegin Aravind hastanesinin elde ettigi karin1 yoksullardan
degil, toplumun zengin kesiminden kazamip BOP'a ticretsiz hizmet verdigi, Casas Bahia’nin
miisterilerinin giinde 6 dolardan fazla kazanan vatandaslar olmas: ve bu nedenle BOP kriterlerine
uymayan bir elektronik esya perakendecisi oldugunu belirtmektedir.

Cok uluslu isletmeler ve yoksul tiiketiciler

Prahalad ve Hammond (2002), calismalarinda diinyanin gelecek 15 yilina dair kasvetli ve aydinlik iki
farkli senaryo cizmektedir. Aydinlik bir diinya senaryosunu, girisimcilik faaliyetleri ve 6zel yatirimlar
onctiliigiinde, gelismekte olan bolge ekonomilerinin biiytimesi, is ve zenginlik yaratmas1 ve her yil
kiiresel pazarlara ¢ok sayida yeni tiiketicinin gelmesi olarak agiklanmaktadir. Bu durum yoksullugu
azaltarak bir sosyal fayda tiretecegi belirtilmektedir. Fakat olumlu senaryonun gerceklesmesi temelde
tek bir faktdre ¢ok uluslu sirketlerin diinyanin yoksul pazarina girme ve yatirim yapmaya goniilli
olmalarma baglanmaktadir. Yoksul pazarina girmenin bu sirketler acgisindan onemli kazanimlari
oldugu vurgulanir ¢iinkii diinya niifusunun %651 yaklasik 4 milyon insan y1llik 2000$ dan daha az para
kazanmaktadir. Ekonomik piramidin tabanindaki yer alan kisilerin olusturdugu pazari ¢ok uluslu
sirketlerin biiytimesi i¢in yeni bir kaynak olarak gostermektedir (Prahalad ve Hammond, 2002, ss. 4-5).

Gegen yillar i¢cinde Coca-Cola, Procter & Gamble, Philips... gibi diinyanin en teknolojik ve pazarlama
zekasina sahip sirketleri yoksulluk verilerine bakarak bu alandaki temel ihtiyaclar1 karsilamay1 bir
pazar firsati olarak degerlendirmistir. Procter & Gamble gelismekte olan tilkelerde yoksul tiiketicilerin
temiz su ihtiyacini karsilamak amaciyla Pur isimli bir {irtin gelistirdi. Uriiniin tiiketiciler tarafindan
kabul gormesi o iirtiniin, kisinin yasaminda kendisine hangi faydalar1 saglayacagma ve giinliik
yasamdaki roliine baghdir. Tiiketicilerde bu farkindalhigi yaratmak tizere sirket yerel kuruluslarin
katilimiyla kirli sularmn saghga zararlar1 hakkinda tiiketicileri bilgilendirici bir sosyal pazarlama
kampanyasi da gerceklestirdi fakat tirtine yonelik farkl: tilkelerdeki pazar testleri, tiiketici goriismeleri,
biitiinsel is modellerine ragmen tiriin ticari bagsarisizlikla sonuglanmistir (Simanis, 2011, ss. 103-106).
P&G'nin kendi i¢ pazarlarinda tiiketicilerin P&G {tirtinlerinde kupon kullanarak Pur'u desteklemesi igin
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Mart 2010'da yaptig1 kampanyada kullanulan her kupon igin "bir giinliik giivenli igme suyu" bagislamis
ve 30 milyon gtinliik temiz su bagislanmistir (Seagle ve Jones Christensen, 2011)

Isletmeler icin BOP pazarlamasi, kisa vadede siklikla catisan iki farkli hedef icermektedir. ilk hedef BOP
pazarlarinda ve pazarlamasinda yoksullugun azaltilmasidir. Bu hedef sosyoekonomik doniisiim,
gliclendirme ve sosyal sorumluluk sdylemlerini igermektedir. BOP pazarlamasindaki diger hedef,
yapisal olarak is diinyasinin dogasinda olan karlhiliktir. Karhilik hedefi, ekonomik verimlilik, tesvikler,
yatirim getirileri ve parasal risk soylemleriyle uyumlu oldugu belirtilmektedir. Bir BOP piyasasinda,
yonetimselligin rolii, yoksullugun azaltilmasi ile kar arayisi arasindaki ¢atismalar: ¢6zmek igin bir
politika cercevesi olusturmak olarak onerilmektedir (Varman, Skalén ve Belk, 2012, ss. 19-21).

Yontem
Arastirmanin modeli ve arastirma sorular:

Arastirmada piramidin tabanina pazarlama (BOP marketing), piramidin tabani pazarlar ve yoksul
tiiketiciler konularina iliskin akademik ilgiyi ve ¢alisma yogunlugunu ortaya koymak tizere bu alanda
yapilan calismalarin belirlenen kriterlere gore bibliyometrik analizi yapilmustir. Bu ¢alismanin amaci,
piramidin tabanina pazarlama alaninda bilimsel yayinlarin gelisimini ayrintili olarak ortaya koymay1
saglayacak bibliyometrik bir analiz sunmaktir. Arastirmanin modeli asagida yer almaktadir:

Arastirmanin . . Wos Veri Tabaninda
Veri Tabani Se¢imi
Tasarlanmasi Arama
. Vosviwer Programi Icin Verilerin Performans
Vosviwer Programinda . L
Iy . Wos Veri Tabanindan Analizinin Yapilmas: Ve
Bilimsel Haritalandirma )
. Veri Dosyasimnin Excel Programinda
Analizi
Hazirlanmas Tablolastirma
Analiz Sonuglarinin
Gorsellestirilmesi Ve
Yorumlanmasi

Sekil 1: Arastirma Modeli
Bu kapsamda arastirma asagidaki sorulari cevaplamay1 saglayacaktir:
1. Piramidin tabanina pazarlama alaninda toplam yayin sayis1 nedir?
Piramidin tabanina pazarlama alaninda ana arastirmacilar kimlerdir?

Piramidin tabanina pazarlama alaninda hangi dergilerde yayinlar yer almaktadir?

2
3
4. Bualanda yayin yapan yazarlar arasindaki yapisal aglar nelerdir?
5. Bualanda ¢alisan arastirmacilarin baglantilar: nedir?

6. Piramidin tabanina pazarlama alaninda yaymlarin atif iliskileri nedir?
7

Piramidin tabanina pazarlama alaninda yapilan yayinlar hangi tilkelere aittir ve aralarindaki
baglantilar nedir?

8. Piramidin tabanina pazarlama alaninda ¢alisilan ana konular nelerdir?
Evren ve 6rneklem

Bibliyometik analiz i¢cin Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir. Veriler,
WoS veri tabaninda 19 Aralik 2022 tarihinde girilen anahtar kelimelere gore elde edilmistir. Piramidin
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tabanina pazarlama kavramina iliskin arama detayinda kullanilan arama terimleri su sekildedir:
“MARKETING” AND “BASE OF THE PYRAMID” OR “BOTTOM OF THE PYRAMID”. Bu alanda
yapilmus calismalara iliskin genis bir bakis agisi saglamak icin yil sinirlamasi yapilmamus, tiim alanlarda
yaym dili Ingilizce olan tiim yayinlar taratilmistir. Piramidin tabanina pazarlama kavraminin
boyutlarimi ortaya koymak amaciyla ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu kriterlere gore arama sonucunda
909 yayin bulunmustur. Piramidin taban1 (BOP) kavramina iliskin genis bir literatiir olmasindan dolay1
sadece pazarlama alaninda yapilan calismalari belirlemek amaciyla “management” isletme filtresi
kullanilmistir. Bu simirlama kapsaminda piramidin tabanina pazarlama ile az ilgili ve ilgili olmayan
yayinlar incelemeden ¢ikarilmis, arama sonuglarina gore 557 yayin belirlenmistir. WoS veri tabanindan
elde edilen veriler yillara, kurumlara, tilkelere, ¢alisma alanlarina, yazarlara, WoS indeksine gore
filtrelenerek Excel programinda grafikler ve tablolar olusturulmustur. Verilerin bilimsel haritalamasini
gerceklestirmek icin VOSviwer Programinda kullanilmak tizere WoS veri tabanindan veri dosyasi
hazirlanmis ve VOSviwer 1.6.18 programinda piramidin tabanina pazarlamaya iliskin yayinlarin ortak
yazarlik, ortak olusum, bibliyografik eslestirme, atif, ortak atif analizleri yapilmistir. Performans analizi
Web of Science atif dizini tizerinden, Bilimsel haritalama analizi VOSviewer 1.6.18 programi araciligryla
gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi

Bibliyometri, bibliyografik materyali nicel olarak inceleyen bir arastirma alanidir (Bonilla, Merigd ve
Torres-Abad, 2015, 5.1239). Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek ve analiz
etmek icin popiiler ve titiz bir yontemdir. Iyi yapilmis bibliyometrik calismalar, akademisyenlere bir
alani yeni ve anlamh sekillerde ilerletmek icin saglam temeller olusturabilir (Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bibliyometrik analiz, akademik yayinlarin ¢iktilar: tizerinden belirli
bir alandaki kiiresel aragtirma egilimlerini anlamaya yonelik bir arastirma yaklasimu tiirtidiir (Alsharif,
Salleh ve Baharun, 2020, s. 2949). Bibliyometrik analizler yeni egilimlerin, yeni galisma alanlarinin ve is
birligi olasiliklarinin farkina varilmasinda avantaj saglamaktadir (Ellegaard ve Wallin, 2015, s.1811).
Bibliyometrik analizin yayinlar, alintilar, yazarlar, anahtar kelimeler ve kurumlar agisindan 6nde gelen
egilimleri belirleyerek, bir calisma alam veya derginin akademik arastirmalarma genel bir bakis
saglamak i¢in oldukca yararl oldugu belirtilmektedir (Martinez-Lépez, Merigd, Valenzuela-Fernandez
ve Nicolas, 2018, s.445). Bibliyometrik analiz teknikleri performans analizi ve bilimsel haritalama olmak
tizere iki kategoride ele alinmaktadir. Performans analizi arastirma bilesenlerinin katkilarin agiklarken,
bilimsel haritalama arastirma bilesenleri arasindaki iligkilere odaklanmaktadir. Bilimsel haritalama
analizi atif analizi, ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik
analizlerini icermektedir (Donthu et.al., 2021, ss. 287-288).

WoS veritabani, bilim insanlar1 ve yoneticiler tarafindan en sik kullanilan Science Citation
IndexExpanded (SCI-Expanded) ve Social Science Citation Index (SSCI) gibi dizinleri icermektedir (Hu,
Govindjee, Tan, Xia, Dai ve Guo, 2020, s. 111). WoS en eski ve en kapsaml: atif dizin kayitlarina sahip,
kullanigh bir analiz aract olmasi (Ellegaard ve Wallin, 2015, s.1813), diinya ¢apinda 6nde gelen bir
makale veritabani olmasi (Gong, Xue, Zhao, Zolotova, Ji ve Xu, 2019) ve erisilebilirlik agisindan kolaylik
saglamasi nedeniyle tercih edilmistir.

VOSviewer yazilimi, anahtar kelimelerin ve ortak atif bakis acilarinin ortiismesine dayanarak, bu
alandaki referanslarin yapisini grafiksel olarak analiz etmeyi amagclayarak arastirma konusunun
bilimsel haritasini ¢ikarmak ic¢in kullanilmaktadir (Gaviria-Marin, Merigo ve Popa, 2018). VOS, iyi
bilinen ¢ok boyutlu 6l¢gme tekniklerine alternatif olmasi amaglanan yeni bir haritalama teknigidir (Van
Eck, Waltman, Dekker ve Van Den Berg, 2010, s. 2414). Bilimsel haritalama ve performans analizini
kullanmak, o6znelligi ve yanliligi azaltmay: saglarken alanin mevcut ve gelecekteki yapisinin
anlasilmasin gelistirmektedir (Bernatovi¢, Slavec Gomezel ve Cerne, 2022, s. 396).

Bulgular
Performans analizi bulgular1

Performans analizi hem tespit edilen temalarim hem de tematik alanlarin etkisini 6l¢mek amaciyla farkl
bibliyometrik olctimler kullanmaktadir (Cobo, Lépez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2011).
Performans analizi igin ¢ok sayida 6l¢tim mevcuttur. En ¢ok kullanilan olgtitler yillik veya arastirma
bileseni bagmna yayin ve alint1 sayisidir. Yayinlar tiretkenligi ifade ederken, atif etkinin bir dlctistidiir.
Yayin basina atif gibi olgiitler arastirma bilesenlerinin performansinmi dlgmede atiflar1 ve yayinlari
birlestirmektedir (Donthu vd., 2021). Yayinlarin, yazarlarin, dergilerin, kurumlarin ve tilkelerin goreceli
Onemini ve etkisini temsil eden atif sayilar1 performans analizinde kullanilan benzersiz bir 6zellik olarak
degerlendirilmektedir (Ding ve Yang, 2022).
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Piramidin tabanma pazarlamaya iliskin ¢alismalarin tarandig1 indeksler incelendiginde 313 tanesi
Social Sciences Citation Index (SSCI) ‘te ve 154 tanesi Emerging Sources Citation Index (ESCI)'te
taranmaktadir.
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Grafik 1: Piramidin Tabanina Pazarlama Yayinlarinin Yillara Gére Dagilimi

Kaynak: WoS veritabani kullanilarak hazirlanmustir.

Performans analizi sonucunda WoS atif dizininde piramidin tabanimna pazarlama konusunda
yayinlanan c¢alismalarin yillara gore dagilimi Grafik 1'de goriilmektedir. Yillara gore yayin dagilimi
incelendiginde en ¢ok yayin 2020 yilinda (68 calisma) yaymnlanmis yayimn sayist 2012-2021 yillar:
arasinda yogunlasmaktadir. Piramidin tabanina pazarlama konusunda ilk yayin 2000 yilinda yayinlan
Prahalad ve Hart (2000)'1n “Raising the bottom of the pyramid: Strategies for sustainable growth”
calismalaridar.
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Grafik 2: Piramidin Tabanina Pazarlama Yayinlarinin Tiirtine Gore Dagilimi
Kaynak: WoS veritabanu kullanilarak hazirlanmigtir.

Performans analizi sonucunda WoS atif dizininde piramidin tabanina pazarlama konusunda
yayinlanan ¢alismalar en ¢ok makale tiirtinde yayinlanmistir. Calismalarin yayin tiirleri 462 makale, 49
bildiri, 44 kitap boliimii olarak siralanmaktadir.
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Grafik 3: Piramidin Tabanina Pazarlama Yayinlarinin Ulkelere Gore Dagilimi
Kaynak: WoS veritabaru kullanilarak hazirlanmistir.

Performans analizi sonuglarinda 67 tilke piramidin tabanina pazarlama konusunda yayin yapmustir,
sonuglar tablo haline getirilirken 5 ve tizeri yayina sahip tilkeler dikkate alinmistir. Grafik 3. Piramidin
tabanina pazarlama yaymlarinin iilkelere gore dagilimina gore piramidin tabanina pazarlamaya iliskin
en ¢ok yayin yapan tig tilke ABD 169 yayn, ingiltere 83 ve Hindistan 81 yayin olarak siralanmaktadir.
Almanya, Hollanda, Fransa, italya gibi gelismis Avrupa tilkelerinin piramidin tabanina pazarlamaya
iliskin yayin yapan iilkeler siralamasinda ilk siralarda yer aldig1 bununla birlikte Meksika, Brezilya ve
Kolombiya gibi gelismekte olan iilkelerin de ilk siralarda yayinlar: bulundugu goriilmektedir.

JOURNAL OF PUBLIC POLICY MARKETING
INTERNATIONAL JOURNAL OF PHYSICAL...
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INTERNATIONAL BUSINESS REVIEW
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Grafik 4. Piramidin Tabanina Pazarlama Yayinlarinin Dergilere Gore Dagilim1
Kaynak: WoS veritabaru kullanilarak hazirlanmistir.

Performans analizi sonuglarinda 302 farkl: dergide piramidin tabanina pazarlama konusunda yayin yer
almaktadir, sonuglar tablo haline getirilirken 5 ve tizeri yayma sahip dergiler dikkate alinmistir
Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin ¢alismalarin, yayinlandiklar: dergilere gére dagilimi Grafik 4'te
gosterilmektedir. Bu grafige gore piramidin tabanina pazarlamaya iliskin en ¢ok yayin sirastyla Journal
of Business Ethics (18), Journal Of Business Research (15), Journal Of Cleaner Production (13), Journal
of Macromarketing (11), Journal Of Marketing Management (11) dergilerinde yer almaktadir. Piramidin
tabanina markalama ve konumlandirma, piramidin tabanina girisimcilik, sosyal girisimcilik, pazarlama
teorisi, tiiketici pazarlar gibi dergilerde de yaymlarin yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Piramidin Tabanina Pazarlamaya iliskin En Cok Atif Alan Yayinlar

Atif Yazar(lar) Yayin Baslig: Yayinlandigi Kaynak Yil
London, T; Hart, | Reinventing strategies for emerging markets: beyond the Journal Of International Business
781 - . 2004
SL transnational model Studies
741 Hart, SL; Dowell, A Natural-Resource-Based View of the Firm: Fifteen Journal Of Management 2011
G Years After
459 Karnani, A The mirage of marketmg to the bottom Cff the pyramid: California Management Review 2007
How the private sector can help alleviate poverty
386 Seelos, C; Mair, | Profitable business models and market creation in the Academy Of Mz.magement 2007
context of deep poverty: A strategic view Perspectives
337 Prahalad, CK Bottom of the Pyramid as a $ource of Breakthrough Journal Of Product Innovation 2012
Innovations Management
Ansari. S Munir Impact at the 'Bottom of the Pyramid'": The Role of Social
259 K G, ! T ! Capital in Capability Development and Community Journal Of Management Studies 2012
s oress Empowerment
249 Glesle?, M; Creating the Responmble Consumer: Mc).ral{st}c Journal Of Consumer Research 2014
Veresiu, E Governance Regimes and Consumer Subjectivity
Kolk, A; Rivera-
S, Reviewing a Decade of Research on the Base/Bottom of . .
244 Santos, IE/I, Rufin, the Pyramid (BOP) Concept Business & Society 2014
KYSZ:ES’(I ‘gM The Entrepreneurship Process in Base of the Pyramid
218 Ireland /RD' ! Markets: The Case of Multinational Entrepreneurship Theory And Practice | 2010
Ketchen, DJ Enterprise/ Nongovernment Organization Alliances
Anderson, J; . . . . .
199 Markides, C Strategic innovation at the base of the pyramid Mit Sloan Management Review 2007
Hall, J; Matos, S; Entrepreneurship and Innovation at the Base of the
189 Sheehan, L; Pyramid: A Recipe for Inclusive Growth or Social Journal Of Management Studies 2012
Silvestre, B Exclusion?
Viswanathan, M; Exchanges in Marketing Systems: The Case of .
188 Rosa, JA; Ruth, JA Subsistence Consumer-Merchants in Chennai, India Journal Of Marketing 2010
182 Tukker, vd. Fostering change to sustémable consumptlon and Journal Of Cleaner Production 2008
production: an evidence based view
o Managing stakeholder relations when developing
170 Matos, S],Sgllvestre, sustainable business models: the case of the Brazilian Journal Of Cleaner Production 2013
energy sector
Delineating the Domain of Development
160 McMullen, JS Entrepreneurship: A Market-Based Approach to Entrepreneurship Theory And Practice | 2011
Facilitating Inclusive Economic Growth
Gold, S; Hahn, R; Sustama.ble supply.cham managem(.ent in Base of the . 4 4
154 Seurine. S Pyramid food projects-A path to triple bottom line International Business Review 2013
& approaches for multinationals?
Martin, KD; Hill, Life Satisfaction, Self-Determination, and Consumption
152 RP Adequacy at the Bottom of the Pyramid Journal Of Consumer Research 2012
152 Sanchez, P; Ricart, | Business model u.movatl.on and sources of value creation European Management Review 2010
JE in low-income markets
Stephan, U; - .. . . . .
139 Patterson, M; Organizations Drlymg Positive Social Change: A Review Journal Of Management 2016
. and an Integrative Framework of Change Processes
Kelly, C; Mair, J
Sinkovics, N; The role of social value creation in business model
132 | Sinkovics, RR; Mo, | formulation at the bottom of the pyramid - Implications International Business Review 2014
YM for MNEs?

Kaynak: WoS veritabaru kullanilarak hazirlanmustir.

WoS veri tabanindan piramidin tabanina pazarlama alaninda en ¢ok atif alinan galismalar filtrelenerek
Tablo 1 olusturulmustur. En ¢ok atif alan ¢alisma Journal of International Business Studies (Uluslararas:
Isletme Calismalar1 Dergisinde) yer almaktadir. London ve Hart (2004), bu calismalarinda ¢ok uluslu
sirketlerin diisiik gelirli pazarlara girislerini ele alarak vaka incelemeleri yapmistir. En ¢ok atif alan
ikinci galismada Hart ve Dowell (2011), dogal kaynak tabanli goriisiin temiz teknoloji ve piramidin
tabanindaki pazarlardaki rolit hakkinda akademik arastirma alanlarini siralamaktadir. En gok atif alan
ti¢lincii calismada Karnani (2007), elestirel bir bakis agisiyla yoksul bireyleri oncelikli olarak tiiketici
olarak gormek yerine, bu bireylere {iretici olarak odaklanmak ve yoksullardan satin almay:
vurgulamaktir. En ¢ok atif alan dérdiincii calismada Seelos ve Mair (2007), 6rnek olaylar ekseninde yeni
pazarlar olusturmak i¢in mevcut yetenekler ve mevcut yerel BOP modellerini degerlendirmektedir.
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Tablo 2: Piramidin Tabanina Pazarlamaya liskin Giincel Calismalar

(BoP)

Yazar(lar) Yayin Baslig: Yayinlandig1 Kaynak Yil
The base-of- the-pyramid orientation and export
YiIN , NP; Ad ko, S; . . .
Alh gu}ll\:e[n omaxo. performance of Vietnamese small and medium Journal of Business Research 2023
sat enterprises
Drivi ial i t at the bott f th id
Park, S; Rosca, E; Agarwal, N Tving SOCI? fmpact 2 .e ottom of the Pyr.aml . Technovation 2022
through the internet-of-things enabled frugal innovations
The Bottom-of-the-P id (BOP) Market: Why and
. ¢ bottono . e-Pyramid ( . ) Marke y an IEEE Transactions On
Zhang, LQ; Bao, YC; Wei, ZL | How Does Serving the Impoverished Segment Promote . K 2022
. . Engineering Management
Radical Innovation?
Savas-Hall, S; Hall, |R; Bottom o.f the Pyrar.nid (Bop) \.{ounger Cc?nst.lmers' 4 4
Gresham. G Perspective of Service Industries: A Qualitative Journal Of African Business 2022
’ Exploration of Nigeria
Dentchev, NA; Michelini, L;
Verbeke, A; Hall, J; New Perspectives on Base of the Pyramid Strategies Business & Society 2022
Hillemann, J
Boughattas, Y; Claeye, F AntecedenAtS of Social Enterprise Creation at the Base of | Journal of Socia% 2022
the Pyramid Entrepreneurship
. . Sustainability performance measurement in risk and .
Aman, S; Seuring, S; Khalid, K K Business Strategy and The
uncertainty management: An analysis of base of the . 2022
RU . o Environment
pyramid supply chain literature
Same, but different! Ni ice devel ti
Dubiel, A; Mukherji, P ame, same bt di e.ren W seerce. evelopmentin International Marketing Review | 2022
the context of emerging markets: a review
Exploring unheard voices: Best tices in interviewi
Jagadale, SR; Krisjanous, J Xploting unthiear AVOICQSA e pr?c 165 1N Ierviewing Journal of Consumer Affairs 2022
women prosumers in Indian subsistence contexts
. Scaling inclusive business impacts at the Base of the
Derks, M; Oukes, T; R , . L . .
Her S Hkes omn, Pyramid: A framework inspired by business model Journal of Cleaner Production 2022
ecosystems research
Prado, AM; Robinson, JA; Serving rural low-income markets through a social Strategic Entrepreneurship 2022
Shapira, Z entrepreneurship approach: Venture creation and growth | Journal
Building dynamic capabilities of small and medium-
Zhang, YN; Long, JC; Zhao, . . . .
W ang ong,J ae sized enterprises through relational embeddedness: Electronic Commerce Research 2022
evidence from China
Ananthram, S; Luo, YD; Social Entrepreneurship and Frugal Innovation: A Journal of Social 2022
Peng, MW Composition-Based View Entrepreneurship
I tive New Product Adoption of R ble E
Chikweche, T; Bloemen, S; moY? Ve New rroduict Acoption © enewa. ¢ Snersy Journal of International
Mobility Products at the Bottom of the Pyramid The Case . 2022
Mwengye, D . A A Consumer Marketing
of Hamba, an Integrated Community-Driven Solution
Zulu, VM; Nkuna, AM Data rflod.eHing of sub.sistence retail consumer purchase Data in brief 2022
behavior in South Africa
Suriyankietkaew, S; Sustainable Leadership Practices and Competencies of
Krittayaruangroj, K; SMEs for Sustainability and Resilience: A Community- Sustainability 2022
lamsawan, N Based Social Enterprise Study
Co-opting Business Models at the Base of the Pyramid
Decker, S; Dankwah, GO (BOP): Microentrepreneurs and Multinational Enterprises | Business & Society 2023
in Ghana
Zhang, YA; Long, JC; Zhao, The Curvilinear RelationshiPs Betwe.e4n. Relational o o
W Embeddedness and Dynamic Capabilities: The Mediating | Frontiers in Psychology 2022
Effect of Ambidextrous Learning
Kumar, A; Kumra, R; Singh, Drivers, l?arriers, and Facilitators of Entrepreneurship at 4
R BoP: Review, Conceptual Framework and Research Journal of Macromarketing 2022
Agenda
Interestingly it's innovation: Reviewing sustainability
Aman, S; Seuring, S performance management in the base of the pyramid Technovation 2022

Kaynak: WoS veritabaru kullanilarak hazirlanmstir.

WoS veri tabanindan piramidin tabanina pazarlama alaninda en son yayinlanan calismalar filtrelenerek
Tablo 2 olusturulmustur. Son yillarda piramidin tabanina pazarlamaya iliskin calismalarin tiiketici
davraniglari alaninda satin alma davranis: Zulu ve Nkuna (2022); iireten tiiketici kadinlar Jagadale ve
Krisjanous (2022); piramidin tabanindaki geng tiiketiciler Savas-Hall, Hall ve Gresham (2022)
konularinda yaymlar bulunmaktadir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin son yillardaki
calismalarin yogunlastigr diger bir konu gisimciliktir. Son yillarda Piramidin tabanina pazarlama
alaninda girisimcilik konularinda yapilan ¢calismalar BOP'ta girisimcilik Kumar, Kumra ve Singh (2022);
mikrogirisimicilik ve ¢ok uluslu sirketler Dankwah ve Decker (2023); sosyal girisimcilik (Ananthram,

Luo ve Peng, 2022; Prado, Robinson ve Shapira 2022).
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Haritalandirma analizi bulgular:

WoS veri tabaninda yer alan piramidin tabanina pazarlama alaninda yapilan calismalarin
haritalandirma analizi yapilmistir. Haritalandirma analizleri gerceklestirilirken, verilerin
gorsellestirilmesini saglayan VOSviewer yazilimi kullanilmigtir. VOSviewer, yaymnlar veya dergiler
arasindaki atif iligkileri, arastirmacilar arasindaki is birligi iliskileri ve bilimsel terimler arasindaki
birlikte olusum iliskileri gibi her tiirlti bibliyometrik ag verisini analiz etmek igin kullanilmaktadir (Van
Eck ve Waltman, 2011, s.1). VOSviewer programi ile ortak yazarlik analizi, anahtar kelimelere gore ortak
olusum analizi, Bibliyografik Eslestirme analizi, atif analizi ve ortak atif analizi yapilmistir.
Haritalandirma analizi ile Performans analizi sonuglarinin tamamlayici ve detayli goriintiisii elde
edilmis ve bulgular sunulmustur.

Ortak yazarlik analizi

Arastirmacilar arasindaki ortak yazarlik baglantilarinda baglantilar 6zelligi, belirli bir arastirmacinin
diger arastirmacilarla olan ortak yazarlik baglantilarmin sayisimi gosterir. Toplam baglant: giicii
ozelligi, belirli bir arastrmacinin diger arastirmacilarla ortak yazarlik baglantilarinin toplam giictinii
gosterir (Van Eck ve Waltman, 2022, s.6). Ortak yazarlik analizinde ortak yazar ag1, yazari baglanti
noktasi olarak almaktadir. Ortak yazar aglar1 tarafindan yapilan analiz, ortak yazar sayisinin genellikle
akademik yazar kiimelerinin "etkinligini" degerlendirmek icin 6nemli bir parametre oldugunu
gostermektedir (Hu vd., 2020, ss. 111-120).

londan, ted
smithiirett r

lount, ragert b, jr.

kistruck, geoffrey m.

parthibanggishikesan

quresh, 1srar

. zikumargsaravana
sutter, chiistopher j. . -

bandyopadhygy, somprakash
irelandii duane

webb, jgstm W.

rnorris, mMichael h.

I,";.'-'.\;,VOSVIEWEI’

Sekil 2: Bibliyometrik Ag Analizi-Yazarlara Gore Ortak Yazarlik Analizi Dagilim Haritas:

V7

Web of Science (WoS) veri tabaninda “piramidin tabani pazarlar”, “piramidin tabanina pazarlama”
alaninda yayinlanan calismalarin Bibliyometrik Ag analizinden elde edilen sonuglarda toplam 1074
yazar bulunmaktadir. Analize sadece ikiden fazla makale yaymlayan ve en az iki atif alan yazarlar dahil
edilmistir. Analiz sonucunda toplam 185 yazar ve 79 yazar kiimesi olusmustur ancak 67 kiimenin
birbiriyle bagli olmamasi nedeniyle haritada yer verilmemistir. Birbiriyle iliskili 12 yazar ve 4 yazar
kiimesi ortak yazarlik haritasinda (sekil 2) yer almaktadir. Sekilde yer alan dairelerin buytklugi
yazarlarin yayin sayisi arttikca biytimektedir. Sekildeki her renk birbiriyle baglantili farkl: bir yazar
kiimesini gostermektedir. Yayin sayilar1 ve baglant: giicleri agisindan 6nde gelen yazarlar Seuring, S.
(11 yayin-15 baglanti), Singh, R. (10 yayin-8 baglant1), Eugenia, R. (9 yaymn-7 baglant1), Kistruck G. M.
(8 yayin-16 baglanti), Sutter, C.J. (5 yaymn-11 baglant1) olarak bulunmustur.
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Sekil 3: Bibliyometrik Ag Analizi- Ulkelere Gore Ortak Yazarlik Analizi Dagilim Haritast

Piramidin tabanina pazarlama konusuna iliskin ¢alismalarin tilkelere gore ortak yazarlik analizi zaman
haritasi1 Sekil 3'te yer almaktadir. Analize sadece ikiden fazla makale yayinlayan ve en az iki atif alan
tilkeler dahil edilmistir. Analiz sonucunda birbiriyle iliskili 48 tilke ve 11 tilke kiimesi ortak yazarlik
haritasinda yer almaktadir. Analiz sonucunda Kenya, Sri Lanka, iran ve Kuzey Irlanda’min farkli iilkeler
ile 2012-2014 yillar1 arasinda ortak yazarlik baglantilari olusturduklari, 2016-2018 yillar1 arasinda
Almanya, Danimarka, Brezilya, Belgika ve Isvec arasinda ortak yazarlik baglantilar1 olusturduklari
goriilmektedir. Cizgilerin kalinhig iliskinin giictinti gostermektedir (Van Eck ve Waltman, 2017, ss.
1062-1063) bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri ile Cin, Amerika Birlesik Devletleri ile Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri ile Hindistan arasinda ortak yazarlik agisindan guiglii bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Ortak Olusum (Co-occurence) Analizi

Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan “piramidin tabani pazarlar”, “piramidin tabani
pazarlama” alaninda yayinlanan calismalar tizerinde gerceklestirilen ortak olusum analizi ile toplamda
1371 anahtar kelime tespit edilmistir. Bu anahtar kelimeler iginden en az 5 tekrara sahip kelimeler
analize dahil edilmis, bu kritere uyan 64 anahtar kelime ve 7 kiime bulunmustur. Anahtar kelimelere
gore ortak olusum analizinde kiimeler, arastirma alan: tarafindan ele alinan farkli konularin anlamsal
veya kavramsal gruplari olarak anlasilabilen metinsel bilgi gruplarini temsil etmektedir (Cobo vd., 2011,
s.147).
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Sekil 4: Anahtar Kelimelere Gore Ortak Olusum Ag Analizi Dagilim Haritast

Anahtar Kelimelere Goére Ortak Olusum Ag Analizi sonuglarina gore en ¢ok karsilasilan anahtar
kelimeler ve tekrar sayilar1 sirasiyla Base of the pyramid (122), bottom of the pyramid (117), poverty
(41), sustainability (35), social entrepreneurship (32), emerging markets (32) seklinde yer almaktadir.
Her kiime farkli renklerle gosterilmis ve birlikte kullanilan kelimeler ayni renkte ve ayni kiimede yer
almaktadir. Kelimelerin yer aldig1 daireler anahtar kelimenin tekrar sayis: arttikca biiytimektedir bu
nedenle Base of the pyramid ve bottom of the pyramid anahtar kelimeleri en biiyiik dairelerde yer
almaktadir.

b VOSVIEwer

Sekil 5: Anahtar Kelimelere Gore Ortak Olusum Yogunluk Haritasi

Anahtar kelimelere gore ortak olusum yogunluk haritasina gore sar1 rengin yogunlastigi kelimeler
yayinlarda daha fazla kullanilan kelimeleri gostermektedir. Base of the pyramid, bottom of the pyramid,
poverty, sustainability, social entrepreneurship, emerging markets kelimeleri galismalarda en ¢ok
kullanilan kelimelerdir. Mavi rengin yogunlastig1 kelimeler ise daha az kullanilan anahtar kelimeleri ve
bu alanlarda ¢alismalarin yogun olmadigini gostermektedir. Bu anahtar kelimelerin oldugu alanlarin
aragtirilmaya acik calisma alanlari oldugu degerlendirilebilir.
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Sekil 6: Anahtar Kelimelere gore Ortak Olusum Zaman Haritas:

Sekil 6 Anahtar Kelimelere gore Ortak Olusum zaman haritasinda yaymlarda kullanilma sikliklar:
yillarla baglantili olarak gosterilmektedir. Koyu mavi ve koyu yesil renkle gosterilen dairelerde yer alan
kelimeler 2014 ve 2016 yillar1 arasinda yayinlanan calismalarda kullanilmistir. Sar1 renkli dairelerde
kullanilan kelimeler 2017-2018 yilinda yayinlanan ¢alismalarda yani daha giincel calismalarda tizerinde
yogunlagilan konular1 ifade etmektedir. Dairelerin biiyiikliigii bu kelimenin yogun bir sekilde
kullanildigini gostermektedir. Koyu mavi renkli dairelerde yer alan kelimeler daha ¢nce yaymlanmis
calismalarda yer almistir. Bu kelimeler yoksullugu azaltma, kurumsal sosyal sorumluluk, gecimlik
pazarlar, gelisen {iilkeler ve diisiik gelirli pazarlar olarak yer almaktadir. Sar1 renkli dairelerde yer alan
giincel calismalarda kullanilan kelimelerden bazilari ise sosyal girisimcilik, is modelleri, tedarik zinciri
yonetimi, tiiketici davranislari, sosyal etki olarak yer almaktadir.

Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic-Coupling)

Bibliyografik eslestirme, iki makalenin ayn1 makalelere ne 6lctide atifta bulundugunu gostermektedir
(Bernatovi¢ vd., 2022, s. 396). Small (1973), bibliyografik eslestirmenin iligkili belgede yer alan
referanslara bagli olmasi nedeniyle sabit ve kalic1 bir iliski oldugunu belirtmektedir. Kessler (1963, s.10)
iki makale tarafindan kullamilan tek bir referans 6gesinin aralarindaki baglanti birimi oldugunu ve
boylece bu iki makalenin bibliyografik eslestirme iliskisine sahip oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 7: Calisma Bazinda Bibliyografik Eslestirme Analizi Dagilim Haritas:
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Her dairenin konumu ve rengi, ayni kiimedeki makaleleri gruplandirmak igin kullanilirken, her
dairenin boyutu makalelerin agirhigma yani her makaleden yapilan alintilara bagh oldugu
belirtilmektdir (Maseda, Iturralde, Cooper ve Aparicio, 2022). Arastirmada Piramidin tabanina
pazarlamaya iliskin ¢alismalarin bibliyografik eslestirme analizi 557 yayin {izerinden
gerceklestirilmistir. En az 10 atfa sahip olma krtiterini saglayan 274 yayin analize dahil olmus bunlarm
arasinda baglant1 bulunmayan 5 yayin analizden cikarilmis toplamda 269 yayin analiz edilmistir.
Bibliyografik baglanti analizi sonucuna gore 269 yayimn 6 kiimeye ayrilmis, yayinlar arasinda toplam
20739 baglant1 bulunmustur. Diger yazarlar tarafindan arastirmalarinda en ¢cok atif yaptiklar: calismalar
yani en ¢ok bibliyografik baglantiya sahip ¢alismalar hart (2011), london (2004), karnani (2007a), seelos
(2007), giesler (2014) ve ansari (2012) olarak siralanmaktadir.

Atif analizi

Atif analizi, bilimsel iletisim aygitinin bir parcasini olusturan bibliyografik referanslarin analizini temsil
etmek icin aliir (Nicolaisen, 2007, 5.609). Bir alinti, alintilanan ve atifta bulunan belgeler arasindaki
iliskiyi temsil eder. Atif analizi, bu iliskilerin incelenmesiyle ilgilenen bibliyometrik alanidir (Smith,
1981, s5.83-84). Calismalarin baglantilariin giiciinii belirlemek igin calismalar arasindaki atif sayilari
Olciilebilmektedir.
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Sekil 8: Calismalara Gore Atif Analizi Zaman Haritas1

Sekil 8’de Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin calismalarin zamana gore atif analizi haritas1 yer
almaktadir. Atif analizi (citiation) uygulanabilecek ¢alisma sayisi 557 yayindir. Piramidin tabanina
pazarlamaya iliskin ¢alismalarin atif analizi gerceklestirilirken en az 5 atfa sahip olma kriteri dikkate
alimis bunu saglayan 356 yayin analize dahil edilmistir. Aralarinda baglanti bulunmayan 24 yayin
analize dahil edilmemis toplam 332 yayin analiz edilmistir. Analiz sonucunda aralarinda baglanti
bulunan 20 kiime ve ¢alismalar arasinda toplam 1963 baglant1 bulunmustur. Koyu rengin yogunlastigi
daireler daha 6nce yapilan calismalar1 ve dairenin buytiklugii atif sayisinin ¢oklugunu gostermektedir.
Bu alanda calisacak olan yazarlarin alaninin 6ncti galismalar1 olarak bunlar1 dikkate almasi
gerekmektedir. En fazla atif sayisina sahip ¢alismalar london (2004) 766 atif, hart (2011) 725 atif, karnani
(2007a) 449, seelos (2007) 378 atif, prahalad (2012) 328 atif olarak siralanmaktadir. Sekil 8 calismalara
gore atif analizi haritasinda, en ¢ok atif alan calismalarin 2010 ile 2014 yillar1 arasinda yer aldig1 ve koyu
renklerle gosterilmektedir. Sar1 renk ile gosterilen dairelerde yer alan ¢alismalar az atfa sahip ve son
yillarda (2018-2020 yillar1) yapilan calismalar: gostermektedir.
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Sekil 9: Yaymlandiklar1 Dergilere Gore Atif Analizi Zaman Haritas1

Piramidin tabanina pazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin yaymlandiklar: dergiler arasindaki iliski
Sekil 9’de gosterilmektedir. Dergilerin atif analizine bakildiginda en az 5 alintilanma sayisina sahip
olma kriteri secildiginde 275 yayindan 26’s1 bu kriteri saglamaktadir. Piramidin tabani pazar ve
piramidin tabani pazarlama konularma iliskin c¢alismalarin son yillarda “busines&society”,
“sustainablity” ve “branding and positioning in ba” dergilerinde yayinlandig1 goriilmektedir. Bu
alanda en ¢ok calismanin yer aldig: dergiler “journal of business ethics” 18 yayn, “journal of business
research”15 yayin ve “journal of cleaner production” 13 yayn, “journal of macromarketing” 11 yayin
ve “journal of marketing management” 11 yayin olarak siralanmaktadr.

Iki kiime arasindaki mesafe, atiflar agisindan kiimelerin iliskililigini yaklagik olarak gostermektedir.
Birbirine yakin konumlanmus kiimeler, atiflar agisindan giiglii bir sekilde iliskili olma egilimindeyken,
birbirinden daha uzakta bulunan kiimeler daha az giiclii bir sekilde iliskili olma egilimindedir. Kiimeler
arasindaki egri cizgiler, iki kiime arasindaki atif sayisini temsil eden bir ¢izginin kalinlig1 ile kiimelerin
iliskisini de yansitmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2017). Buna gore “journal of entrepreneur”ile
“entrepreneurship theory and pr” dergileri; “international business review” ile “business strategy and
environment” dergileri arasinda ortak atif baglantilar1 agisindan giicli iliski bulundugu
degerlendirilebilir.

Ortak atif analizi (Co-citation)

Small (1973, s. 265), ortak atfi, atif yapilan yazarlar tarafindan kurulan iliski olarak tanimlamaktadir.
Makaleler arasindaki iligkinin ya da baglantiin derecesini, alinti yapan yazarlarin algilanan
popiilasyonu olarak dlgtildtigtinti belirtmektedir (White ve Griffith, 1981, s. 163) Ortak atif analizinin
bilimsel alanda entelektiiel yapinin anlasilmasina katkida bulunabilecek yeni bir teknik sundugu ifade
edilmektedir. Analizin, iki yazara ne kadar ¢ok birlikte atifta bulunulursa, aralarindaki iliskinin o kadar
yakin oldugunu varsayimina dayandigi belirtilmektedir. Ortak atif analizi sonucunda calisma alanimnin
farkl bilimsel yonlerini olusturan kiimeleri ortaya ¢ikarttigini ve kiimeler, farkl alt alanlarin entelektiiel
temeli olarak anlasilabilecek referans gruplarmi temsil ettigini belirtmektedir. (Cobo vd., 2011, s.147).
Ortak atif analizinde ortak atif yapilan referans agi, belirtilen referansi baglanti noktas: olarak
almaktadir. Arastirma icerigi hakkinda 6nemli ayrintilar ve anahtar bilgiler saglamas1 (Hu vd., 2020, s.
111) nedeniyle uygulanmustir. Gorsellestirmedeki iki yayin arasindaki mesafe yaklasik olarak ortak atif
baglantilar1 agisindan yaymlarin iliskili olma durumunu gostermektedir. Genel olarak, iki yayimn
birbirine ne kadar yakinsa, aralarindaki iliski o kadar giicliidiir (Van Eck ve Waltman, 2022, s. 9). Buna
gore yazarlara gore ortak atif analizi dagilim haritas: incelendiginde farkli renklerle temsil edilen her
bir kiimede yer alan yazarlarin birbirine yakin mesafede bulundugu ve birbiriyle olan baglantilarinin
glcli oldugu goriilmektedir. Yazarlara gore ortak atif analizi dagilim haritasi piramidin tabam
pazarlama konusuna iliskin farkli boyutlarda alt temalarin olustugunu gostermektedir.

bmij (2023) 11 (1): 184-207

201



Sefika Ozdemir

seufing, s .
" khaligl, ru
R L 4
schrager, ¢ fawcett, se
gold. s,
mates, s N ® dg
tashman, p ¢ J
rose: < h ‘,r S AN weidper, kI bongy, sk
perez-aleman, p @ @ 3
ansari, s n chattéfjee, s gupta, s
hai X S o
halme, m nakeita, ¢ Vii95o, | g
pansera, m © s = N -
X S .
" smith,a @ klstrw,% E gebauer, hg = s
kQllp= Viglvagan, m @ hillgro
hossain, m SEA
chesbrough, h vacwn a
tiwari, r zeschky, m ‘sanchez, p pit@d% >
G r
t *arnwd &j haig, jf Qbrp

george, g

zott, ¢ baker, t & vh* pr

y|n rk "@J Juns, m

vargogl © ajzén, |
amit, r * > & forngll, ¢
. Vviswanatha adhubalan
) P )

S ag
pral@d d % - roge@ern -
@e.e PP gy brugmann, J Pu nger, j
S kh@a t L A
- fnedman m
Worl@ank e hammapd, allen
battilana, j - _
@ah@ sa ‘Shane, s hart dawar, n naragan, d
v
Spenggmw @ deisoto ,bamrngnd,a
dedsiie au:ﬂn,je
ricaft, je sachs,
[@& VOSviewer

Sekil 10: Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi Dagilim Haritasi

WoS veritabaninda piramidin tabani pazarlama alaninda yer alan ¢alismalarin yazarlarinin ortak atif
iliskileri sekil 10’da gosterilmektedir. Ortak atif analizinde 14750 yazara en az 20 atif almis olma kriteri
uygulanmistir. Bu kriteri saglayan 175 yazar analize dahil edilmis ve analiz sonucunda bu yazarlar 5
kiimede yer almistir. {lk kiimede (kirmizi daire) 60 yazar bulunmaktadir bu kiimede en ¢ok atif alan
yazarlar “prahalad,ck” 938 atif, “viswanathan,m.”326 atif ve “karnani,a” 313 atif ; ikinci kiimede(yesil)
47 yazar bulunmakta “london,t” 461 atif ve “hart,sl” 251 atif; tictincii kiimede (mavi) 38 yazar
bulunmakta “kolk,a” 157 atif; dérdiincii kiimede (sar1) 28 yazar bulunmakta “anderson, j” 80 atif ve son
kiimede 2 yazar bulunmakta “simanis,erik” 54 atif almustir. Bu yazarlar baglantili olduklar1 yazar
kiimelerinin odak noktasinda yer almakta ve piramidin tabanina pazarlama alanmna iliskin alt alanlara
katkida bulunmaktadirlar.

Sonucg

Arastirmada pazarlama alaninda piramidin tabani pazarlara iliskin mevcut calismalar nicel
bibliyometrik analiz yontemini ile incelenmistir. Bibliyometrik analiz kapsaminda WoS atif dizinde yer
alan piramidin taban1 pazarlar ve bu pazarlarda uygulanan pazarlama stratejilerini ele alan ingilizce
dilinde yaymlanan calismalar yayin yillari, yayinladiklar tilke, calisma alanlari, yaymladiklar: dergiler
ve atif sayilarina gore incelenmistir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin mevcut ¢alismalarm 2000
yilindan itibaren goriilmeye basladig1 ve yillara gore dagiliminda 2012-2021 yillar1 arasinda yayin
sayilarinin arttigi ve yogunlastigt goriilmektedir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin mevcut
yayinlar en ok makale tiirtinde calismalar yayinlanmigtir. Ulkelere gére piramidin tabanina pazarlama
konusundaki galismalar incelendiginde en ¢ok yayin yapan tilkeler ABD, Ingiltere ve Hindistan olarak
siralanmugstir. Brezilya, Meksika ve Kolombiya gibi gelismekte olan tilkeler de bu konuda ilk siralarda
yayin yapan iilkeler arasmndadir. Ulkelere gore ortak yazarlik analiz bulgulari yillara gore
degerlendirildiginde Kenya, Sri Lanka, iran ve Kuzey Irlanda’nin farkl tilkeler ile 2012-2014 yillart
arasinda ortak yazarlik baglantilar1 olusturduklari, 2016-2018 yillar1 arasinda Almanya, Danimarka,
Brezilya, Belgika ve Isvec arasinda ortak yazarlik baglantilar1 olusturduklari goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri ile Cin, Amerika Birlesik Devletleri ile Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ile
Hindistan arasinda ortak yazarlik acisindan giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Piramidin tabanina
pazarlama calismalarinin yayinlandiklar: dergiler Business Ethics, Marketing Management, Business
Research, Consumer Behavior, Social Entrepreneurship, Sustainability, Behavioral Sciences, Innovation
and Technology gibi farkli dergiler bulunmaktadir. Bu konuda en ¢ok yayin yapan dergiler Journal Of
Business Ethics, Journal Of Business Research, Journal Of Cleaner Production, Journal Of
Macromarketing, Journal Of Marketing Management ve Sustainability olarak siralanmaktadir.
Piramidin tabani pazarlama konularina iliskin ¢alismalarin son yillarda (2018-2020) “busines&society”,
“sustainablity” ve “branding and positioning in ba” dergilerinde yaymlandig: goriilmektedir. Bu
noktada yayinlanan calismalarin zaman iginde piramidin tabani pazar konusundan bu pazarlarda
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markalama, konumlandirma, tiiketici davranislari, bu pazarlar igin is modelleri ve suirdiiriilebilirlik
konularma dogru yoneldigi gortilmektedir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin en ¢ok atif alan
yayinlar degerlendirildiginde en ¢ok atif alan ¢alisma (London ve Hart, 2004) “gelismekte olan pazarlar
icin stratejileri yeniden icat etmek” makalesi olmustur. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin
yayinlarin bilimsel haritalama analizi kapsaminda ortak yazarlik iliskilerine bakildiginda yayin sayilar1
ve baglant1 giicleri acisindan 6nde gelen yazarlar Seuring, S., Singh, R., Eugenia, R., Kistruck G. M. ve
Sutter, C.J. olarak bulunmustur. Bu alandaki ¢alismalarin atif analizi yapildiginda en ¢ok atif alan
London ve Hart (2004), Hart ve Dowell (2011), Karnani (2007), Seelos ve Mair (2007) ve Prahalad (2012)
bu alandaki temel calismalar olarak yer almaktadir. Bu calismalar, alanda arastirma yapmak isteyen
yazarlarm ilk olarak yararlanacag calismalar oldugu ifade edilebilir. Piramidin tabanina pazarlamaya
iliskin calismalarda en ¢ok kullarulan Anahtar kelimeler piramidin tabani, yoksulluk, stirdiiriilebilirlik,
sosyal girisimcilik ve gelisen pazarlar kelimeleridir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin
calismalarda daha az kullanilan ve bu alanda arastirma yapilabilecek alt temalar1 yansitan kelimelerden
bazilari ise tiiketici davranislari, mikro finans, is modeli, tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok bibliyografik baglantiya sahip yani diger yazarlarmn
calismalarinda en ¢ok alint1 yaptigi calisma Hart ve Dowell (2011), “15 yilin ardindan, firmalarin dogal
kaynak tabanli goriisit” makalesidir. Piramidin tabanina pazarlamaya iliskin calismalarin yillara gore
atif analizi haritas1 olusturuldugunda en ¢ok atif alan ¢alismalarin 2010 ile 2014 yillar1 arasinda yer
aldig1 goriilmektedir bununla birlikte 2007 yilinda yayinlanan Karnani (2007), Seelos ve Mair (2007)
calismalar1 da ¢ok atif alan yaymnlar arasinda yer almaktadir. Calismalarin yayimnlandiklar: dergiler arasi
baglantilar1 ortaya koyma noktasinda atif analizi sonucunda “journal of entrepreneur”ile
“entrepreneurship theory and pr” dergileri; “international business review” ile “business strategy and
environment” dergileri arasinda atif baglantilar1 acgisindan  gicli  iliski  bulundugu
degerlendirilmektedir. Yazarlara gore ortak atif analizi dagilim haritas1 piramidin tabani pazarlama
konusuna iligkin farkli boyutlarda alt temalarin olustugunu gostermektedir. Bu yazarlar baglantili
olduklar: yazar kiimelerinin odak noktasinda yer almakta ve piramidin tabanina pazarlama alanina
iliskin alt alanlara katkida bulunmaktadirlar. Arastirma piramidin tabanina pazarlama konusuna iliskin
yapilmis WOS veri tabaninda tiim zaman araligimi dikkate alan ve tiim Ingilizce calismalarin mevcut
durumunu ve niteliklerini ortaya koymasi yoniiyle pazarlama literatiirtine 6zgiin katki saglamaktadir.
Bu arastirma, piramidin tabanina pazarlama alaninda arastirma yapmay1 planlayan arastirmacilara
konunun boyutlari, yararlanilacak temel galismalar ve yazarlar hakkinda bilgi sunmaktadir.
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