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Bu calismada proaktifkisilik 6zelliklerinin proaktif calisma davranisi ve ise géniilden adanma iizerindeki
etkisi incelenmektedir. Caliymanin amaci Tiirkiye 'deki Kalkinma Ajanslarinda gdrev yapmakta olan personelin
proaktif kisilik yapilarinin kisilerin proaktif ¢calisma davranisi gostermelerindeki etkisinde ise géniilden
adanmanin anlamly bir rolii olup olmadigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Kalkinma Ajanslart 'nda
calisan 151 kisiden veriler anket yontemiile toplanmig ve bu veriler olusturulan modelde yer alan degiskenlerin
dogrudan ve araci etkilerini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullamlmistir. Yapilan analizler
sonucunda proaktifkisiligin proaktifcalisma davranisiile pozitif yonlii bir iliski i¢erisinde oldugu, ise géniilden
adanmanin bu iliskide énemli bir aract etkisine sahip oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: ProaktifKisilik, ProaktifCalisma Davranisi, Ise Goniilden Adanma
Jel Kodlari: M10, M19

MEDIATING EFFECT OF WORK ENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP OF
PROACTIVE PERSONALITY AND PROACTIVE WORK BEHAVIOR

ABSTRACT

In this study, the effects of proactive personality traits on the proactive work behavior and work
engagement are examined. The study aims to examine whether proactive personality structure of employees
working for Development Agencies in Turkey has any effect on proactive work behavior, work engagement of
people. In line with this aim, data from 151 people working in Development Agencies were collected by the
guestionnaire method and these data were analyzed by hierarchical regression method in order to de termine the
directand regulatory effects of the variablesincluded in the model. Asresult, it is reviled that proactive personality
and proactive work behavior has a positive relationship, moreover, work engagement has a mediating effect on
this relationship.
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1. GIRIS

Yenilik¢ilk baskisy, kendi kendisini yonlendirebilen farkh kariyer stillerinin ve merkezi
olmayan oOrgiitsel yapilarm artmasma neden olmaktadir, bu nedenle isletmelerin cahsanlarin
misiyatiflerini kullanma ve kendi kendine ise baslama gereksinimi artmaktadw. Son yilarda
gelisen teknoloji ile birlikte piyasa rekabetinin hizli bir bicimde degismesi; insan kaynaklari
uzmanlarmi ige almlarda daha 6zenli davranmaya itmektedir. Yoneticilerin ise ve ¢ahsana
bakis acilart giinden giine degismekte, calsana dair beklentiler, verilen gorevlerin yerine
getirilmesinden ¢ok daha fazlasimi icerir hale gelmektedir. Bu nedenle ¢ahsanlardan daha fazla
inisiyatif almalar1 (Frese v.d., 1996) ya da proaktif davranis gostermeleri beklenmekted ir
(Crant, 2000). Cahsanlarin proaktif davranig gostermeleri giiniimiiziin belirsiz  ekonomik
cevresinde giderek artan bir Oneme sahip olmaktadir. Ciinkli orgiitler siirekli degisen,
yenilenen, Ogrenen rekabet ortammnda uzun donemde ayakta kalabilmek icin inisiyatif ve
sorumluluk alabilen, yenilik¢i, sorunlari Onceden goriip Onlem alabilen, Orgiit icin faydah
gordiigli durumlar1 dile getirebilen, verilen gorevler disinda da orgiite katki saglayan cahsanlara
ihtiya¢ duymaktadr.

Poztif oOrgiitsel davramisin son zamanlarda siklkla ele aldigi bir diger konu da ise
goniilden adanmadrr. Orgiitler isgdrenlerin orgiit icin ne kadar 6nemli oldugunu giinden giine
daha fazla hissetmektedirler. Bu nedenle isgoren performansinin orgiite katacag: faydalarin
farkmda olmalar1 sebebiyle calisanlarin ise goniilden adanmalari siirekli goz Oniinde tuttuklari
bir konu olmaktadr. Ise goniilden adanmus cabsanlar, islerine ski skiya baglanmis,
performans1 yiiksek kisiler oldugu i¢in Orgiitler cahsanlarin adanmushk seviyelerinin yiiksek

olmasmi arzu ederler.

Proaktif bireyler isyerinde ihtiyaglar1 karsilandigi zaman daha fazla motive olurlar ve
islerine gonilden adanrlar. Calsanlarin islerini yaparken proaktif davranmasi i¢in proaktif
kisilige sahip olmalarmmn ve islerine goniilden adanmalarinin etkilerini belirflemek cahsan
psikolojisi ve orgiit faydasi agismdan olduk¢a onemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki
Kalkmma Ajanslar’nda gorev yapan personelden elde edilen veriler 1siZinda bu calisma
gerceklestirilmistir.  Toplam 26 Kalkmma Ajans'nda c¢ahsan genel sekreter, koordinator,
uzman ve destek personeli unvanmi ile gdérev yapan personel anakiitleyi olusturmaktadir.
Aragtrmanin kuramsal ¢ercevesinde proaktif kisilik, ise goniilden adanma ve proaktif ¢aligma
davranis1 ile ilgili ayrmtili bilgilere yer verilmistir. Arastrma; verilerin elde edildigi evren,

orneklem, veri toplama yontemi, arastrma modeli, hipotezleri ve olgekler ile devam etmistir.
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Arastrma  yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular, sonu¢ ve Oneriler ile

neticelendirilmistir.

Personelin bagh oldugu Kalkmma Ajansi'ndaki gorevini yiriitiitken proaktif caliyma
davranmig1 gosterme siirecinde hangi faktorlerin etkili olabileceginin belirlenmesi Kalkinma
Ajanslarinin verimliligini artracaktr. Ote yandan cabsanlarin proaktif kisilklerinin proaktif
cahsma davramsa doOniistiirebilmeleri i¢in nelere ihtiyag duyduklarinin  belirlenmesi  de
personelin iglerinde memnun bir sekide cahsarak kurum misyonu ve vizyonuna katki

saglamalarina yardimci olacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Proaktif Kisilik

Kisilik, olusumunda birgok faktoriin etkisi olmasi nedeniyle uzun yillar bilim adamlar1
icin arastrma konusu olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Kisilik, kisiyi diger bireylerden
ayran biitlin yeteneklerinin, tutumlarmin, ilgilerinin, konusma tarzlarinin, dig goriinimi ve
bulundugu ortama uyum saglama seklini iceren Ozellikler biitliniidiir. Aym zamanda kisilik
bireyin hayat boyu gostermis oldugu davranslarin kaynagidir (Giiney, 2006: 15).

Proaktif kisilik ise tiim ¢ahsanlarda bulunmayan, proaktiviteye yonelik bir egilim, bir
kisilik 6zelligidir (Bolino, v.d.,2010: 327). Baska bir ifade ile bireyin herhangi bir emir almadan
gerekli gordiigii degisimi baslatabilme Ozelliklerine sahip olmasi durumudur.

Proaktif kisilige sahip bireyler Orgiitlerinin misyonunu doniistiirlir, sorunlar1 bulup ¢ézer
ve cevreleri tizerinde etki brrakmak isterler (Crant ve Bateman, 2000: 65). Rollerini daha esnek
bir bigimde tanimlamas1 beklenen proaktif kisiler, islerinin de otesinde uzun vadeli hedeflere
sahiptirler (Parker, Williams ve Turner, 2006). Bu gruba dahil edimeyen kisiler ise gevreye
uyum saglayan, tepki veren ve cevre tarafindan sekillendirilen pasif bireyler olarak
nitelendirilmektedirler (Bateman ve Crant, 1993: 105).

Proaktif kisilk onemli kisisel ve orgiitsel sonuglara sahip, karmasik, ¢oklu-nedenli bir
yapdrr (Crant, 2000). Calgmalar, proaktif kisilerin daha basarih olmakla birlkte cevrelerine
de daha 1yi uyum sagladiklarin1 gostermistir (Brown v.d., 2006: 718). Proaktif kisiler temelde
kendilerini giiglendirir, kendi bagmsiz secimlerini yapar, yetki tesis eder ve baglamsal
tesirlerden veya durumsal kisitlamalardan bagmnsiz olarak bir etki yaratw. (Seibert v.d., 2004:
344). Proaktif kisilige sahip birey, durum giicleri tarafindan nispeten smrlanmamis ve ¢evresel
degisimi etkileyen bir kisi olarak kabul edimektedir (Crant, 2000: 439). Proaktif kisilik ve
kisisel inisiyatif proaktif davramsin Onciilleri olarak kabul edimektedir (Crant, 2000: 444).
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2.2. ise Goniilden Adanma

Son yillarda “pozitif psikoloji”nin énemli bir unsuru olan ise goniilden adanma olduk¢a
gindemde olan bir konu haline gelmistir. Insanlarmn isleri ile ilgili olmlu davrams ve
distinceleri ¢ok daha fazla Onem kazanmaya ve ilgi c¢ekmeye baslamistir. Pozitif Orgiitsel
davransg, giinlimiiz ¢cahyma sartlarmda performans gelisimi i¢in Olglilebilen, gelistirilebilen ve
etkili bir sekilde yonetilebilen insan kaynaklarmin psikolojik kapasitelerini poztif bir sekilde
yonlendiren bir arastrma ve uygulama olarak tanmlanmaktadir. (Luthans, 2002: 59). Ise
goniilden adanma, poztif Orgiitsel davranis alam i¢in olduk¢a Snemlidir; c¢iinkii adanma rol ve
rol Otesi davranigl, miisteri memnuniyeti, proaktivite, uyarlanabilirlik ve yaraticilik gbi birgcok

olumlu sonucun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Rothbard ve Patil, 2011:56).

Ise goniilden adanma kavramina iliskin en eski ve dneml ¢ahsmalardan birisi Kahn’a
aitti. Kahn’a gore, kisisel adanma oOrgiit iyelerinin kendi i§ rollerine baglanmalaridir.
Adanmada bireyler rollerini sergilerken kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade
eder ve ise verirler. Kisisel adanmama, bireylerin is rollerinden kendilerini uzaklagtwrmalaridir.
Adanmama durumunda bireyler rollerini sergilerken kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal

olarak geri ¢eker ve korurlar (Kahn, 1990: 694).

Kahn (1990: 703), yoklugu kisisel baglanmamayi, varhgi ise kisisel adanmay1 etkileyen
ic psikolojik durumdan bahsetmistir. Bu ii¢ psikolojik durum: anlam, giiven ve uygunluktur.
Bu ii¢ durum birlikte insanlarin rollerini nasil yasayacaklarini belirlemektedir. Orgiit iiyelerinin
ise goniilden adanma ya da adanmamasi kendilerine bilingsiz olarak sorduklar1 sorularin
cevabma baghdr. Bu sorular: (1) Bu performansi gdstermek benim i¢in ne kadar anlamli olup
olmadig1 (2) Bunu yapmak ne kadar giivenli olup olmadigi (3) Bunu yapmak icin ne kadar
uygun olup olmadigli. Anlam, bireyin isi i¢in hissettigi degerli olma duygusudur. Kahn’a gore
psikolojik anlamlilik, kisisel adanma ya da adanmamay1 yaratan ¢alisma unsurlari ile iliskilidir.
Giiven, bireyn is roliinii yerine getirirken kariyer, statii, 6zbenlik korkusu olmakszin kendisini
acikca gosterebilmesi durumudur. Psikolojik giivenlik ise adanmayr saglayacak az ya da ¢ok
tehdit teskil etmeyen, Ongoriilebilir ve tutarl sosyal durumlar1 yaratan sosyal sistem unsurlari
ile iliskili bulunmustur. Uygunluk ise, bireyin ise adanmasi i¢in gerekli olan fiziksel, duygusal
ya da psikolojik kaynaklara sahip olma durumudur. Kahn psikolojik uygunlugu ise bireylerin
rol performanslarma adanmalarma engel olacak tiim dikkat dagtici unsurlarin daha az ya da
daha c¢ok terkedilmesiyle ilgili oldugunu belirtmistir.

Maslach ve Leiter (1997: 24) ise tikenmisligin ise adanmanin asmmasi sonucunda
olustugunu; Onemli, anlamli, ilgi c¢ekici olarak baslayan isin anlamsiz, tatmin etmeyen, sikici
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bir hale doniismesi olarak tanimlamaktadirlar. Maslach ve Leiter’a gore adanmanin enerji,
kathm ve etkinlik olmak iizere ii¢ Ozelligi vardr. Bu ii¢ Ozellik tikenmisligin yorgunluk,
sinzm ve verimsizlikten olusan iic Ozelliginin dogrudan zttr. Enerji yorgunluga, katilim
smizme ve etkinlik verimsizlige donismektedir. Yazarlara gére MBI (Maslach Tikkenmislik
Envanteri) Olglimlerinde yorgunluk ve sinizmin diisiik, yeterligin ise yiiksek skorlu ¢ikmasi

adanmanm bir gostergesidir.

Schaufeli ve digerleri (2002) ise goniilden adanmayi daha farkh ele alnuglardr. Maslach
ve Leiter’in (1997) aksine tikenmisligin ise gonilden adanma ile tam bir ztlk icinde
olmadigin1 ve ise goniilden adanmanin ii¢ boyuta sahip oldugunu ve bu boyutlarin dinglik,
adanma ve yogunlasma olarak ayrildigini One siirmiislerdir. Yazarlar isle ilgili iyi olma olarak
tammlanan canlanma ve 6zdeslesme boyutlarmm var oldugunu; (1) canlanmanm, yorgunluktan
dinglige, (2) Ozdeslesmenin ise sinizmden adanmishga uzandigini belirtmislerdir. Ancak
tikenmiglik smizm ve yorgunlugun yamisira yetersizligi ve ise goniilden adanma ise dinglik ve
adanmislik ile birlkte yogunlasmayi da icermektedir. Tikkenmisligin iki boyutu olan yorgunluk
ve siizm; ise gonilden adanmamn iki boyutu olan dinglikk ve adanmishgin dogrudan zitti
olmasina ragmen; yetersizlik ve yogunlagsma birbirinin ztti olmayan, birbirlerinden farklh
kavramlardir (Schaufeli vd., 2002:74).

Ise goniilden adanma; din¢lik, adanma ve yogunlasma ile nitelenen pozitif, tatmin
edici, isle ilgili ruh hali olarak tammlanmaktadir. Ise goniilden adanma belirli nesne, olay, birey
ya da davramg odakh degil; kalici ve yaygin duygusal-biligsel bir durumu ifade etmektedir.
Dinglik, ¢ahsrken yiiksek seviyede enerji ve zhinsel esneklik, bireyin isine c¢aba harcama
arzusu ve zorluklar karsismda pes etmeme olarak nitelendirilmektedir. Adanmuglik bir anlamda
onem, cosku, lham, gurur ve meydan okumadr. Yegunlagma kisinin isine tamamen konsantre
olmasi ve mutlhi bir bicinde kendini vermesi, iste zamanin c¢abuk gecmesi, isten kendini

alamama olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002:74-75).

Adanma calsan tarafindan Orgiit ve Orgiit degerlerine karst gosterilen olumlu bir
tutumdur. Adanmis bir cahsan isletme ortammin bilincindedir ve is arkadaslar ile orgiit yarari
icin performansini artrarak calsr. Orgiit isveren ve ¢absan arasmda iki yonli bir iliski
gerektiren ise goniilden adanmay1 beslemek, korumak ve biiyiitmek icin ¢alismalidir (Robinson

v.d.,2004:23).

Literatirde adanmaya dair ¢ok sayida tamm bulunmaktadr ancak bu tanmlarin ortak
noktasi olarak ise goniilden adanma; Orgiitsel bir amaci olan, katihm, baghlik, tutku, coskuyu
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cagristiran, enerji ve ¢aba odakli hem tutumsal hem de davramigsal bilesenleri olan arzu edilen
bir durumdur (Macey ve Schneider, 2008: 4).

Cabsanlar, onlardan ne beklendigini bildikleri zaman, isi yapmalar1 icin ihtiyag
duyduklarma sahip olduklarinda, islerinde memnuniyet ve etki hissetmek i¢cin firsatlara sahip
olduklarinda, onlara manan is arkadaglarnn ile birlikte Onemli bir isin pargast olarak
algladiklarinda, ilerlemek ve gelismek i¢in sansa sahip olduklarinda duygusal ve bilissel olarak
adanrrlar (Harter v.d., 2002: 269).

Robinson ve digerleri (2004: 9)’e gore ise adanmis ¢ahsanlarin gostermis oldugu baslica
davranglar Orgiite inanma, bir seyleri daha iyi yapmak i¢in calsmay1 arzulama, isletme icerigini
anlama ve bliyik resmi gorme, ig arkadaslarina karsi saygli ve yardimsever olma, bir adim
daha ileriye gitme istegi duyma, alanindaki gelismeler hakkmda bilgilerini giincel tutma olarak
sayllabilmektedir.

2.3. Proaktif Cahsma Davramsi

Psikoloji ve oOrgiitsel davranig literatiiriinde etkilesimeilik konusu davramisin hem i¢sel
hem digsal giicler tarafindan kontrol edildigini savunur (Crant ve Bateman, 1993:104). Kisi,
cevre ve davrams eszamanli olarak birbirlerini etkilemektedirler (Bandura, 1986). Insanlar
cevresel baskilardan pasif olarak etkilenen degil (Buss, 1987:1220), kendi ¢evrelerini etkileyen
varlklardir (Bateman ve Crant, 1993:104). Proaktif davranig; insanlar1 digerlerinden, orgiitleri
ise piyasadaki diger oOrgiitlerden aymrr (Bateman ve Crant, 1999:2) c¢iinkii proaktif bireyler
kendi gorevlerini daha iyi yerine getirebilmektedirler (Thompson, 2005: 1014) ve orgiitteki
varhklar1 organizasyona katki saglamaktadir.

Proaktif davranigin ger¢ek anlamda var oldugu; bireylerin kasith olarak ve dogrudan
varolam degistirme ya da yeni bastan ¢evre yaratmak icin bir seyleri degistirebilmesi ile
anlagilabilir (Bateman ve Crant, 1999). Bu durum proaktif davramigin zorunlu bir 6zelligidir
(Bateman ve Crant, 1993: 104).

Literatirde farkh proaktif davramg tammlari bulunmaktadwr. Proaktif davrams Crant
(2000) tarafindan “mevcut durumu gelistirmek i¢in misiyatif alma ya da yeni durumlar yaratma;
pasif bir sekilde mevcut kosullara uymak yerine statiiko ile basa ¢ikma” olarak tanimlanmistir.
Ote yandan kisisel inisiyatif ise resmi olarak bir isin gereklerinden Oteye giderek, bireyin ise
kendi kendine baslayan aktif bir yaklasimi ile sonuglanan bir davrams belirtisidir (Frese v.d.,
1997: 140). Kisisel misiyatif, Orgiit misyonu ile tutarhdr, uzun dénem odakhdr, amaca yonelik
ve eylem odakhdr, bariyer ve engellerle yiizlesmede israrlidr, kendi kendine baslayabilme
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ozelligi gosteren ve proaktif yapidadr (Frese v.d., 1996: 38). Dolayisiyla proaktif calisma
davranig1 gosteren bireyler inisiyatif almalar1 olduk¢a normal bir durumdur.

Proaktif davramg iggorenlerde hem rol davramsi hem de ekstra rol davramsi olarak
kendini gosterebilmektedir (Crant, 2000: 451). Proaktif davrams sergileyen bireyler,
kendiliginden harekete gegme, uzun donem odakh olma ve cahsma c¢evresini etkileme
arzusundadirlar (Frese ve Fay, 2001; Parker ve Collins, 2010; Seibert, Kramer ve Crant, 2001).
Grant ve Ashford (2008:4), proaktif davranisin; bireylerin kendileri ve/veya c¢evrelerini

etkilemek i¢in Onceden yaptiklar1 eylem oldugunu savunmuslardir.

Aragtrmacilar c¢alsanlarin, geri bildirim arama davranmgint (Ashford ve Cummings,
1985), proaktif sosyallesme taktiklerini (Ashford ve Black,1996),dile getirme (LePine ve Van
Dyne, 1998), sorumluluk alma (Morrison ve Phelps, 1999), proaktif sorun ¢ozme (Parker, v.d.,
20006), yonetici yonlendirme davranisini (Grant v.d., 2009) ve proaktif performans (Griffin
v.d., 2010) arastrmislardir. Parker ve Collins (2010) ise proaktif davrams1 tighi bir yap1 olarak
ele almis ve diger proaktivite ile ilgili olan davranslar1 birlestirmeyi amaglamiglardir.

Parker ve Collins (2010), proaktif davranisin {i¢ boyutu oldugunu belirtmislerdir. Birinci
boyut, orgiitici c¢evre (proaktif ¢calisma davranisy), kinci boyut, Orgiitiin dis ¢evreye uyumu
(proaktif stratejik davranis), Uclincii ve son boyut ise bireyin Orgiit cevresine uyumudur

(proaktif kisi-cevre uyumu davranisi).

Proaktif davramgin ii¢ boyutundan ilki olan proaktif ¢ahsma davramgmi birlkte en iyi
aciklayan davranglar; sorumluluk alma (Morrison ve Phelps, 1999), dile getirme (LePine ve
Van Dyne, 1998), sorunlara karsi tedbir alma (Frese ve Fay, 2001) ve bireysel yenilik¢ilik
(inovasyon)tir (Scott ve Bruce, 1994). Sorumluluk alma, dile getirme, sorun Oonleme ve bireysel
yenilik¢ilik is metotlarmi gelistirme ya da is arkadaglarmi etkileme gibi yontemlerle oOrgiitiin
icindeki degisimi baslatan ve kontroliinii elinde tutan proaktif davramglardwr (Parker ve Collins,
2010).

Sorumluluk alma, cahlsanlarin isleri, is birimleri ya da Orgitin yiritilmesinde
orgiitsel-fonksiyonel degisime etki edebilmek i¢in goniillii ve yapict ¢abalarmi gerektiren ekstra
rol davramgidir. Sorumluluk alma, degisim odakh ve gelismeye yonelk bir davranstir.
(Morrison ve Phelps, 1999403). Aym zamanda sorumluluk alma “igyerine gelistirilmis
stiregleri getrmeye c¢ahsma” davramsi olarak da kabul edilmektedir (Parker ve Collins, 2010).

Aym sekilde dile getirme ise bir gahsma grubunu etkileyen konular hakkinda
konusmanin yamswra aym konular hakkinda bilgi arama ile ilgilenir. Destekleyici bir davranig
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olarak dile getirme, sadece sikayetlerin dile getirilmesi anlamma gelmemekte; gelismeyi
saglamak i¢cin yapici meydan okumalar1 vurgulamaktadir. (LePine ve Van Dyne, 1998: 109).
Tipki sorumluluk almada oldugu gbi orgiitici ¢evre dile getirmenin de arzulanan amacidir
ancak dile getrme sorumluluk alma davramsi gbi degisim odakh olsa da temel konusu
gelisimden c¢ok kigisel memnuniyetsizligi ortadan kaldrmaktir (Parker ve Collins, 2010;
Withey ve Cooper, 1989). Dile getirme, sikayet formu doldurma, sendikaya katiim, Oneri
kutularinin  kullanimi, baskalariyla endiselerini paylasma, amirlere sikayet etme, daha iist bir
makama sikayet ve digsal protestoyu icerir (Farrell, 1983).

Bireysel inovasyon yenilik iizerinde durmasi nedeniyle hem sorumluluk alma hem de
dile getirmeden ayrilr, ancak bu iki davranista da oldugu gibi amag¢ bireyin ¢alisma ortamini
etkilemektir. Bireysel inovasyon, problem tanimlama ve yeni ya da uyarlanmug fikir veya
¢Oziim tiretme ile baslar (Scott ve Bruce, 1994).

Sorun énleme ise is cevresinde bulunan zorluk ve engellerin tekrar olusmasina
Oonlemeye odaklanr. Bu dort boyutun odaklandigi konu orgiitici poztif degisime Onciiliik
etmeleridir (Parker ve Collins, 2010).

2.4 Kavramlar Arasi iliskiler

Literatirde yer alan c¢ahsmalar incelendiginde pozitif Orgiitsel davranigmm Onemli
parcalarmdan olan proaktif kisilk, ise gonilden adanma ve proaktif ¢aliyma davranmginin
birbiriyle anlamli ve poztif iliskiler icerisinde oldugu agikga goriimektedir. Parker ve digerleri
(2006) proaktif kisilik ile is 6zerkligi destekleyici yonetim, rol derinligi Ozyeterligi, degisim
yonelimi, esnek rol yonelimi, duygusal baghlik ve proaktif davrams arasmda poztif ilisk inin
varhgint tespit etmiglerdir. Ayrica Parker ve Collins (2010) gerceklestirdikleri ¢alismada
proaktif kisiligin proaktif cahisma davramismin dort boyutu olan sorumluluk alma, dile getirme,
sorun Onleme, bireysel yenilik¢iligin ve proaktif stratejik davranisi alt boyutu olan iist yonetimi
bilgilendirme giivenilirliginin 6nciilii oldugunu belirlemislerdir.

Cabsanlarin proaktif kisilige sahip olmalar1 ile ise goniilden adanmalar1 arasmda pozitif
bir iligki oldugu; proaktif bireylerin algladiklar1 sosyal destekle dogru orantili olarak yikksek
adanma seviyesine ulastiklar1 ortaya konulmustur (Dikkers v.d.,2010). Bununla birlikte
proaktif kisilige sahip bireylerin i c¢evrelerine uyum saglayabildikleri, islerine goniilden
adandiklar1 ve islerinde yiiksek performans gosterdiklerini belirlenmistir(Bakker v.d.,2012).
Bir dier calsmada ise cahsanlarin proaktif kisilikleri ile ise goniilden adanmalar1 arasmdaki

iliski ve olas1 iliski durumunda is karakteristiklerinden otonomi, isten geribildirim alma, sorun
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cozme, sosyal destek ve baskalarmdan geribildirim alma durumlarinin bu iliski {izerindeki
etkisi arastwmilmustir. Arastrma sonucunda proaktif kisilik ile ise goniilden adanma arasmda
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (Drown, 2013). Benzer sekilde cahsanlarin proaktif
kisilikleri artan gbrev performansi, azalan vatandashk karsiti davranglar ve yiikselen ise
goniilden adanmalarini saglamaktadir (Wang, 2014).

Aym sekilde, kisiler arasi iliskiler ile proaktif cahsma davramsi arasmda ise goniilden
adanmanin pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu (Warshawsky, 2011); bunun yaninda ise
goniilden adanmanmin is kaynaklar1 ve proaktif davranis arasmda da anlamh bir iligki oldugu
belirlenmistir (Salanova ve Schaufeli, 2008). Gergeklestirilmis ¢alismalar 1siginda proaktif
kisilik, ise goniilden adanma ve proaktif cahsma davranig1 arasmda anlamh ve olumlu iliskiler
oldugu diistiniilmiist{ir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde, cahsanlarin proaktif kisiliklerinin proaktif cahgma davramgsi tlizerindeki
dogrudan ve ise goniilden adanma vasttasi ile olan iligkileri saptamak amaciyla gerceklestirilen
uygulama iizerinde durulmustur. Bu kapsamda arastrmanm hipotezleri, modeli, evren ve

orneklemi, veri toplama yontemi ve ¢alismada kullanilan Olgekler bu boliimde yer almaktadir.
3.1. Cahsmamin Amaci ve Katkisi

Bu calsma Tiirkiye’deki Kalkkmma Ajanslar1 calsanlarmin igyerinde proaktif caligma
davranmis1 gostermelerinde proaktif kisiligin rolinii arastrmaktadir. Bununla beraber, proaktif
kisiligin proaktif calisma davramgi ile olan iliskisinin iizerinde ige goniilden adanmamn etkisi

de arastmrilmaktadir.

Cabsma kapsaminda proaktif kisiligin; ise gonilden adanma ve proaktif caligma
davranis1 ilizerinde, aym zamanda ise gOniilden adanmanmn proaktif c¢alisma davranisi
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen analiz sonuglari bu ¢oklu iliskiyi
aciklayarak literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir

Calismanin Tiirkiye’deki Kalkmma Ajansi ¢alisanlarinin proaktif kisilik lerinin proaktif
cahsma davranigmna doniisiip doniismedigi, proaktif kisiligin proaktif cahsma davramsina
doniismesinde calisanlarm ise goniilden adanmalarinin anlaml bir etkisi olup olmadigini tespit
etmek, Kalkmma Ajanst yoneticilerine cahsanlarin mevcut durumu hakkmda bilgi vermesi ve
calsanlardan istenen performansin serglenmesi icin Kalkmma Ajanslarmin neler yapmasi

gerektigi hakkmnda onemli katki saglayacagi beklenmektedir.
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3.2. Arastrma Evreni ve Orneklemi

Arastrmanm amacma uygun olmasi nedeniyle arastrma evreni olarak Tirkiye’deki
Kalkmma Ajanslar1 secilmistir. Arastrmanin evrenini Tiirkiye’deki 26 Kalkmma Ajansinda
calisan Genel Sekreter, Koordmatér, Uzman, Destek Personeli olusturmaktadwr. Kalkinma
Bakanhg1 2015 faaliyet raporlarma gore Tiirkiye’deki Kalkmma Ajanslarr’nda cahsan toplam
Genel Sekreter, Koordnatdr, Uzman, Destek Personeli sayisi 931 olarak belirtilmistir. Bu
sebeple arastrmanin evreni 931 olarak belirlenmistir (Kalkmma Bakanhgi, 2015:14). Bu

kapsamda aragtrmanin Orneklemi basit tesadiifi ornekleme yontemi ile se¢ilmis ve Orneklem

biiyiikligii 151 kisi olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Veriler anket yontemi il toplanmistir. Arastrmanin  anketi www.surveey.com
baglantili anket hazrlama ve sunma programu ile kullanima sunulmustur. Tirkiye’deki tiim
kalkmma ajanslarm1  kapsayacak sekide 26 Kalkmma Ajansmin herbirme ulasimaya
cahsimistir. Anket linkleri oncelikli olarak tiim Kalkmma Ajanslarina, daha sonra Kalkinma
Ajanslar1 Genel Sekreterleri’ne mail yoluyla iletilmistir ve ilgili personele ulastrilmasi rica
edimistir. Ayrica tim Kalkmma Ajanslar1 telefon vasttasiyla aranarak mailin ellerine ulasip
ulasmadig1 ve Genel Sekreter, Koordinator, Uzman ve Destek Personeli’ne iletilip iletiimedigi
teyit edimistir. iletilen anket formunun ik bélimiinde katlhmcilarin demografik dzelliklerine
iliskin maddeler bulunmaktadir. Diger bolimlerde katihmcilarmn proaktif kisilik Ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ve proaktif ¢alisma davramisi boyutlarini ortaya koyan sorular yer
almaktadr. Ayrica katihmcilarin ise goniilden adanma alglarma iliskin sorular da anket
formunda yer almaktadir.

3.4. Arastrma Modeli

Arastrma modeli, literatiir incelemesi sonucunda, proaktif kisilik ile proaktif caligma
davranis1  iligkisi iizerinde ise gOniilden adanmamn etkisini gbzlemlemek amaciyla

olusturulmustur. Sekil 1’de arastrma modeli sunulmustur.

Sekil 1. Arastrmanin Modeli

Ise Goniilden
Adanma

Proaktif Kisilik Proaktif Calisma

Davranisi

v
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3.5. Arastirma Hipotezleri

Cahsma kapsammnda proaktivite lizerinde durulmaktadir. Proaktif kisilk ile proaktif

cahsma davranigi, ise goniilden adanma arasndaki iliski arastrma cercevesinde arastirilmuistir.

Yapilan cahsmalar gozoniinde tutularak proaktif kisilik ile proaktif ¢alisma davranisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu kamsma varimistr. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak
proaktif kisiligin proaktif ¢alisma davramsi ve ise goniilden adanma(Dikkers v.d., 2010; Bakker
v.d., 2012; Drown, 2013; Wang, 2014) tizerindeki aym sekilde ige goniilden adanmanin proaktif
cahsma davranis1 (Sonnentag, 2003; Salanova ve Schaufeli 2008; Warshawsky, 2011)
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Proaktif kisiligin proaktif ¢alisma davranis1 iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi

vardr.
H,: Proaktif kisiligin ise goniilden adanma iizerinde poztif ve anlamh bir etkisi vardir.

Hs: Ise gonilden adanmanin proaktif ¢alisma davramsi iizerinde poztif ve anlamli bir

etkisi vardrr.

Hs: Ise goniilden adanma, proaktif kisilik ve proaktif ¢alisma davramsi arasmda araci
bir etkiye sahiptir.

3.6. Yontem

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin korelasyon ve c¢oklu regresyon

analizinden yararlanilmistir.

Kalkmma Ajanslarinda ¢alisan genel sekreter, koordinator, uzman ve destek personelin
proaktif kisilik, ise gonilden adanma ve proaktif cahisma davramginin birbiriyle dogrudan ya
da dolayl iligki icerisinde olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Regresyon analizinde hem dogrudan hem de dolayh iliskiler incelenmistir. Bir degiskenin
digerme olan etkisi dogrudan etki iken; degiskenler arasmdaki araciik etkisi dolayh etkidir
(Celik ve Yiimaz?2013:20). Baron ve Kenny (1986) gore, aracilk etkisinden bahsedilebilmesi
icin ii¢ sartm gerceklesmesi gerekmektedir: (1) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde
anlamli bir etkisi olmast (2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmast (3) Araci degiskenin bir 6nceki regresyon analizine dahil edildi§inde, bagimsiz
degiskenin bagmli degisken iizerindeki regresyon katsayisi azalrken, araci degiskenin de
bagmli  degisken iizerinde anlamhi bir etkisi olmasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny,1986:1176; Turung ve Celik, 2010: 197).
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3.7. Arastrmada Kullamlan Olcekler

Arastrma i¢in Ongoriilen hipotezlerin test edimesi amaciyla literatiir incelenmis ve
daha 6nce akademik cahsmalarda kullanilan gecerliligi ve giivenirligi test edilerek onaylanmis
Olcekler cahsma kapsammnda kullanilmistir. Proaktif kisilik Ozelliklerinin birey tarafindan
tasmip tagmmadigini Olgmek amaciyla Seibert ve digerleri (1999) tarafindan olusturulan
Proaktif Kisiik Olgegi kullanilmistir. Ise goniilden adanma ise Schaufeli ve digerleri (2006)
tarafindan olusturulan Ise Goniilden Adanma Olgegi yardmyla dlgiilmiistiir. Proaktif ¢alisma
davranismin Olgiilmesi icin Parker ve Collins (2010) tarafindan uyarlanan Proaktif Calsma
Davranis1 Olgegi'nden yararlanilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmanm bu bolimiinde Tirkiye’deki Kalkmma Ajanslarinda ¢ahsanlarin proaktif
kisilikleri, proaktif calsma davranglary, ise goniilden adanmalar1 arasmdaki iliskilerin yapilan

analiz sonucuna gore elde edilen bulgularina yer verilmistir.
4.1. Katihmellanin Demografik Ozellikleri

Katihmeilarin % 22,5°1 kadm, % 77,5°1 erkek personelden olusmaktadir. Katlimcilarin
% 26,5 nin bekar, %73,5’nin ise evli oldugu goriimektedir. Katilimcilarin gosterenlerin
%29,8’1 24-30 yas arahginda, %30,5°1 31-34 yas arah@inda, %39,7’si 35-55 yas araliginda
bulunmaktadwr. 31-34 yas arah@indaki personel sayisi diger yas aralklarindan daha fazladir.
Katlmecilarin - % 41,71 ¢ocuk sahibi degildir. Ote yandan kathmcilarm %23,8'nin 1,
%24,5’nin 2, %7,3’niin 3, %2,6’nin 4 ve lizeri ¢gocuga sahip olduklar1 belirlenmistir.

Katihmeilarin %0,7si lise, %58,31 lisans, %36,4’1 yiksek lisans, %4,6’s1 ise doktora
egitim diizeyine sahiptir. Bu c¢ercevede katihmcilarin biiyiikk c¢ogunlugunu lisans egitim
diizeyine sahip kisiler olusturmaktadir.

Katihmeilarin %2’si genel sekreter, %21,92u koordinator,%57,62°s1 uzman ve %18,5°1
destek personelinden olugsmaktadr. Katiimcilardan %37,7si 0-3 yil araliginda kalkimnma
ajansmda c¢ahsmaktadir. Buna gore katlimcilarm % 42,4°i 4-5 yil araliginda, % 19,9°u ise 6-
10 yil araliginda kalkmma ajansmda c¢ahsmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu 3 yildan
daha fazla stiredir kalkmma ajansmda cahsmaktadir.

Katiimeilarin %17,2’si 1600-3000 TL aras1 gelir durumuna sahip iken, %11,9’u 3001-
4000TL arasi, %41,7’s1 4001-5000 TL arasi, %15,2’si 5001-6000 TL aras1, %13,9’u ise 6001-
9000 TL aras1 gelir durumuna sahiptir. Katiimcilarin % 89,4°1 30-45 saat arasmda, % 10,6’s1
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46-80 saat arasmda cabstiklar1 goriimektedir. Katihmcilarin ¢ogunlugu haftada 30-45 saat
calismaktadr.

4.2. Tammlayicr Istatistikler

Istatistikse] bir ¢ahsma icin birgok testin yapilabilmesi i¢in dagilimin normal ya da
normale yakmn olmasi arzu edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadig:
hakkinda carpikhk ve basklk degerleri bilgi saglamaktadir. Carpiklk degeri, bir frekans
dagilimmin simetriden sapmasmi belirleyen Olgiittiir ( Kdseoglu ve Yamak; 2008: 59). Basiklik
ise dagilhmm dikligi ya da diizligii yani verilerin tepe noktalar1 hakkmda bilgi veren 6 l¢iittiir
(Eroglu ve Kalayct: 2008: 58). Carpklk ve basiklk katsaylarinin -2 ile +2 veya -3 ile +3
arasmda deger almasi normal olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell: 2001).
Degiskenlere ait temel istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Temel Istatistikler

Ise Goniilden Proaktif Proaktif Cahsma

Adanma Kisilik Davranis1
Ortalama 3,6474 3,7860 3,8217
Medyan 3,7770 3,8750 3,8462
Mod 3,5600 4,0000 3,9200
Standart Sapma 0,6888 0,4837 0,5405
Carpiklik -0,5100 -0,8130 -0,3220
Basiklik -0,1550 2,0080 0,7530

4.3. Faktor Analizi

Proaktif kisilik Olgegine uygulanan faktor analizi sonucunda iki ifadeye ait faktor
yilkleri 0.50’nin altmda oldugu icin dlgek ortalamasma alnmamistir. Ote yandan ise goniilden
adanma Schaufeli ve digerleri (2006) tarafindan ii¢ boyutlu tasarlanan olgekten farkh olarak iki
faktor altnda toplanmistir. Dinglik ve adanma tek faktor altmda toplanmistir. Yogunlagsma ise
faktor yiklerini tek faktdr altnda toplamustw. Son olarak proaktif ¢alisma davramst Olgegi
Parker ve Collins (2010)’in dort boyutlu olarak tasarladiklar1 dlgekten farkh olarak iki faktor
altmda toplanmistr. Bu faktorler Problem Onleme/Bireysel Yenilik¢ilik/Sorumluluk Alma
faktorii ve Dile Getirme faktorii olarak ayrilmistir. Bu Olgekteki sorularda da faktor yiikii
0,50’nin altmda faktor yiikiine sahip ifade olmadigi icin tiim ifadeler Olcek ortalamasma dahil
edimistir.
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4.4 Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Cahsma kapsammndaki degiskenler arasmdaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistr. Korelasyon analizi, iki degisken arasmdaki dogrusal iliskiyi ya da bir
degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iliskisini smamak, varsa bu iliskinin derecesini
belirlemek icin kullanilan bir analiz teknigidir (Kalayc,2016:115). Analiz proaktif kisilik, ige
goniilden adanma ve proaktif ¢ahisma davranis1 degiskenleri tlizerinde yapimustir. Degigskenlere
ait Korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Proaktif Kisilik | Ise Goniilden Adanma Proaktif Calisma Davranisi
Proaktif Kisilik 1 0,317 0,386
Ise Goniilden Adanma 0,317 1 0,330
Proaktif Cahgma Davranisi 0,386 0,330 1

Yapilan bu analiz sonucunda degiskenler arasmda olumlu yonde ve anlamh iliskiler oldugu
ortaya konulmustur. Tablo 2’ye bakidiginda degiskenler arasmdaki en yikksek korelasyon
proaktif kisilik ile proaktif cahsma davranis1 (r=0,386) arasmda oldugu goriilmektedir.

4.5. Aracihk Etkisini Ol¢gmeye Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizine Iliskin
Bulgular

Regresyon analizi bir bagimh degisken ile bir bagimsiz degisken (basit regresyon) veya
birden ¢ok bagimsiz degisken (¢oklu regresyon) arasindaki iliskiyi test etme siirecidir (Kalayci,
2016:199). Proaktif kisiligin ve ise goniilden adanmanin proaktif ¢alisma davranis1 iizerindeki
dogrudan etkisini; bununla birlikte proaktif kisilik ile proaktif ¢ahsma davranis1 arasmdaki
iliski {izerinde ise goniilden adanmanin dolayli (araci) etkisini arastrmak amaciyla yapilan dort

asamah regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Ise Gonillden Adanmanm Proaktif Kisilik ve Proaktif Cahsma Davranisi Arasmda
Arac1 Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler | B | R? | F | [} | P
1. Asama
Model 1 0,100 16,639
Sabit Deger 1,939 0,000
Proaktif Kisilik 0,317 0,000

Bagmh Degisken: Ise Goniilden Adanma

Degiskenler | B | R? | F | B | P
2. Asama
Model 2 0109 | 18158 |
Sabit Deger 2,879 0,000
Ise Goniilden Adanma | 0330 0,000

Bagimli Degisken: Proaktif Calisma Davranigi

Degiskenler | B | R? | F | B | P
3. Asama
Model 3 0,149 26,014
Sabit Deger 2,191 0,000
Proaktif Kigilik 0,386 0,000
Bagimli Degisken: Proaktif Caligma Davranigi

Degiskenler | B | R? | F | B | P
4. Asama
Model 4 0,196 18,092
Sabit Deger 1,840 0,000
Proaktif Kisilik 0,312 0,000
Ise Goniilden Adanma 0,231 0,004

Bagimli Degisken: Proaktif Caligma Davranigi

Ik yapilan regresyon analizine gore proaktif kisiligin ise gonilden adanma iizerinde
olumlu ve anlamli(3 =0,317; p < 0,05) bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamda proaktif kisilige sahip c¢ahlsanlarin ise goniilden
adanmalarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ikinci regresyon analizine gore ise gdniilden adanmanm proaktif ¢ahsma davramsini
olumlu ve anlamli (8 = 0,330; p <0,05) bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Boylece H3 hipotezi
kabul edimistir. Calsanlarm ise gOniilden adanmalar1 proaktif c¢ahsma davranisi

gostermelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapilan {iclincli regresyon analizine gore proaktif kisiligin proaktif calisma davramsini
olumlu ve anlamli(B = 0,386; p < 0,05) bir sekilde etkiledigi saptanmustir. Bu nedenle HI1
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hipotezi kabul edilmistir. Proaktif kisilige sahip cahsanlarin proaktif cahsma davranisi

gostermelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Dordiincli ve sonuncu olan regresyon analizine gore ise goniilden adanma proaktif
kisilik ve proaktif calisma davranis1 iligkisi iizerinde anlamh(B = 0,312; p < 0,05) bir araci
etkisi oldugu belirflenmistir. Aracilik etkisinin tespit edimesi icin 3. ve 4. regresyon
analizlerinde yer alan Beta(B) katsayilarma bakimustir. Ugiincii regresyon analizindeki B =
0,386 iken dordiincii regresyon analizindeki B = 0,312 ile karsilastirildiginda B degerinin
dordiincii regresyon analizinde daha kiiglik oldugu goriimiistir. B degerinin diismesi ise
goniilden adanmanin proaktif kisilik ve proaktif ¢alisma davramsi iligkisi iizerinde anlamli bir
aracik etkisi gosterdigi anlamma gelmektedir. Dolaysiyla H4 hipotezi kabul edilmistir.

Ise goniilden adanmanin proaktif kisilik ile proaktif ¢cahsma davramsi arasmda aracihik
etkisme sahip oldugu ayrica Sobel testi ile ortaya konulmustur. Sobel testi sonucuna gore
7=2,525 olarak bulunmustur. p<0,05 diizeyinde anlamli olup H4 hipotezinin kabul ediimesinin
uygun oldugu belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak bu calgmada Tiirkiye’deki Kalkmma Ajanslar’nda ¢ahsan personelin
proaktif calisma davramsi gOstermelerinde proaktif kisilk ve ise goniilden adanmanin etkili
oldugu belirlenmistir.

Bu bilgilerden hareketle cahsanlarin proaktif kisilige sahip olmasi proaktif calisma
davranis1 gostermeleri agisimdan 6nemli bir unsurdur(Parker vd.,2006; Parker ve Collins, 2010).
Ancak calsanlarin proaktif ¢galisma davramsi gostermeleri i¢in ise goniilden adanma etmeninin
de gozardi edilemeyecek etkileri bulunmaktadw. Bununla birlikte calisanlarin ige goniilden
adanmis olmalar1 da proaktif cahsma davramgt sergilemeleri i¢in 6neml bir baslangictir.
Calbsanlar islerine kendilerini adadiklarinda gerektiginde sorumluluk, misiyatif alarak, firsat ve
tehditler icin Ongoriilii olarak yani proaktif davranarak cahsmaktadirlar.

Cahsanlarin proaktif kisiliklerinin ise goniilden adanmalar1 {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu arastrma bulgularinda yer almaktadwr. Bulgular literatiirde yer alan birgok c¢aliyma
(Dikkers ve digerleri, 2010; Bakker ve digerleri, 2012; Drown, 2013; Wang, 2014) ile
ortismektedir. Proaktif kisilerin islerine goniilden adanmasi, isletmelerin proaktif kisiler ile
calsmay1 tercih etmeleri isletme politikalarina uygun oldugu takdirde isletme agisimdan faydal
olacaktir.

PROAKTIF KiSILIK ILE PROAKTIF CALISM A DAVRANISI ARASINDAKI ILISKIDE iSE GONULDEN... 91



bmij (2017) 5 (4) : 76-96

Aragtrma bulgular1 cahsanlarin proaktif cahsma davramis1 gostermeleri iizerinde ise
goniilden adanmalarmin olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Literatirde yer alan
cahsmalar (Sonnentag, 2003; Salanova ve Schaufeli 2008; Warshawsky, 2011) arastirma
bulgular1 ile ortiismektedir. Bu dogrultuda isletmelerin c¢ahsanlarini proaktif davranmaya sevk
etmeleri i¢in onlarm ise gonilden adanmalarmi saglayacak Orgiit ortammi diizenlemeleri

gerekmektedir.

Aragtrma kapsaminda incelenen degiskenler bir biitlin olarak ele almmistir. Gelecek
cahsmalarda ise gOnilden adanma ve proaktif cahgma davranis1i bilesenlerinin  ayrica
incelenmesi daha ayrmtili bulgulara ulagimasini saglayacaktir.

Arastrma kamu sektorii ile smirli tutulmustur. Bu nedenle 6zel sektor calsanlari ile
kamu sektorii cahsanlarmin proaktif kisilik, ise gOnilden adanma ve proaktif calisma
davraniglar1  arasmdaki olast farkhliklar gozlemlenememistir. Bu sebeple gelecekteki
calsmalarda benzer uygulamanin 0zel sektor ¢ahsanlarina da uygulanmasi literatiire katki
saglayacaktr. Ayrica Orneklemin farklh meslek gruplarindan olusturulmasinin literatiire katki

saglayacagina manilmaktadir.

Arastrma modelinde kullanillan degiskenlerin yam swra farkh degiskenlerin modele
dahil ediimesi ilgili yazm agisimdan oldukg¢a Onemli goriilmektedir. Modeldeki degiskenlerin
birbiriyle olan iligkilerinin belirlenmesi ilgili yazmin zenginlesmesine katkida bulunacaktur.
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