B I bmij (2022) 10 (4): 1529-1544
AA doi: https:/ /doi.org/10.15295 /bmij.v10i4.2155

ISSN: 2148-2586

Arastirma Makalesi / Research Article

Is stresinin sosyal sanal kaytarma iizerindeki etkisinde
bilingli farkindaligin moderator rolii

The moderating role of mindfulness on the effect of work stress on
social cyberloafing

Ezgi Fatma Erbas Kelebek!

1Ogr. Gor. Dr., Kocaeli Universitesi, Oz

Kocaeli, Tiirkiye,

ezgi kelebek@kocaeli.edu.tr Bu calismada, banka calisanlarmin yasadig is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi
incelenmistir. Ek olarak bu etki tizerinde bilingli farkindaligin moderatér rolii de incelenmistir.

ORCID: 0000-0001-5187-3416 Kocaeli'nde faaliyet gosteren 6zel banklarda calisan 219 banka calisani arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir. Calisma nicel bir calisma olup anket yontemi kullanilmustir. Veriler Is Stresi Olgegi,
Sosyal Sanal Kaytarma Olgegi ve Bilingli Farkindalik Olcegi kullanilarak toplanmugtir. Her bir 6lgegin
faktor yapisini gorebilmek icin aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Hipotezleri test etmek icin ise
regresyon analizi ve PROCESS SPSS makrosu kullanilmustir. Elde edilen sonuglara gore banka
calisanlarinin is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclara ek olarak bilincli farkindaligin is stresi ve sosyal sanal kaytarma arasmdaki iliskide
moderatdr etkisinin oldugu saptanmustir. Diger bir deyisle yiiksek bilingli farkindaliktan ziyade
diistik bilingli farkindalik s6z konusu oldugunda is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi
daha gtigliidiir. Bu bulgular 1s181inda mevcut calisma sosyal sanal kaytarma degiskenini stresle basa
cikma yontemi olarak inceleyerek degiskene yeni bir bakis agis1 saglamustir. Sosyal sanal kaytarmanin
is stresi ile bas edebilmek icin nasil bir care olabilecegini anlamak icin ise basa ¢ikma teorisi dikkate
alinmustir. Boylece basa ¢ikma ve is stresi literattirii birlestirilmistir.
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Abstract

In this study, the effect of work stress experienced by bank employees on social cyberloafing was
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Awareness Scale. Explanatory factor analysis was used to determine the factor structure of each scale.
In addition, regression analysis and the PROCESS SPSS macro were used to test the hypotheses. The
results determined that the work stress of bank employees positively affects social cyberloafing. In
addition to these results, it was determined that mindfulness moderates the relationship between
work stress and social cyberloafing. In other words, the effect of work stress on social cyberloafing is
stronger when mindfulness is low than when mindfulness is high. In light of these findings, the
current study examined the social cyberloafing variable as a coping method and provided a new
perspective. In order to understand how social cyberloafing can be a solution to cope with work stress,
the coping theory has been taken into account. Thus, coping and work stress literature were combined.
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Extended Abstract

The moderating role of mindfulness on the effect of work stress on social cyberloafing
Literature
Research subject

The widespread use of the internet and the ease of access to the internet in organizations reveals cyberloafing behaviour, which
is the use of the Internet in situations non-work-related and for entertainment purposes (Lim, 2002). Cyberloafing behaviours
include sending and receiving emails to friends and family, shopping online, visiting entertainment websites, and downloading
software such as videos, music, games, etc. Cyberloafing can lead to negative consequences for the organization, such as a
decrease in productivity, increased financial losses, potential risks through legal liability and information security violations,
decrease in job commitment, performance and job satisfaction (Weatherbee, 2010; O'Neill, Hambley, and Bercovich, 2014;
Alharthi, Levy, Wang, and Hur, 2021). Furthermore, the increase in the popularity of online social media sites such as Facebook,
Instagram, WhatsApp, and Twitter in recent years has also led to the use of the internet for social activities (Hu, Chen and Ye,
2021; Yildiz and Yildiz, 2021). This situation has brought a new dimension to the concept of cyberloafing. This concept, called
social cyberloafing, is defined as the voluntary use of private or corporate information technology (IT) resources in the workplace
to participate in non-work-related social media activities (Wu, Mei, Liu, and Ugrin, 2020). In this study, job stress (Efeoglu and
Ozgen, 2007), expressed as the pressure and tension of the work environment, is discussed for the first time as a potential
antecedent of social cyberloafing behaviour. In addition, the study focused on the moderator effect of mindfulness. It is considered
that people with high mindfulness will experience less work stress and therefore show less social cyberloafing behaviour.
Therefore, this study aims to determine whether mindfulness moderates the effect of work stress on social cyberloafing among
bank employees. In this sense, a field study was conducted on bank employees who experience intense stress in Turkey using the
survey method.

Contribution of the article to the literature

There are studies about the antecedents of cyberloafing in the literature. (Henle and Blanchard, 2008; Vitak, Crouse and LaRose,
2011; Baturay and Toker, 2015; Aghaz and Sheikh, 2016; Ahmad and Omar, 2017; Ay, Demirel and Erbas, 2017; Civilidag, 2017;
Civilidag, 2017; Koay, Soh and Chew, 2017; Gokgearslan, Uluyol and Sahin 2018). However, little work has been done on the
antecedents of social cyberloafing. These studies generally include antecedents such as workplace loneliness, workplace ostracism
(Hu et al. 2021), fear of missing out (Tozkoparan and Kuzu, 2019), demographic and personality characteristics (Andreassen,
Torsheim, and Pallesen, 2014). In light of this limitation, this study addresses job stress as a potential antecedent of social
cyberloafing behaviour for the first time. In other words, it can be thought that employees exhibit social cyberloafing behaviours
to alleviate their work stress. In this respect, this research proposes social cyberloafing as a means of coping and managing stress,
using coping theory to support working hypotheses. This way, social cyberloafing can become a tool to relieve stress rather than
be seen as deviant workplace behaviour. However, only two studies consider cyberloafing as a coping mechanism for work stress.
(Stoddart, 2016; Mishra and Tageja, 2022). In this sense, it is thought that this study will contribute to the existing literature by
combining the literature on work stress and coping.

The relationship between job stress and social cyberloafing is not always simple and linear. Individual and organisational factors
may affect the relationship between job stress and social cyberloafing. In this sense, this study also focuses on the moderator effect
of mindfulness. Mindfulness is a process that consists of being aware of what is happening in the present moment, paying
attention to the moment, and accepting what is realized without judgment. Focusing on the moment and not missing what is
happening now significantly impacts one's life (Finger, 2020). People with high levels of mindfulness increase their well-being
and decrease anxiety, stress and depression (Brown and Ryan, 2003). Studies on mindfulness also support this (Ulev, 2014; Demir,
2017; Arslan, 2018). In light of this information, it is considered that people with high mindfulness in organizations will experience
less work stress and therefore show less social cyberloafing behaviour. Except for Mishra and Tageja (2022), no study has been
found in the literature examining the relationships between these variables. In the related study, the cyberloafing variable was
used. In the current study, the social cyberloafing variable was used. Since social cyberloafing has not been studied before, the
current study will contribute to the literature.

Design and method
Research problems

The research problem is to determine the effect of work stress on social cyberloafing and determine whether mindfulness has a
moderating role

Data collection method
Data collection method

This research was conducted using quantitative research methods and techniques. The survey method has been used as the data
collection method. Using a questionnaire, data were collected from 219 conveniently selected bank employees. There are two
parts to the questionnaire form. In the first part, there are questions about the demographic characteristics of the participants. In
the second part, there are scales to measure the variables of work stress (Work Stress Scale), social cyberloafing (Social
Cyberloafing Scale) and mindfulness (Mindful Attention Awareness Scale), which are examined within the scope of the research.
All scale items were evaluated by a 5-point Likert scale (1= Strongly Disagree; 5= Strongly Agree).

Quantitative/qualitative analysis

Quantitative analysis was used in the study. Explanatory factor analysis was used to determine the factor structure of the Work
Stress Scale, the Social Cyberloafing Scale and the Mindful Attention Awareness Scale. Cronbach alpha reliability analysis
assessed their reliability. Finally, regression analysis and the PROCESS SPSS macro were used to test the hypotheses
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Research model

The model created to test the research hypotheses is shown below (Figure 1).

Mindfulness

H>

Work Stress I Social Cyberloafing
H,

Figure 1: The Research Model
Research hypotheses

Hi: Work stress increases the willingness to engage in social cyberloafing behaviour.
Ho: Mindfulness has a moderating role on the effect of work stress on social cyberloafing, such that the effect of work stress on
social cyberloafing will be stronger when low mindfulness is involved rather than high mindfulness.

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

Factor analysis of the Work Stress Scale suggested a single factor, which explained 85.65% of the total variance. The Kaiser—
Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy is calculated as 0.927. The scale exhibited a high degree of reliability (a=
0.904). Factor analysis about Social Cyberloafing suggested a single factor, which explained 87.91% of the total variance. The
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy is calculated as 0.950. The scale exhibited a high degree of reliability
(a=0.886). ). Factor analysis of the Mindful Attention Awareness Scale suggested a single factor, which explained 86.56% of the
total variance. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy is calculated as 0.960. The scale exhibited a high
degree of reliability (a= 0.865). Regression analysis and the PROCESS SPSS macro were used to test the hypotheses. The results
determined that work stress positively affects social cyberloafing. Therefore, the Hi hypothesis is supported. In addition to these
results, it was determined that mindfulness moderates the relationship between work stress and social cyberloafing. Therefore,
the H> hypothesis is supported.

Conclusion, recommendation and limitations

This study analysed the effects of work stress and mindfulness on social cyberloafing on bank employees. Therefore, the direct
effect of work stress on social cyberloafing and the moderator effect of mindfulness were investigated. Employees can use the
internet or social media to eliminate the monotony, boredom or stress of work. Hence, employees may exhibit social cyberloafing
behaviour to cope with work stress. However, when we look at the literature, no study has been found about the effect of job
stress on social cyberloafing. However, there are studies on job stress and cyberloafing (Henle & Blanchard, 2008; Koay et al.,
2017; Civilidag, 2017; C)zkalp & Yildiz, 2018; C)zﬁdogru & Yildirim, 2020; Algahtani et al., 2022). As a result of the current research
findings, it was found that the job stress experienced by the bank employees also affected the social cyberloafing behaviour
positively. Therefore, the research findings are similar to the results of previous studies.

Mindfulness, the moderator variable in the research, is accepted as a personal resource that helps people manage their stress by
encouraging them to concentrate on the moment rather than the problems and consequences beyond their control (Grover, Teo,
Pick, & Roche, 2017). People with high mindfulness may experience less work stress and therefore show less social cyberloafing
behaviour. Except for the study by Mishra and Tageja (2022), no study has been found in the literature on these variables.
Therefore, the cyberloafing variable was used in Mishra and Tageja's (2022) study. Since social cyberloafing has not been studied
before, this contributes to the literature. As a result of the analyzes made in the current study, the effect of work stress on social
cyberloafing decreases as the mindfulness level of bank employees increases. Most of the previous studies that shed light on this
study have addressed cyberloafing as an inefficient, deviant work behaviour; however, the current study provided a new
perspective on the variable by examining the social cyberloafing variable as a method of coping with stress. In order to understand
how social cyberloafing can be a solution to cope with work stress, the coping theory has been taken into account. Thus, coping
and work stress literature were combined.

One of the limitations of this research is that research is only applied in private banks in Kocaeli Province. It is recommended to
increase the sample and collect data from a wider area for future studies. On the other hand, collecting data from the public sector
and comparing bankers working in the private and public sectors is recommended. In addition, mindfulness was used as an
interaction variable in this study. It is recommended to add different variables (organizational identification, organizational
support, organizational trust, organizational cynicism, etc.) to future studies. It is thought that different results can be obtained
in this way. It is also recommended to be supported by qualitative research.

The present study indicates that social cyberloafing has a positive and negative side for organizations. Social media, reading news
online, etc., helps employees relax and return to work with a fresh and calm mind. Therefore, managers should also consider that
small breaks in the form of social cyberloafing, when used effectively, can be a quick way out of stressful situations for employees.
Therefore, it is suggested that managers look at such behaviours with both positive and negative sides of measures or restrictions
brought about by social cyberloafing within the organization. Finally, this study revealed that job stress's effect on social
cyberloafing was less in employees with high mindfulness levels. Based on this result, it would be beneficial to implement
awareness training programs to improve the well-being and effectiveness of employees in organizations. In this way, employees
can determine acceptable social cyberloafing levels that do not adversely affect their performance and prevent achieving
organizational goals.
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Giris

Giintimiizde hayatin pek ¢ok alaninda kullanilan, 6nemli bir iletisim ag1 olan internet, kisilerin bilgiye
daha kisa zamanda ulasmasina ve bu bilgiyi ¢evresindekiler ile paylasabilmesine imkan saglamaktadir.
Internet sayesinde insanlar diinyada olup bitenlerden haberdar olabilmekte, aligveris yapabilmekte,
oyun oynamakta, film-dizi izleyebilmekte, mesafe 6nemli olmaksizin istedikleri zaman diger insanlarla
iletisim kurabilmektedir. Tum bu hizmetler dusunildiginde internet, kisinin yasaminm
kolaylastirmakta ve refah diizeyini yiikseltmektedir. Internet sundugu faydalar ve olanaklar sayesinde
yasamin her alaninda pek cok kisi tarafindan kullanilmaktadir. Orgiitler ve calisanlar igin de internet
kullanimmnin birgok yarari bulunmaktadir. Internet sayesinde orgiitler operasyon ve iletisim
maliyetlerini dustiriirken verimlilik ve performanslarini arttirmaktadir (Zhong, Qiu ve Sun, 2020).
Ayrica; internetin orgiitler agisindan bilgiye ulasimi hizlandirma, kiiresel iletisimi gelistirme, tirtin ve
hizmetleri hizli pazarlama gibi katkilar1 da bulunmaktadir (Liberman, Seidman, MCKenna ve Buffardi,
2011). Tiim bunlar goz oniine alindiginda orgiitlerin interneti hemen hemen tiim is stireclerine dahil
etmesi bir gereklilik haline gelmistir. Internete erisimin bu sekilde calisanlar arasinda giin gectikce
yayginlagmasi, internetin is dis1 durumlarda ve eglence amaciyla ile kullanimi olan sanal kaytarma
davranisini da karsimiza ¢ikarmaktadir (Lim, 2002).

Sanal kaytarma ya da ¢alisanlarin mesai saatleri iginde interneti kisisel amaglarla kullanmasi, internet
erisiminin akilli telefonlar, tabletler gibi diger elektronik cihazlarla da saglanmasiyla orgiitlerde
goriinen yaygin bir davrarnis haline gelmistir (Hu, Chen ve Ye, 2021). Robinson ve Bennett'in (1995)
sapkin is yeri davranislari siniflandirmasia dayali calismasi, orgiit ve calisanlar tizerinde sapkin
davranislarin olumsuz etkilerine odaklanmistir. Bu smiflandirmaya gore, sanal kaytarma, internet
erisimi ile birlikte tiretimi saptirma boyutu igine giren bir dizi yeni sapkin davranis tiirti olarak
dusuniilebilir (Blanchard ve Henle, 2008). Nitekim tiretimi saptirma isin nasil basarilacagina iliskin
orgiitsel normlar: ihlal eden, calisanlar tarafindan goniillii olarak gergeklestirilen davranislar: ifade
etmektedir. Sanal kaytarma davramnislar1 arasinda arkadaslara ve aileye e-posta gonderip alma,
cevrimici alisveris yapma, eglence web sitelerini ziyaret etme, video, miizik, oyun gibi yazilim indirme
vb. davramslar sayilabilir. Sanal kaytarma, verimlilikte azalma, artan finansal kayiplar, yasal
sorumluluk ve bilgi giivenligi ihlalleri yoluyla potansiyel riskler, ise baglilikta, performansta ve is
tatmininde azalma gibi 6rgiit icin olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Weatherbee, 2010; O’Neill,
Hambley ve Bercovich, 2014; Alharthi, Levy, Wang ve Hur, 2021).

Son yillarda Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter gibi ¢evrimici sosyal ag siteleri popiilerligini
gittikge arttirmaktadir. Dolayisyla internetin sosyal faaliyetler i¢in kullanilmasi da kaginilmaz bir hal
almistir (Hu vd. 2021; Yildiz ve Yildiz, 2021). Bu durum sanal kaytarma anlayisina yeni bir boyut
kazandirmustir. Sosyal sanal kaytarma denilen bu kavram calisanlarin is ile ilgili olmayan sosyal medya
faaliyetlerine katilmak icin isyerinde 6zel veya kurumsal bilgi teknolojisi (BT) kaynaklarim gontillii
olarak kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Wu, Mei, Liu ve Ugrin, 2020). Calisanlarin sosyallesmesini
saglayan ve bu nedenle bagimlilik yapan bir tiir sanal kaytarma olan sosyal sanal kaytarmanin da 6rgtit
tizerinde yaratabilecegi olumsuz etkiler gtz oniine alindiginda onciillerinin {izerinde durulmasi
gerektigi dustintilmektedir. Literatiire bakildig1 zaman; is 6zellikleri (Vitak, Crouse ve LaRose, 2011),
demografik 6zellikler (Baturay ve Toker, 2015; Ahmad ve Omar, 2017), tiikenmislik (Aghaz ve Sheikh,
2016), algilanan adalet (Ay, Demirel ve Erbas, 2017), is tatmini (Civilidag, 2017), is stresi (Henle ve
Blanchard, 2008; Civilidag, 2017; Koay, Soh ve Chew, 2017; Gokgearslan, Uluyol ve Sahin 2018) gibi
sanal kaytarmanin onciilleri ile ilgili calismalar yapilmistir. Bununla birlikte, sosyal sanal kaytarma
onctilleri hakkinda ¢ok az calisma yapilmustir. Bu calismalar genellikle isyeri yalnizligi, isyerinde
dislanma (Hu vd. 2021), gelismeleri kagirma korkusu (Tozkoparan ve Kuzu, 2019), demografik, kisilik
ozellikleri (Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014) gibi onctilleri icermektedir. Bu sinirlamanin
1s181nda, bu ¢alismada kisinin is ¢evresinin kendisi tizerinde olusturdugu baski, gerilim durumu olarak
ifade edilen is stresi (Efeoglu ve Ozgen, 2007), sosyal sanal kaytarma davranisinin potansiyel bir énctilii
olarak ilk defa ele alinmistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin is streslerini hafifletmek amaciyla sosyal
sanal kaytarma davranislar: sergiledikleri duistintilebilir. Bu agidan, bu arastirma ¢alisma hipotezlerini
desteklemek i¢in basa ¢ikma teorisini kullanarak stresle basa ¢ikma ve stresi yonetmenin bir araci olarak
sosyal sanal kaytarmay1 6ne stirmektedir. Bu sayede sosyal sanal kaytarma sapkin is yeri davranisi
olarak goriilmekten ziyade stresi atmak icin bir ara¢ haline gelebilir. Literatiire bakildiginda sanal
kaytarmayz is stresi ile basa ¢ikma mekanizmasi olarak ele alan sadece iki tane calismaya rastlanmustir.
(Stoddart, 2016; Mishra ve Tageja, 2022). Bu anlamda bu ¢alismanin is stresi ve basa ¢ikma literatiirtinii
birlestirerek mevcut literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

s stresi ve sosyal sanal kaytarma arasindaki iliski her zaman basit ve dogrusal olmayabilir. Is stresi ve
sosyal sanal kaytarma arasindaki iliskiyi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler s6z konusu olabilir. Bu
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anlamda bu calismada ek olarak bilingli farkindaligin moderator etkisi tizerinde durulmustur. Bilingli
farkindalik; simdiki anda gergeklesen olaylarin farkinda olmaktan, dikkatini ana vermekten ve farkina
varilanlar1 yargilamaksizin kabul etmekten olusan bir siiregtir. Ana yogunlasip simdi zamani
kacirmamak kisinin hayatinda énemli bir etkiye yol agmaktadir (Parmaksiz, 2020). Bilingli farkindalik
sayesinde kisinin iyi olusu artmakta, kaygi, stresi ve depresyonu azalmaktadir (Brown ve Ryan, 2003).
Bilingli farkindalik {izerine yapilan ¢alismalar da bunu desteklemektedir (Ulev, 2014; Demir, 2017;
Arslan, 2018). Bu bilgiler 1s1ginda orgiitlerde de benzer bir sekilde bilingli farkindalig: yiiksek olan
kisilerin daha az is stresi yasayacaklar1 ve bu sebepten daha az sosyal sanal kaytarma davranisi
gosterecekleri diistintilmektedir. Mishra ve Tageja (2022) harig, literattirde s6z konusu degiskenler arasi
iliskileri inceleyen bir calismaya rastlanmamuistir. Hgﬂi calismada sanal kaytarma degiskeni
kullanilmistir. Mevcut calismada ise sosyal sanal kaytarma degiskeni kullanilmistir. Sosyal sanal
kaytarma daha once calisilmadigr igin mevcut calisma literatiire katki saglayacaktir. Bu anlamda
Turkiye’de yogun stres yasayan banka calisanlari tizerinde anket yontemi kullanilarak bir saha
calismasi yapilmistir. Calismanin bundan sonraki boltimiinde ilgili literatiir gozden gegirilmekte ve
arastirma hipotezleri gelistirilmektedir. Ardindan arastirma yontemleri ve veri analizleri
yapilmaktadir. Son olarak ¢alismanin bulgulari, sonuglari, simirliliklar: tartisiimakta ve gelecekteki
arastirmalar i¢in oneriler verilmektedir.

Literatiir taramasi
Sosyal sanal kaytarma

Internet glinimiizde insanlar ig¢in oldukga tnemli ve vazgegilmez bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
anlamda ¢alisma hayatinda da teknolojik araglar ve internet kullanimi genisledik¢e ve bu araglar
kullanan galisan sayisi arttikca isler daha hizli ve kolay sekilde yapilmaya baslamistir. Ancak teknolojik
gelismelerle beraber internet erisiminin iyice yayginlagsmasi, is hayatinda kaytarma kavramu tizerinde
déntistiiriicii bir etkiye sahip olmustur. Orgiitlerde insanlar bir sekilde isin verdigi stresi azaltmak ve
biraz rahatlamak icin pek ¢ok isten kaytarma yontemi denemislerdir. (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu sekilde gelismesi ve internete erisimin kolaylasmasi sayesinde, yeni
bir isten kaytarma yontemi olan sanal kaytarma olarak adlandirilan bir kavram ortaya ¢ikmustir (Yagct
ve Yiiceler, 2016). Literatiirde Ingilizce olarak “cyberloafing”, “cyberslacking”, “cyber deviance”,
“cyberdeviancy”, “personal web usage”, “cyberbludging” gibi terimlerle ifade edilen sanal kaytarma
kavrami, Tiirkgede, “sanal kaytarma”, yani sira “sanal aylaklik”, “sanal tembellik”, “siber kaytarma”
ve “siber aylaklik” olarak da kullanilmaktadir (Oztidogru ve Yildirim, 2020).

Sanal kaytarma kavramu ile ilgili literattirde farkli yazarlarin benzer tanimlar: yer almaktadir. Ugrin,
Pearson ve Odom (2007)'a gore sanal kaytarma internette gegirilen verimsiz zaman olarak
tanimlanirken Blanchard ve Henle (2008)’e gore kisinin calisma saatleri icinde is dis1 amaglarla e-posta,
internet kullanimi olarak ifade edilmektedir. Lim ve Chen (2012) sanal kaytarmayi, calisanlarin
orgiitlerinin kendilerine sundugu internet imkanlarindan yararlanarak bireysel amagclar: icin is dist
internet sitelerinde zaman gegirerek gerceklestirdikleri davranislar olarak tanimlamaktadir. Oriicii ve
Yildiz (2014)'1n tanimina gore sanal kaytarma, kisilerin orgiitlerde calismak icin verilen bilgisayar ve
internet sistemlerini 6zel amaglar1 icin kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir. Unal ve Tekdemir (2015)
ise sanal kaytarmayt, calisanlarin is saatleri icinde bilerek ve goniillii olarak teknolojik araglar: orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda kullanmamalar1 olarak tanimlamaktadir. Tamimlara bakildigr zaman; bir
davranisa sanal kaytarma denilebilmesi icin, internet gibi sanal ortamlarin kullanilmis olmasi, orgiit
i¢cinde ve ¢alisma saatleri icinde yapilmasi ve davranisin bireysel amaglar dogrultusunda gerceklesmesi
gerekmektedir. Sanal kaytarma davranislari is ile alakas1 olmayan e-posta alma ve gonderme, cevrimigi
alisveris yapma, haber ve finans sitelerini takip etme gibi onemsiz davranislari icerebilecegi gibi,
yetiskin icerikli siteleri ziyaret etme, sohbet odalarina katilma, ¢evrimici oyun oynama, miizik indirme,
kumar oynama, bahis sitelerini ziyaret etme gibi orgiite zarar verebilecek onemli davranislari da
icermektedir (Blanchard ve Henle 2008).

Literatiirde yer alan tanimlara gore sanal kaytarmanin genellikle 6rgiitiin sagladig: internet araciligiyla
yapildig: ifade edilse de giintimtizde bu durumu ¢ok daha genis bir agidan ele almak gerekmektedir.
Artik calisanlar internete ulasabilmek icin oOrgtitteki bilgisayara ve internet baglantisina ihtiyag
duymamaktadir. Hemen hemen herkesin akilli telefon, akilli tablet, akilli saat gibi cihazlara sahip
olmasi mobil internet kullanimini artirmistir. Dolayisiyla calisanlar orgiitlerinde rahatca internete
erisim saglayabilmektedir. Bunlara ek olarak Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter gibi ¢evrimici
sosyal ag sitelerinin popiilerliginin artmasi insanlarin ¢evrimici sosyallesmesi icin internet kullanimin
daha da arttirmustir. Diger bir deyisle, cevrimici sosyal etkinliklere katilmak, internet kullaniminin en
yaygin nedenlerinden biri halini almistir. Ayrica bu durum orgiitlerde goriinen sanal kaytarma
davranislarina yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal sanal kaytarma olarak ifade edilen bu kavram
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kisinin isyerinde is digs1 sosyal medya faaliyetlerine dahil olmak amaciyla interneti goniillii olarak
kullanmasidir. Orgiitlerde giderek yaygimlasan sosyal sanal kaytarma, zaman ve kaynaklarin kétiiye
kullanim1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Wu vd., 2020). Ek olarak calisma saatleri iginde
calisanlarin sosyallesmesine imkan saglayan ve bu sayede bagimlilik yapan sosyal sanal kaytarmanin
da orgiitlerde yaratabilecegi olumsuz etkisi diistniildiiginde onciillerinin tizerinde durulmas:
onemlilik arz etmektedir. Sanal kaytarmanin onciilleri ile ilgili literatiirde gesitli bireysel ve orgiitsel
faktorler incelenmistir (Henle ve Blanchard, 2008; Vitak vd., 2011; Baturay ve Toker, 2015; Aghaz ve
Sheikh, 2016; Ahmad ve Omar, 2017; Ay vd., 2017; Civilidag, 2017; Civilidag, 2017; Koay vd., 2017;
Gokgearslan vd., 2018). Ancak, sosyal sanal kaytarma onciilleri hakkinda ¢ok az galisma yapilmistir
(Andreassen vd., 2014; Tozkoparan ve Kuzu, 2019; Hu vd. 2021) Bu calismada sosyal sanal kaytarma
davranisinin potansiyel bir 6nciilii olarak is stresi degiskeni ele alinmustir.

Is stresi ve sosyal sanal kaytarma

Rekabetin hizla arttig1 kiiresellesen diinyada; teknolojinin hizla gelismesi, calisma sartlarinin zorlasmasi
ve farklilagsmasi ile birlikte ¢rgiitlerin ¢alisanlardan beklentileri de artmaktadir (Sen, Tozlu, Atesoglu ve
Ozdemir, 2016). Boyle bir ortamda gerek fiziksel gerekse mental kapasitesini kullanarak calisan
kisilerin, orgtitlerinde gosterdikleri davrarslar 6nemli olmaya baslamustir. Calisanlardan kaynaklanan
sorunlar orgiit icin en zor bas edilebilen sorunlar arasindadir. Bu sebeple yoneticileri calisanlarindan en
yliksek seviyede verimi elde edebilmesi i¢in giizel bir 6rgiit ortami olusturmasi gereklidir. Tam tersi bir
durumda, orgiitsel etkinlik ve verimlilik azalacak sorunlar ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Bu duruma
zemin hazirlayan faktsrlerden birisi de is yerinde yasanan strestir (Kendiroglu Ozen, 2022). Is stresini;
cesitli sebeplerle calisanin bedeninde ilk basta yapic1 etkiler birakan ancak belli bir seviyeden sonra
yikici etkilere yol acan ve boylece kiside olusan fiziksel, psikolojik ve davranissal olumsuzluklar olarak
ifade etmek miimkiindiir (Ozkalp ve Yildiz, 2018).

Stres dedigimiz olgu her meslegin ya da isin dogasinda bulunmaktadir. Belirli bir diizeye kadar ¢alisan
performansini pozitif olarak etkileyen stresin, asir1 seviyelerde olmasi ise ¢alisanlarin performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Kyriacou, 2001). Bu noktada yogun is temposu, orgiitlerinin artan
beklentileri vb. durumlar sebebiyle calisanlarin, yasadiklari siddetli is stresinden bir miktar
uzaklasabilmek veya bir siire yasadiklari is stresinin siddetini bir miktar azaltabilmek adina
gosterdikleri davranislardan bir tanesi sanal kaytarma davranisidir. Bu anlamda literatiire bakildiginda,
calisma saatleri icinde calisanlarin is ile ilgili olmayan internet faaliyetlerinde bulunmasi olarak
tanimlanan sanal kaytarma davranisi gostermeleri neticesinde is streslerinin azalabilecegi ifade
edilmektedir (Henle ve Blanchard, 2008; Koay vd., 2017; Civilidag, 2017; Ozkalp ve Yildiz, 2018;
Oziidogru ve Yildirim, 2020; Algahtani, Innab, Alammar, Alkhateeb, Kerari ve Alharbi, 2022). Diger bir
deyisle calisanlar yasadiklar1 asir1 is stresinden bir siire uzaklasabilmek ya da bu stresi bir miktar
azaltabilmek amaciyla sanal kaytarma davranis1 gostermektedir. Dolayisiyla sanal kaytarma stresle
basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak diistintilebilir. Basa ¢ikma teorisine gore, bir kisi cevreden stresli
bir girdi aldiginda, stresin yarattig1 tehdidi ve onu yonetmesine yardimci olacak kaynaklari
degerlendirmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). internetin insanlarin hayatinda yayginlagsmasi ve
internete girmenin akilli telefon, tablet gibi cihazlarla kolaylagsmasiyla birlikte kisiler stresli durumlarla
basa c¢ikmak i¢in galisma saatlerinde kisisel internet kullanimina daha fazla zaman harcamaya
baslamislardir. Bu sayede bir ¢calisanin dikkatini isle ilgili sorumluluklardan sosyal veya bos zaman
faaliyetlerine yonlendirme uygulamasi, ¢alisanin kendisini stresli ¢calisma ortamindan ayirmasina ve
stresini azaltmasina yardimci olabilmektedir (Stoddart, 2016). Bu aynm1 zamanda sanal kaytarmaya
yonelik olumsuz olan bakis acisinin degismesine de sebep olabilecektir. Teorik temeller ve literatiire
bakarak benzer sonuglarin sosyal sanal kaytarma icinde olabilecegi diistintilmektedir.

Bilingli farkindaligin moderator etkisi

Kisinin dikkatini simdiki zamanda olup bitenlere vermesi, simdiki zamanda gerceklesen olaylarin
farkinda olmasi olarak ifade edilen bilingli farkindalik; kisinin bunu yaparken yargilayici bir tutum
sergilemeden kabul edici bir tavir gostermesidir (Brown ve Ryan, 2003). Diger bir deyisle, bilingli
farkindalik, insanin gegmiste yasadigi olaylar ve duygulardan ¢ok fazla etkilenmeden ani kabullenmesi
ve onaylamasi olarak tanimlanmaktadir (Bishop, Lau, Shapiro, Carlson, Anderson, Carmody ve Devins,
2004). Ek olarak bilingli farkindalik, kisinin duygularmin farkinda olmasini ve duygularmi dogru
algilamasini saglamakta ve bu duygular: daha iyi diizenleme ve yonetme firsat1 sunmaktadir (Deniz,
Erus ve Biiytikcebeci 2017).

Uzun stiredir klinik psikoloji alaninda depresyon ve anksiyete gibi hastaliklarin tedavi edilmesinde
kullarilan bilingli farkindaligin pozitif etkileri calisma hayatinda da kesfedilmeye baslamistir. Pek ¢ok
orgiit calisanlarin iyi oluslarmmi ve etkinliklerini gelistirmek i¢in farkindalik egitim programlar:
gerceklestirmektedir (Hyland, Lee ve Mills, 2015). Bilingli farkindalik diizeyi ytiksek olan bireyler, karar
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verirken daha dikkatli, daha dengeli ve daha sakin hareket ederler, bu da onlarin stres seviyelerini
diistirmeyi saglayabilir. Kisilerin stres seviyelerinin diisiik olmasindan dolay1 bu kisiler daha az stresle
basa ¢ikma teknikleri kullanmaktadirlar (Weinstein, Brown ve Ryan, 2009). Ayni zamanda bilingli
farkindaliklar: yiiksek olan bireyler hayatlarinin herhangi bir evresinde bir problem ile kars: karsiya
kaldiklarinda bu sikint1 yaratan durumdan kagmadan veya bu sikintry1 bastirmaya ¢alismadan oldugu
haliyle kabul edebilme, icinde bulunduklar1 anmi yargilamadan yasayabilme, dikkatlerini ve
farkindaliklarini bedenlerine ve zihinlerine verebilme ve bdylece duygu ve diisiinceleri ile ilgili
farkindalik sahibi olabilme gibi becerilere sahiptirler (Ozyegil, Arslan, Kesici ve Deniz, 2011). Buradan
yola ¢ikarak bilingli farkindalik, simdiki zamana yo6nelebilmede, stresle basa ¢ikmada ve duygulari
diizenleyebilmede aktif rol almaktadir. Bu durum g6z 6niinde bulundurulursa, sosyal sanal kaytarma
davramgini azaltacag diistiniilebilir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Yontem
Arastirmanin amaci, hipotezleri ve modeli

Bu calismanin amaci, is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin
moderattr roliiniin banka calisanlar1 tizerinde arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H;: Is stresi sosyal sanal kaytarma davrans: gosterme egilimini arttirmaktadar.
Hy: Is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin moderatdr rolii bulunmaktadir.

Arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik olusturulan model de asagida goriilmektedir (Sekil 1).

Bilingli Farkindalik

H>

Is Stresi > Social Cyberloafing
H

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir
Arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama siireci

Giintimiizde ¢ok yogun olarak yasanan rekabet, teknoloji basta olmak tizere her seyin hizli bir sekilde
degisimi ve bunlarin sonucunda orgiitlerin calisanlarindan beklentilerinin artmasi ¢alisanlarin buiyiik
oranda is stresi yasamalarina neden olmaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii, calisanlarin
davranislarina yansiyan yikici bir rekabete sahiptir. Yasanan son dijital dontisiim, is modellerini ve
istihdam politikalarin1 hizla degistirmistir (Yildirim, 2020). Dijital bankacilik gibi c¢evrimigi
teknolojilerin yayginlasmasi sonucunda bankalar operasyonel maliyetlerini en aza indirebilmek igin
fiziksel olarak kiigiilmiiglerdir (Ozer ve Colak, 2022). Bu kapsamda sube sayilarinin azalmasi ve
calisanlarin isten cikarilmasi bankalarin kendi biinyesindeki subeler arasinda bile yogun rekabete
neden olmustur. Sube performans:i ve karliligi, subeler arasinda kimlerin ayakta kalacagini
belirlemektedir. Genel Miidiirlitk tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak, sube yoneticilerinin ve
calisanlarinin hayatta kalmas icin kritik 6neme sahiptir. Bu durumda calisanlardan beklentilerin daha
da artmasma neden olmaktadir. Bu vb. sebeplerden otiirti Tiirkiye’de bankacilik is stresinin en ¢ok
yasandigl sektorlerden birisidir. Bu calismanin ¢rneklemi de Kocaeli'nde bulunan 6zel bankalarda
calisan 219 kisiden olusmaktadir. Banka calisanlarinin tamamu ile iletisime ge¢mek miimkiin
olmadigindan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisanlara internet araciligiyla ya da yiiz
yiize ulasilmis ve anket araciligtyla veriler toplanmistir.

Veri toplama araci

Calismada verilerin toplanmasinda kullamilan anket formu internet araciligiyla ya da ytiz ytiize
katilimcilara uygulanmustir. Veri girisleri dijital ortamda yapilmistir. Anket formunun ilk bolimi
katilimcilarin demografik bilgileri hakkindaki sorulardan olusmaktadur. ikinci bsliimiinde ise arastirma
kapsaminda incelenen is stresi, sosyal sanal kaytarma ve bilingli farkindalik degiskenlerini 6lgmeye
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yonelik olgekler yer almaktadir. Tim o6lcek maddeleri 51i Likert derecelendirilmesine gore
degerlendirilmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum).

Is Stresi: Katilimcilarin is stresi diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla House ve Rizzo (1972)'un gelistirdigi
ve Efeoglu (2006)' nun Tiirkgeye uyarladigi 7 maddelik tek boyutlu is stresi 6lgegi kullanilmustir.

Sosyal Sanal Kaytarma: Katihimcilarin sosyal sanal kaytarma davranisi gosterme egilimlerinin Slgtilmesi
i¢cin Andreassen vd. (2014)'nin 13 madde olarak gelistirdigi, Wu vd. (2020)'nin 7 madde olarak
degistirdigi ve Yildiz ve Yildiz (2021)'in Tiirkgeye uyarladigi 7 maddelik tek boyutlu sosyal sanal
kaytarma olgegi kullanilmustir.

Bilingli farkindalik: Katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerinin 6lctilmesi amaciyla Brown ve Ryan
(2003)'mun gelistirdigi ve Ozyesil vd. (2011)'nin Tiirkceye uyarladigi, 15 maddelik tek boyutlu bilingli
farkindalik olgegi kullanilmistur.

Verilerin analiz yéntemi

Bu arastirmada anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait tanumlayici analizler, arastirma degiskenleri ile
ilgili olarak yapilan faktor analizi, giivenilirlik analizi, SPSS aracilifi gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezlerden, is stresinin sosyal sanal kaytarma {izerindeki etkisi ile ilgili
hipotez SPSS paket programu ile regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Is stresinin sosyal sanal
kaytarma tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin moderator rolii ile ilgili hipotez ise SPSS paket
programi icin Andrew Hayes'in gelistirmis oldugu PROCESS makrosu Model 1 kullanilarak test
edilmistir.

Bulgular
Arastirmaya katilan bankacilarin demografik bilgileri
Arastirmaya katilan 284 6gretmene ait demografik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 Yiizde Ozellikler Say1 Yiizde
N) (%) (N) (%)
Cinsiyet Kadin 123 56,3 Toplam Hizmet 1 yildan az 10 4,7
Erkek 96 43,7 Siiresi 1ile 5 y1l arast 53 243
Yas 20 ile 30 yas arast 78 35,7 6ile 15 y1l aras1 115 52,6
31 ile 40 yas aras1 112 51,2 16 ile 25 yil aras1 27 12,5
41 ile 50 yas arast 29 13,1 25 yildan fazla 13 59
Egitim Onlisans/Lisans 180 82,1 Gorev Yaptiklari 1 yildan az 6 2,8
Lisansiistii 39 17,9 Bankadaki 1ile 5 y1l arast 117 53,6
Medeni Evli 157 716 Hizmet Siiresi 6 ile 10 yil arast 57 26,2
Durum Bekar 60 27,3 11 ile 15 y1l arast 31 14,3
Bosanmus 2 11 15 yildan fazla 7 3,1

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirmaya katilan bankacilarin, %56,3ti kadin (n=123), %43,7’si erkektir (n=96) ayrica, %35,7’si 20 ile
30 yas (n=78), %51,2'si 31 ile 40 yas (n=112), %13,1'i 41 ile 50 yas araligindadir (n=29). Tablo 1
incelendiginde bankacilarin biiytik bir kismimnin 6n lisans/lisans mezunu (%82,1; n=180) oldugu
goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda %71,6’sinin evli (n=157), %60 min bekar (n= 60)
oldugu anlasilmaktadir. Sektordeki toplam hizmet siireleri incelendiginde bankacilarin %29 unun 5 y1l
ve daha az (n=63), %52,6’siun 6 ile 15 y1l (n=115), %12,5'inin 16 ile 25 yil aras1 (n=27), %5,9"unun 25
yildan fazla (n=13) kidemi bulunmaktadir. Halihazirda calismakta olduklar: bankadaki hizmet stireleri
incelendiginde ise bankacilarin %56,4"tintin 5 yil ve daha az (n=123), %26,2’sinin 6 ile 10 y1l (n=57), %
14,3’tntin 11 ile 15 yil aras1 (n=31) ve %3,1’inin 15 y1l tizeri (n=7) hizmet stiresi bulunmaktadir.

Faktor analizleri

Arastirmada, faktor analizi her bir lgegin faktor yapisini gorebilmek igin kullanilmistir. Bu anlamda
temel bilesenler analizi ve dikey dondiirme yontemlerinden varimax yontemi uygulanmistir. Ardindan
verilerin faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi maksad: ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
(Orneklem Yeterliligi Olgiitii) ve degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin anlamli olup olmadigin
belirlenmesi amactyla Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO katsayis1 O ile 1 arasinda degisen
bir katsay1 olup 0,60"1n tizerinde olmasi gerekmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesinin ise p<0,05
cikmast istenmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2019).

Bu anlamda oncelikle olgeklerin giivenilirlik analizi yapilmstir. Olgegin giivenirligi, i¢ tutarlilik
katsayisi olan Cronbach a (Cronbach's Alpha) katsayisi kullamilarak degerlendirilmistir (Islamoglu ve
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Alniacik, 2019). Ardindan 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun ve yeterli olup olmadigini tespit etmek
maksadi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve son olarak da boyutlar elde edilmistir.

Tablo 2: Is Stresi Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Is Stresi Olgegi Ifadeleri Faktor Yiikleri

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor 0,946
Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular: diistiniiyorum. 0,943
Isim saghigini dogrudan etkilemektedir. 0,929
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 0,921
Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum. 0,919
Kurumumda diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 0,916
Farkl1 bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 0,905

KMO | 0,927

Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare | 2.102,292
df | 21

p degeri | 0,000

Toplam Aciklanan Varyans / Cronbach Alpha Katsayis1 | %85,65 / 0,904

Is stresi olgegi ile ilgili olarak giivenilirlik testi neticesinde Cronbach a katsayisi 0,904 ¢ikmis olup bu
durum o&lgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. KMO degeri 0,927 olarak hesaplanmuistir.
Bartlett Kiiresellik Testi neticesi ise istatistiksel olarak anlamlhidir (p=0,000<0,05). Boylece, 6rneklem
faktor analizi icin uygun ve yeterlidir. Faktor analizine devam edilerek elde edilen Tablo 2’deki verilere
gore faktor yiikleri 0,946 ile 0,905 arasinda degismektedir. Faktor analizi neticesinde orijinali tek boyut
olan ¢lcek, 6zel banka ¢alisanlarina uygulanmis halinde de tek boyut altinda toplanmuis olup toplam
varyansin % 85,65’ini agiklamaktadir.

Tablo 3: Sosyal Sanal Kaytarma Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Sosyal Sanal Kaytarma Ol¢egi ifadeleri Faktor Yiikleri
Firsat oldugunda, mesai saatlerinde sosyal medyay1 kullanirim. 0,956
Mesai saatlerinde firsatim oldugunda aile iiyelerim veya arkadaslarimin sosyal medyada paylastigt 0,949
igeriklere begeni gonderir veya yorum yaparim
Mesai saatlerinde resim, video paylasmak ve yorum yazmak icin sosyal medyay1 kullanirim 0,939
Mesai saatlerinde giindemi takip etmek ve aile {iyelerim veya arkadaslarimdan haberdar olmak igin sosyal 0,938
medyay1 kullanirim.
Mesai saatlerinde aile {iyelerim veya arkadaglarimla sohbet etmek igin sosyal medyay1 kullanirim. 0,931
Isime ara verme ihtiyact duydugumda, mesai saatleri icinde sosyal medyay: (6r. Facebook, Instagram, 0,926
Twitter, WhatsApp gibi) kullanirim
Mesai saatleri iginde giincel olaylari takip etmek icin sosyal medyay1 kullanmaktan kendimi alamam. 0,925
KMO | 0,950
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare | 2.212,643
df | 21
p degeri | 0,000
Toplam Agiklanan Varyans / Cronbach Alpha Katsayis1 | %87,91 / 0,886

Sosyal sanal kaytarma olgegi ile ilgili olarak giivenilirlik testi neticesinde Cronbach a katsayis1 0,886
¢ikmis olup bu durum o&lgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. KMO degeri 0,950 olarak
hesaplanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesi ise istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000<0,05).
Boylece, orneklem faktor analizi i¢in uygun ve yeterlidir. Faktor analizine devam edilerek elde edilen
Tablo 3’deki verilere gore faktor yiikleri 0,956 ile 0,925 arasinda degismektedir. Faktor analizi
neticesinde orijinali tek boyut olan 6lcek, 6zel banka calisanlarina uygulanmis halinde de tek boyut
altinda toplanmus olup toplam varyansin % 87,91’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4: Bilingli Farkindalik Olgegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Bilingli Farkindalik Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri

Esyalar1 ozensizlik, dikkat etmeme veya bagka bir seyleri diisiindiigiim igin kirarim veya dokerim. 0,939
Su anda olana odaklanmakta zorlanirim. 0,938
Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin hizlica yiiriiyerek gitmeyi tercih ederim. 0,938
Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmus gibi yapiyorum. 0,938
Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum. 0,938
Aktiviteleri gercekte ne olduklarina dikkat etmeden acele ile yerine getiririm 0,933
Belli bir stire farkinda olmadan baz1 duygular: yasayabilirim. 0,931
Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayn1 zamanda bagka bir seyi de yaparken bulurum. 0,931
Basarmak istedigim hedeflere 6yle cok odaklamirim ki o hedeflere ulasmak icin su an ne yapiyor 0,930
oldugumun farkinda olmam.

Ne yedigimin farkinda olmaksizin atistirtyorum. 0,930
Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da oraya neden gitti§ime sasiriyorum. 0,926
Isleri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim. 0,925
Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren duygulari, gercekten dikkatimi gekene kadar fark etmeme 0,923
egilimim vardir.

Kendimi gelecek veya gegmisle mesgul bulurum. 0,920
Bir kisinin ismini, bana séylendikten hemen sonra unuturum. 0,916

KMO | 0,960
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare | 5.942,505
df | 105
p degeri | 0,000
Toplam Agiklanan Varyans / Cronbach Alpha Katsayisi | %86,56 / 0,865

Bilingli Farkindalik 6lcegi ile ilgili olarak giivenilirlik testi neticesinde Cronbach a katsayis1 0,865 ¢ikmis
olup bu durum o6lcegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. KMO degeri 0,960 olarak
hesaplanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesi ise istatistiksel olarak anlamhdir (p=0,000<0,05).
Boylece, drneklemin faktor analizi i¢in uygun ve yeterlidir. Faktor analizine devam edilerek elde edilen
Tablo 4'deki verilere gore faktor yiikleri 0,939 ile 0,916 arasinda degismektedir. Faktor analizi
neticesinde orijinali tek boyut olan o¢lgek, ©zel banka calisanlarina halinde de tek boyut altinda
toplanmis olup toplam varyansin % 86,56’sin1 aciklamaktadir.

Hipotez testleri

Is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi ile ilgili regresyon analizi sonucu Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5: Is Stresinin Sosyal Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi ile [lgili Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli degisken: Sosyal Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degisken-Is stresi B t p
0,621 11,684 0,000
R?= 0,386 | F=136,521 | p=0,000

Tablo 5’e gore is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisini tespit etmek icin kurulan regresyon
modeli bir biitiin olarak anlamli olup (F=35,365; p=0,000) modeldeki bagimsiz degisken, bagimh
degiskendeki varyansin yaklasik %39'unu (R?=0,386) aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda is stresinin sosyal sanal kaytarmay1 istatistiksel agidan anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur (f=0,621; p=0,000). Dolay1s1 ile H; hipotezi desteklenmistir.

Is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin moderator roli ile ilgili
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: is Stresinin Sosyal Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinde Bilingli Farkindaligin Moderator Rolit

Bilingli Farkindaligin Moderator Etkisi

Sosyal Sanal Kaytarma B Std. Hata t p
Sabit

Bilingli Farkindalik -0,297 0,135 -2,203 0,028
Is stresi 0,646 0,150 4,971 0,000
Is Stresi x Bilincli Farkindalik -0,147 0,041 -3,574 0,000

Mesleki Ozdeslesme Moderator Etki 8 Std. Hata t P

Bilingli Farkindaligin Durumsal Etkisi =1SD-M+1SD

M-ISS () Diisiik 0,449 0,081 5,532 0,000
M () Orta 0,268 0,060 4,445 0,000
MH+ISS () Yiiksek 0,088 0,076 1,162 0,000

Model Ozeti R R? F P
0,747 0,558 633,672 0,000
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Tablo 6’ye gore kurulan regresyon modeli istatistiksel agcidan anlamlidir (R=0,747; R?=0,558; F=633,672;
p<0.000). Analiz sonuglari, is stresinin sosyal sanal kaytarmay: istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
yonde etkiledigini gostermektedir (3=0,646; p<0,00).

Moderator etki, iki degisken arasindaki iliskinin {tictincii bir degiskenin farkli diizeylerinde
degismesidir (Baron ve Kenny, 1986). Moderattr degisken ise, bir bagimsiz degisken ile bir bagiml
degisken arasindaki iliskinin yontint ve/veya gticlinii etkileyen nitel ya da nicel {ictincti bir degisken
olarak tanimlanmaktadir. Moderator etkiyi analiz etmek i¢in diizenleyici degisken ile bagimsiz
degiskenin carpilmasi ile yeni bir degiskenin (etkilesim degiskeni) elde edilmesi gerekmektedir. Eger
etkilesim degiskeni anlamli ise, moderator etkinin varligindan s6z edilebilir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu calismada da moderator etkinin analizi i¢in Baron ve Kenny'nin (1986) onerdigi etkilesim
degiskenini (ig stresi x Bilingli farkindalik) modele dahil etmek gereklidir. Tablo 6 incelendiginde, is
stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin moderatér roliintin
istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonde oldugu goriilmektedir (f=-0,147; p<0,000). Buna gore
bilingli farkindalik diizeyleri diistik ($=0,449; p<0,000), orta (3=0,268; p<0,000) ve yiiksek (p =0,088;
p<0,246) olan banka calisanlar1 icin is stresinin sosyal sanal kaytarma davrams tizerindeki etkisi
istatistiksel agidan anlamlidir. Diger bir deyisle banka calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri
arttikca is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi azalmaktadir. Dolayisiyla H> hipotezi
desteklenmistir.

Tartisma ve sonug

Bu calismada banka galisanlar tizerinde, is stresinin ve bilingli farkindaligin sosyal sanal kaytarma
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu nedenle, is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki direkt
etkisi ve bilingli farkindaligin moderator etkisi incelenmistir. Calisanlar isin monotonlugundan, can
sikicigindan ya da stresinden kurtulmak i¢in interneti ya da sosyal medyay1 kullanabilirler. Dolayisiyla
calisanlar is stresi ile bas etme yontemlerinden biri olarak sosyal sanal kaytarma davranisi
sergileyebilirler. Literatiire bakildiginda is stresinin sosyal sanal kaytarmay: etkiledigi ile ilgili bir
calismaya rastlanmamustir. Ancak is stresi ile sanal kaytarma kavramlarma yonelik calismalar
mevcuttur (Henle ve Blanchard, 2008; Koay vd., 2017; Civilidag, 2017; Ozkalp ve Yildiz, 2018; Oziidogru
ve Yildirim, 2020; Algahtani vd., 2022). Mevcut arastirma bulgular: sonucunda, banka galisanlarinin
yasadiklari is stresinin sosyal sanal kaytarma davranisini da istatistiksel agidan anlaml ve pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Dolayisiyla arastirma bulgular1 6nceki g¢alismalarin sonuglar1 benzerlik
gostermektedir.

Arastirmadaki moderator degisken olan bilingli farkindalik, kisinin dikkatini ve farkindaligini su ana
odaklamasi, bu durumu kabul etmesidir (Shapiro ve Carlson, 2009). Diger bir deyisle bilingli farkindalik
kisinin sevmedigi ya da dogru olmasin istemedigi gerceklerden ya da duygulardan kaginmadan
kendisinde ve ¢evresinde neler olup bittiginin farkinda olmasini gerektirmektedir (Ericson, Kjenstad ve
Barstad, 2014). Kisileri kontrollerinin 6tesindeki sorunlar ve sonuclar yerine ana konsantre olmaya
tesvik ederek Kkisilerin streslerini yonetmelerine yardimci olan kisisel bir kaynak olarak kabul
edilmektedir (Grover, Teo, Pick, ve Roche, 2017). Orgﬁtlerde de benzer bir sekilde bilingli farkindalig1
yiiksek olan kisilerin daha az is stresi yasayacaklar1 ve bu sebepten daha az sosyal sanal kaytarma
davranis1 gosterecekleri olasi bir durumdur. Literattirde Mishra ve Tageja’nun (2022) yaptiklar1 calisma
disinda s6z konusu degiskenlerle ilgili bir calismaya rastlanmamustir. ilgili calismada sanal kaytarma
degiskeni kullanilmistir. Sosyal sanal kaytarma daha 6nce ¢alisiilmadigi i¢in bu durum literatiire katki
saglamaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde bilingli farkindaligin moderator roliiniin istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonde oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle banka calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri arttikca is stresinin
sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi azalmaktadir.

Sosyal sanal kaytarma, yavas ve ¢zellikle bagimlilik yapan bir sanal kaytarma ttirtidiir (Wu, Mei, Ugrin,
Liu ve Wang, 2021). Sosyal medya ve internetin agir1 kullanimi c¢alisanlarm zamanin tiiketerek ve
yorgunluga neden olarak yiiksek kaygi ve depresyonu tetiklemektedir (Dhir, Yossatorn, Kaur ve Chen,
2018). Stirekli internet kullanimi enerji ve zaman alic1 bir davranis olmakla birlikte isyeri giivenligini de
azaltmaktadir (Abubakar ve Al-zyoud, 2021). Sosyal medya aglarindan gelen cevrimigi mesajlar,
calisanlarin yanit verme ihtiyaci hissetmelerine neden olarak planladiklar isleri aksatabilmektedir.
Islerine bu tarz ara vermeler calisanlarda zaman baskisi yaratmakta ve galisanlarin ruh saghgim
olumsuz etkilemektedir (Sonnentag, Reinecke, Mata ve Vorderer, 2018). Sosyal sanal kaytarmanin
evrenselligi ve orgiitler tizerinde yaratabilecegi olumsuz etkisi goz 6ntine alindiginda, bu durum
orgiitler acisindan tizerinde durulmas: gereken bir konudur. Bu ¢alismaya 1s1k tutan 6nceki galismalarin
¢ogu sanal kaytarmayi verimsiz, sapkin bir is davranisi olarak ele almistir; ancak mevcut calisma sosyal
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sanal kaytarma degiskenini stresle basa ¢ikma yontemi olarak inceleyerek degiskene yeni bir bakis agis1
saglamustir. Sosyal sanal kaytarmanin is stresi ile bas edebilmek icin nasil bir care olabilecegini anlamak
i¢in ise basa ¢ikma teorisi dikkate alinmistir. Boylece basa ¢ikma ve is stresi literatiirii birlestirilmistir.

Arastirmanin sinirliliklar1 ve 6neriler

Bu arastirmanin smurliliklarindan biri  arastirmanin  sadece Kocaeli'ndeki 6©zel bankalarda
uygulanmasidir. Tleriki calismalar igin 6rneklemin arttirilmasi ve verilerin daha genis bir alandan
toplanmas1 onerilmektedir. Diger bir agidan kamu sektoriinden de verilerin toplanip kamu ve 6zel
sektor arasinda karsilastirmalar yapilmalidir. Ayrica, bu arastirmada bilingli farkindalik etkilesim
degiskeni olarak kullamilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkli degiskenlerin (6rgtitsel destek,
orgiitsel adalet, orgiitsek 6zdeslesme, orgiitsel giiven vb.) kullanilmasi onerilmektedir. Boylece degisik
sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir. Sonu¢ olarak ilgili degiskenlerle ilgili Tiirkiye ve
yurtdisinda calismalarin mevcut olmas: ile birlikte farkli etkilesim degiskenleri ve daha genis
orneklemle baska arastirmalarin yapilmasi hatta, nitel arastirmalarla da desteklenmesi 6nerilmektedir.

Mevcut calisma sosyal sanal kaytarmanin orgiitler agisinda olumsuz taraflarinin yamn sira olumlu bir
tarafinin da oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, sosyal sanal kaytarma ¢alisanlarin streslerini
yonetmeleri icin bir kaynak gorevi gormektedir. Sosyal medyay1 kullanmak, cevrimigi haberleri
okumak vb calisanlarin rahatlamasina, taze ve sakin bir zihinle ise donmelerine yardimc: olmaktadir.
Dolayistyla yoneticiler etkili bir sekilde kullanildiginda sosyal sanal kaytarma seklindeki kiigiik aralarin
calisanlar icin stresli durumlardan gegici olarak uzaklasma sekli olabilecegini de diistinmelidirler.
Orgiit icerisinde sosyal sanal kaytarma ile ilgili onlemler ya da kisitlamalar getirilecekse yoneticilerin
bu tarz davramslara biitiinciil olarak bakmalar1 gerektigi onerilmektedir. Son olarak bu calismada
bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan galisanlarda is stresinin sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi
daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuctan yola cikilarak orgiitlerde galisanlarin iyi oluslarini ve
etkinliklerini gelistirmek igin farkindalik egitim programlarinin uygulanmas: faydali olacaktir. Bu
sayede calisanlar performanslarimi olumsuz yonde etkilemeyen ve 6rgiit hedeflerinin gerceklesmesini
engellemeyen kabul edilebilir sosyal sanal kaytarma seviyelerini belirleyebileceklerdir.
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