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Bu ¢alisma ile algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve oJrgiitsel vatandaslhik davranis
kavramlar: arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler arastirilmaktadir. Calismanin amaci, ¢alisanlarin
orgiitsel destek algisinin érgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri iizerindeki etkisini belirlemek
ve orgiite duyulan giivenin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslhik davranist iligskisindeki aracilik
roliinii tespit etmektir. Calisma kapsaminda kullanilan veri seti, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde ogrenim gormekte olan ve ayni zamanda devlet ve ozel kuruluslarda ¢alismakta olan 228
lisansiistii 0grencisinden anket yéntemiyle toplanmustir. Hipotezlerin test edilmesi siirecinde, yapisal esitlik
modellemesi ¢ercevesinde gerceklestirilen yol analizi kullantimigtir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslhik davramsimin digerkdmlik, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlar
lizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin tam aracilik etkisine sahip oldugu, nezaket ve sivil erdem boyutlar
tizerindeki etkisinde ise kismi aracitliginin bulundugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandasltk Davranisi
Jel Kodlari: D23, M12, M54

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST IN THE EFFECT OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

This study investigates direct and indirect relationships between perceived organizational support,
organizational trust and organizational citizenship behavior. The aim of the study is to determine the effect of
employee perceptions oforganizational support on the tendency to exhibit organizational citizenship behavior and
to determine the mediating role of perceived trust in perceived organizational support and organizational
citizenship behavior relationship. The data used in the study were gathered by questionnaire from 228 graduate
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studentsstudying at the Karabuk University Institute of Social Sciencesand at the same time working in state and
private institutions. In the process of testing the hypotheses, path analysis was used in the context of structural
equation modeling. As a result of the study, it was determined that organizational trust fully mediates the
relationship between perceived organizational support and the dimensions of altruism, conscientiousness and
sportsmanship of organizational citizenship behavior and partially mediates the relationship between perceived
organizational supportand the dimensions of courtesy and civic virtue of organizational citizenship behavior.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Trust, Organizational Citizenship Behavior.
Jel Codes: D23, M12, M54

1. GIRIS

Giintimiizde Orgiitlerin  basarih  olabilmeleri ve etkinlk saglamalari, formal is
tanmlarinin 6tesinde islerini yapan, zamamni, dikkatini ve enerjisini Orgiitiine comertce veren
calsanlara sahip olmasina baghdir. Is tanmlarinda bulinmayan ve istege bagh gerceklestirilen
davraniglar ne ddiillendirilmekte ne de kurala bagh olmaktadir, fakat orgiitiin basarith olmasina
ve sorunsuz cahsmasma &nemli katkilari bulunmaktadir. Orgiite 6nemli katkiar saglayan bu

tir davraniglar Orgiitsel vatandaslik davranis1 olarak tanmmlanmaktadir (Bateman ve Organ,
1983; Organ, 1988; Netemeyer vd., 1997; Podsokaff vd., 2000).

1990°h yillardan giinlimiize, Orgiitsel vatandaslk davramgi kavramu ile ilgili yonetim ve
orgiitsel davramis literatiiriinde daha fazla arastrmanin yapildigi ve ilizerinde tartisilan bir konu
oldugu goriilmektedir (Organ, 1997; Netemeyer vd., 1997; Podsakoff vd., 2000; Singh, ve
Srivastava, 2016; Gupta vd., 2016). Bunun nedeni, yoneticilerin Orgiitsel vatandagslik
davranismin oOrgiite faydah ve firma performansini arttrict Onemli bir varlk oldugunu
anlamalaridr  (Yen ve Niehoff, 2004). Podsakoff vd. (2000:514) orgiitsel vatandaslik
davranigmin  Orgiitin - sosyal agm gelistirerek Orgiitsel etkinligi arttrdigini  ve bdylece
catismalar1 azaltti§in1 ve orgiitsel performanst gelistirdigini belirtmektedir.

Bu cercevede oOrgiitsel vatandaslik davranis1 iizerine gergeklestirilen ¢alismalarin
sayismin da giderek arttigr goriilmektedir (Netemeyer vd., 1997; Aryee vd., 2002; Akdogan ve
Koksal, 2014; Gupta vd., 2016; Singh, ve Srivastava, 2016). Arastrmalarda, yliksek seviyede
oOrgiitsel vatandaslik davrang1 ile Orgiitsel performans arasmda Onemli bir iliski belirlenmis
olmasina ragmen, Orgiitsel vatandashk davranisini etkileyen Onciiller iizerinde smrl aragtirma
bulinmaktadr. Orgiitsel vatandashk davranis1 sergileyen cabsanlarin tesvik edilmesi ve
orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen faktorlerin anlagilmasi hem akademik arastwrmalar
hem de isletmeler agismdan Onemlidir. Dolayisiyla son yillarda, calsanlarin neden oOrgiitsel
vatandaslk davramgt sergileyip sergilemediginin belirlenmesi ve bu tiir davramglarm nasil
arttrlabilecegi birgok arastrmacinm ilgisini ¢ekmektedir.

ALGILANAN ORGUT SEL DEST EGIN ORGUTSEL VAT ANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKIETKISINDE ORGUTSEL.. 501



bmij (2017) 5 (3): 500-524

Aragtrmalar  kapsammnda c¢alsanlarin  Orgiitsel vatandaghk davranis1  sergileme
egilimleri tlizerinde etkili olan birgok faktorden bahsedilebilmektedir. Bu kapsamda kisiligin
(Organ, 1994), orgiitsel giivenin (Aryee vd., 2002; Bolino vd., 2002; Akdogan ve Kdksal, 2014;
Singh, ve Srivastava, 2016), orgiit ikliminin (Choi, 2007), orgiitsel adaletin (Fassina vd., 2008;
Yidiz, 2014), orgiitsel aidiyetin (Akdogan ve Koksal, 2014), orgiitsel 6zdeslesmenin (Tokgoz
ve Seymen, 2013), orgiitsel baghligm (Aslan, 2008; Gupta vd., 2016) ve is tatmininin (Bateman
ve Organ, 1983; Netemeyer vd., 1997) orgiitsel vatandaglk davranis1 iizerinde etkisinin
bulundugu belirlenmistir.

Bununla birlikte Orgiitsel vatandaslik davramis1 iizerinde etkisi bulunan bir diger kavram
ise algilanan orgiitsel destektir (Shore ve Wayne, 1993; Wayne vd., 1997; Lynch vd., 1999;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Iplik vd., 2014; Akgiindiiz ve Cakici, 2015). Algilanan &rgiitsel
destek, oOrgiitlin ¢ahsanin katihmina Onem vermesi ve iyiligini Onemsemesine yonelk cahsan
algis1 olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986:500). Bu cergevede, orgiitiin kendisine
deger vermesi halinde, c¢aliganin goniillii olarak i tanmlarmin Gtesinde performans gosterecegi

diistiniilmek ted ir.

Algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslik davramgi lizerindeki dogrudan etkisine
ek olarak farkl degiskenler iizerinden dolayh etkisi de bulunmaktadir (Netemeyer vd., 1997;
Liu, 2009; Iplk vd., 2014; Akgiindiiz ve Cakici, 2015; Gupta, 2016; Azim ve Dora, 2016). Bu
dolayh etkiyi saglayabilecegi diisliniilen degiskenlerden biri Orgiite duyulan giivendir Aryee
vd., 2002; Akdogan ve Koksal, 2014). Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin isverenine giiven duymasi
ve destek algilamasi, igvereninin diiriist olacagma ve verdigi sozleri tutacagina inanmasi olarak
tammlanmaktadir (Gibert ve Tang, 1998:322). Bu cergevede, bir calsan orgiitiiniin kendisine
deger verdigini, kendisini Onemsedigini algladiginda oOrgiitine ve yoneticilerine duydugu
giivende bir artis meydana gelecek ve dolayisiyla goniilden bir sekilde is tanmlarmin 6tesinde
cahsma gerceklestirecektir (Wayne vd., 1997).

Bu c¢alsma, alglanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslk davranis1 iizerindeki
etkisine ve bu etkide Orgiitsel giivenin dolayli roline odaklanmaktadir. Calymanin amaci,
calsanlarin Orgiitsel destek algismin oOrgiitsel vatandaghk davramsi sergileme egilimleri
iizerindeki etkisini belirlemek ve orgiite duyulan giivenin algillanan orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaslik davrams1 iliskisindeki araciik roliinii tespit etmektir. Bu amagla gerceklestirilecek
bir ¢alisma ile hangi faktorlerin cahsanlar1 vatandashk davramgmna yonelttigi ve bu faktorler
arasindaki iligkilerin daha net sekilde ortaya konulmasi belirlenmek istenmektedir. Bdoylece
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orgiit i¢cin Onemli sayillan vatandaglk davranglarmin arttrilmas: konusunda isletmelere destek
olmak amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve bolimiinde, algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel gliven ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 degiskenlerine iliskin kavramsal g¢erceveye yer verilmekte ve literatiir
kapsaminda olusturulan hipotezlere degmnilmektedir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger vd. (1986:500) alglanan oOrgiitsel destegi “Orgiitiin ¢ahsanin katlimina
onem vermesi ve 1yiligini Onemsemesine yonelk algilar ve cahsanlar1 etkileyen faaliyetlerin
oOrgiitlin gonillii olarak gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
tanima gore ise alglanan Orgiitsel destek, bir ¢alisanin i¢inde bulundugu orgiitiin kendisine ne
derece bagh olduguna iliskin algis1 seklinde ifade edilmektedir (Shore ve Wayne, 1993:774;
Settoon vd., 1996:220; Wayne vd., 1997:83). Orgiitsel destek teorisine gore, orgiit tarafindan
saglanacak faydalar, calsanlarin ise iliskin cabalarmi arttrmakta ve duygusal ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Dolaysiyla orgiitsel destek, orgiitte sahip olunan degerlerin ¢ahsanlarin
selametine Onem vermesi ve aym zamanda mutluluk seviyelerini yiikseltici bir 6zellife sahip

olmasi1 anlamina gelmektedir (Eisenberger vd., 1986:501; Eisenberger vd., 2001:42).

Orgiitsel destek teorisi kapsaminda algilanan orgiitsel destegin temelinde, ¢alisanin
Orgiitlinii nsani nitelikleri kapsammnda gorme egilimi yatmaktadr (Aselage ve Eisenberger,
2003:492). Orgiitiiniin kendisine destek verdigini diisinen cabsan, gerceklestirdigi katkiya
orgiitliniin deger verdigini ve orgiit igerisindeki mutlulugunun Onemsendigini diisiinmektedir
(Eisenberger vd., 1997:812; Rhoades ve Eisenberger, 2002:698). Dolayisiyla orgiitiiniin
destegini arkasmda hisseden bir cahsan, kendisini giivende hissetmekte ve bir problemle

karsllagmas1 durumunda Orgiitiiniin arkasmda olduguna inanmaktadir.

Yoneticiler ¢alisanlarini degerlendirirken genel olarak gosterilen sadakate ve baghliga
onem vermektedir. Dolayisiyla yoneticiler Orgiitiine sadik olan ve baghlik gdsteren cahsanlarin
daha yiiksek performansa sahip olacaklarina manmaktadir (Eisenberger vd., 1986:500). Diger
taraftan ise ¢alsanlar da benzer sekilde Orgiitlerinin kendilerine bagh olmasini istemektedir.
Bagka bir deyisle, bir ¢alisan Orgiit icinde kabul gordiigiinii disiindiigiinde, kendisine 6diil ve
terfi imkani sunuldugunda, Orgiit icerisinde bilgiye kolay sekilde ulasabildiginde degerli
oldugunu diisiinmekte ve daha yikksek bir verimlilikle ¢ahsmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698).
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Gergeklestirilen cahsmalarda bir calsanin Orgiitsel destek algilamasi durumunda,
orgiitline kars1 kendisini yiikiimlii hissedecegini ve orgiitsel amaglara katki saglayabilmek adina
tyllestirerek daha yiiksek performansla karsik verecegni gostermektedir (Shore ve Wayne,
1993; Lynch vd., 1999).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashk davrams1 kavramy, Katz ve Kahn'm (1966) “Fazladan Rol
Davranig1” kavramma dayah olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan ileri siiriimiis tiir
(Aslan, 2008:166). Bateman ve Organ (1983:588) orgiitsel vatandaslk davramsmi gahsanin rol
tamminda bulunmayan, orgiite fayda saglayict davraniglar seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel vatandaghk davramsi temelde orgiitiin biitiinsel performansina katki saglayic1
davranglar1 ifade etmektedir (Netemeyer vd., 1997:86). Podsakoff vd. (2000:513) kavram, is
tammlarinda bulunmayan, gerceklestirilmediginde ceza gerektirmeyen, gerceklestirildiginde
odiillendirilmeyen, bireyin icinden gelerek yerine getirdigi, Orgiitsel etkinlige ve verimlilige
katk: saglayan goniilli davranglar seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde Orgiitsel vatandaslik
davranismna iliskin en genel tanim ise Organ (1988; 1994; 1997) tarafindan “bireyin, bigimsel
odiil sistemini dikkate almayan, goniilliilik esasma dayal; is tammlarmda mecburi olmayan,
yerine getirilmediginde ceza uygulanmayan ve iste§e bagh olarak sergilenen organizasyonun
bir biitlin olarak faaliyetlerinde verimliligin artmasma katki saglayan davranglar” seklinde
gerceklestirilmistir (Organ, 1988:4; Organ, 1994:465; Organ, 1997:86).

Literatiirde,  Orglitsel  vatandaslik davramsma iligkin  farkh  boyutlandrmalar
bulunmaktadr (Organ, 1988; Podsokaft vd., 2000). Podsokaff vd. (2000:516) gerceklestirdigi
literatlir aragtrmasit sonucunda, Orgiitsel vatandaslk davramsma iliskin 30 farkh boyutun
tammlandigin1 belirtmektedir. Fakat orgiitsel vatandaslk davranigmna ilisgkin en bilinir smiflama
Organ (1988) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu cergevede oOrgiitsel vatandaslk davranisi;
digerkdmlik, vicdanlilk, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem seklinde bes boyuttan
olusmaktadir.

Digerkamlik davrangi, orgiit icinde difer c¢aliganlara yardim etmek, iste meydana gelen
problemleri Onlemek amaciyla gerceklestirilen goniillii davranglar1 ifade etmektedir. (Organ,
1997:94; Podsakoff vd., 2000:516; Basim ve Sesen, 2006:87; Fassina vd., 2008:806; Yildiz,
2014:202). Vicdanhlik davramsi, bir ¢ahsamn i tanm kapsammndaki rollerinin  Gtesinde
sergiledigi goniilli davranslardr (Organ, 1988:550; Organ, 1997:95; Basim ve Sesen, 2006:87;
Fassma wvd., 2008:807; Yidiz, 2014:2202). Centilmenlik davramsi, ¢ahsanin karsilagtigi
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sorunlarla sikayet etmeden basa ¢ikmaya, zorluklardan yilmayarak istekle asmaya yonelik
davraniglar anlamina gelmektedir (Podsakoff vd., 2000:517; Basim ve Sesen, 2006:87; Fassina
vd., 2008:807; Yidiz, 2014:2202). Nezaket davramsi, cahsamin is arkadaglarini etkileyecek
konularda karar almadan Once, kendilerine bilgi vermeye yonelk davramglardir (Organ,
1997:94; Basim ve Sesen, 2006:87; Fassina vd., 2008:807; Yidiz, 2014:202). Sivil Erdem
davranis1 ise, caliganm Orgiitiinti ilgilendiren olaylarda sorumluluk almasma ve orgiitiin politik
hayatma aktif olarak katimasina yonelik goniillii davranmglar1 gostermektedir (Basim ve Sesen,
2006:87; Fassina vd., 2008:807; Yidiz, 2014:202).

2.3. Orgiitsel Giiven

Giiven kavramu bir tarafin, karsi tarafin davramslarmin 6nemli sonuglar ortaya koyacagi
beklentisine bagh olarak, duyarh davranma istekliligi olarak tammlanmaktadir (Mayer vd.,
1995:712; Schoorman vd., 2007:345). Bir bagka tanima gore ise giiven, bir bireyin karsisimdaki
kisinin, adil, ahlaki, kurallara uygun ve Ongoriilebilir bicimde davranacagma iliskin manci
olarak tanmlanmaktadir (Luhmann, 1979:4). Giiven biitiin iliskilerin temelidir, insanlar1 bir
arada tutar ve birbirlerine baglanmalarini saglar (Mishra ve Morrissey, 1990:444).

Orgiitsel giiven ise, cabsann isverenine giiven duymasi ve destek alglamasi,
igvereninin diirist olacagma ve verdidi sozleri tutacagna manmasi anlamma gelmektedir
(Gilbert ve Tang, 1998:322). Shockly-Zalabak vd. (2000:37) kavrami, ¢alsanin Orgiitiinii ilgili,
acikk, emniyetli olarak algilamasi, Orgiitiiniin manglariyla, amaclariyla, kurallariyla ve
degerleriyle biitlinlesmesi olarak tanmlamaktadir. Tan ve Tan’a (2000:243) gore oOrgiitsel
gliven bir calsanin Orgiitiinlin kendi yararma hareket edecegine, en azmdan zarar verici
eylemler gerceklestirmeyecegine olan inancini gostermektedir. Diger bir tamma gore ise
orgiitsel gliven, bir calisanin riskli ve acik olmayan bir durum ile karsi karsiya kaldiginda,
orgiitinlin davraniglarinin  ve vaatlerinin uyumlu olacagma iligkin sahip oldugu inancini,
orgiitin sagladig1 destege iliskin algisini ifade etmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990:446;
Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Orgiitsel giiven, cabsanlarin orgiit icerisindeki iliskilerine, rollerine, baghliklarina ve
deneyimlerine dayanan, c¢ok boyutlu davraniglardan ve gayelerden olusan bir oOrgiit klimini
yanstmaktadir. Bir cahsanin Orgiitiine daha fazla giiven duymasy sorumluluklarinin ve is
tanmmlarinin ne derece agik olduguna, orgiit icerisindeki iletisiminin sikhk derecesine, dogru ve
zamaninda olup olmadigmma, beceri ve yeteneklerine ne derece mandigma, Orgiitteki ortak
hedeflerin ne derece a¢ik ve anlagilir olduguna ve Orgiitiin bir vizyonunun olup olmadigina
baghdir (Tokgdz ve Seymen, 2013:62).
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Arastrmacilar, Orgiitsel glivenin gelisiminde dort temel faktorin etkili oldugunu
sOylemektedir (Mishra ve Morrissey, 1990; Gilbert ve Tang, 1998). Bu faktorler; orgiit ici agik
lletisim, karar alma siirecine ¢alsanlarin etkin katiminin saglanmasi, kritik 6nemli bilginin
orgiit ici paylasimi ve enformasyon paylasimi ve beklentilerin ve duygularin dogru sekilde
paylasimidir. Bir Orgiitte giiven seviyesinin yiiksek olmasi biiyiik oranda belirtilen dort faktdriin
saglanabilmesine baghdr.

Giiven, sadece bireysel iliskiler ac¢ismdan degil, grup i¢i dinamikler agismdan da temel
olan, yapict ve etkili bir unsurdur. Eger bir ortamda giiven yoksa siliphe vardwr. Bu da kisilerin
birbirlerinden uzaklagsmasma neden olmaktadw. Oysa calsanlar, bireysel ve orgiitsel hedeflere
ulasmak i¢cin birbirlerinden yardim alarak bir arada ¢ahsmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu ise orgiit
icinde yaratilan giiven ile miimkiindiir. Diger bir anlatimla igyerinde etkinligin saglanmasi igin
yikksek giiven ortammnda calsmaya ihtiyag vardm. Ciinkii yiikksek giiven ortaminda c¢alsanlarin
orgitin hedeflerine ulagsmasma daha c¢ok katki sagladigi belirlenmistir. Bunun yam swra
isletmelerin basarisy, giichi bir rekabet stratejisi ile bunu uygulayacak bir yonetime dayahdir.
Bu ise giivene baghdwr. Ciinkii giiven isletmeler agismdan isbirligi saglayici bir sermayedir
(Bat1 ve Tutar, 2016:36).

2.4. Literatiir Taramas1 ve Hipotezler

Gergeklestirilen  birgok arastrmada  alglanan  Orgiitsel destegin, Orglitsel vatandaslik
davranismnin  bir Onciili oldugu tespit edilmistir (Shore ve Wayne, 1993; Wayne vd., 1997;
Lynch vd., 1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Iplik vd., 2014; Akgiindiiz ve Cakici, 2015).
Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore oOrgiitsel destek algis1 ile ¢ahbsanlar oOrgiitlerinin
kendilerine destek olma konusunda istekli oldugunu diisiinmekte ve boylece galisanlarin sosyo-
psikolojik  ihtiyaglar1  karslanmaktadw. Dolayisiyla cahsanlar da Orgiitiin -~ ¢ikarlar
dogrultusunda daha fazlasin1 yapmak icin ¢aba gostermektedir. Bu kapsamda orgiitleri
tarafindan yliksek diizeyde desteklendigini diisiinen c¢alsanlar, daha iyi performans gostererek
karsiik verme egilimi gostermekte ve daha diisiik seviyede destek algisina sahip olanlara gore
daha fazla vatandaslik davranisi sergilemektedir (Lynch vd., 1999; Rhoades ve Eisenberger,
2002).

HI: Algianan orgiitsel destek, orgiitsel vatandashk davranmsini (Hla:digerkamlik,
Hib:vicdanhlik, Hlc:nezaket, Hld:centilmenlik, Hle:sivil erdem) pozitif yonlii ve anlamli

olarak etkilemektedir.
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Calisanlarin orgiitsel destek algilamalar1 kendilerini giivende hissetmeleri, arkalarmda orgiitiin
var oldugunu bilmeleridir. Dolayisiyla orgiitsel destek algismin Orgiitsel giiven saglamada
Oonemli bir rolii oldugu disiiniilmektedir (Settoon vd., 1996:220; Wayne vd., 1997:83). Bu
cergevede oOrgiitin  kendisine destek verdigini, ihtiyaglarmin orgiit tarafindan karsilanacagina
inanan bir ¢alsan Orgiitiine yonelik daha yilksek bir giiven duygusu gelistirmektedir (Akkog
vd., 2012; Singh, ve Srivastava, 2016). Wayne vd., (1997) bir ¢ahsanin kendisine deger
verildigini  ve Orgiiti tarafindan Onemsendigini alglamasinmn, Orgiitiiniin tanmma ve
odiillendirme konusundaki yikiimliiliikklerini yerine getirecegine iliskin ¢alsan glivenini

arttracagini belirtmektedir.
H2: Algilanan érgiitsel destek, orgiitsel giiveni pozitif yonlii ve anlaml olarak etkilemektedir.

Orgiitsel vatandashk davramsinin, Orgiitin performansini ve islevselligini artrma konusunda
Oonemli bir rolii bulinmaktadir. Calsanlarin goniilliilik temelli bu tiir davranislarda bulunmasi,
biiylik oranda oOrgiitlerine, yoneticilerine ve ¢ahsma arkadaslarma ne derece giivendikleriyle
dogrudan iliskilidir (Tokg6z ve Seymen, 2013:65). Bu amacla gergeklestirilen aragtrmalarla da
orgitsel giivenin  Orgiitsel vatandaslk davranis1  sergileme eglimini arttirdigi  ortaya
konulmaktadr (Aryee vd., 2002; Bolno wvd., 2002; Akdogan ve Koksal, 2014; Singh, ve
Srivastava, 2016). Dolaysiyla Orgiitlinii taniyan, bilen ve giivenen calisanlarm Orgiitsel
vatandaslik kapsaminda grubunun veya Orgiitiiniin sosyal yapisma katki saglayici davramslar
gosterme egilimi ¢ok daha yiiksek olacaktr (Bolino vd., 2002:516).

H3: Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandashk davramsim (H3a:digerkdamlik, H3b:vicdanhiik,
H3c:nezaket, H3d:centilmenlik, H3e:sivil erdem) pozitif yonlii ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Literatiire bakildiginda, algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel vatandaglik davramgi arasmdaki
iliskinin daha ¢ok dogrusal incelendigi goriilmektedir. Fakat bazi calismalar, algilanan oOrgiitsel
destek ile Orgiitsel vatandaglk davramgi iligkisine araciik ettigi diisiinilen degiskenlere
odaklanmaktadir. Bu cergevede arastrmalar sonucunda alglanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel
vatandaslik davrans1 iizerindeki etkisinde duygusal baghligin (L, 2009; Gupta, 2016), stresin
(Akgindiiz ve Cakicy, 2015), orgiitsel ozdeslesmenin  (Iplk vd., 2014), is tatmininin
(Netemeyer vd., 1997), psikolojik sermayenin (Azim ve Dora, 2016) dolayh etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte baz arastrmalarda ise oOrgiitsel giivenin farkh
tutum ve davranslar ile orgiitsel vatandashk davramsi iliskisine araciik ettigi belirflenmistir.
Bu cercevede Orgiitsel giivenin, Orgiitsel adalet algist (Aryee vd., 2002) ve aidiyet algisi
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(Akdogan ve Koksal, 2014) ile Orgiitsel vatandaslk davranst iligkisine aracik ettigi

belirlenmistir.

Dolayistyla bu ¢aligmada, alglanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslk davranigt tizerindeki
etkisinde oOrgiitsel giivenin araciik rolii bulunup bulunmadigi arastrilmaktadwr. Bu ¢ercevede,
bir calsanin kendisine deger verildigini ve Orgitii tarafindan Onemsendigini dolaysiyla
orgiitliniin kendisine destek verdigini algllamasi Orgiitiine daha fazla giiven duymasmma neden
olacagi ve dolaysiyla c¢ahsanin daha fazla Orgiitsel vatandaghk davranis1 sergileyecegi
diistiniilmek tedir (Wayne vd., 1997).

H4: Orgiitsel giivenin, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandagshk davrams
(H4a:digerkamlik, H4b:vicdanlhlk, H4c:nezaket, H4d:centilmenlik, H4e:sivil erdem)

arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.
3. METODOLOJI

Metodoloji boliimiinde ¢alismanin evrenine ve Orneklemine, veri toplama ve analiz

yontemine, kullanilan Olgeklere degmilmektedir.
3.1. Evren ve Orneklem

Cahsmanin evrenini Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde 6grenim
gormekte olan ve bir isyerinde cahgmakta olan yiksek lLisans ve doktora &grencileri
olusturmaktadwr. Enstiti miidirliigiinden alman bilgiye gore evren 765 kisiden olusmaktadir.
Cahsma kapsammda hedef evrenin tiimiine ulasilmasi amaclanmistr. Dolayisiyla, ¢alismada
tam saym Ornekleme yontemi tercih edimistir. Bu dogrultuda, veri toplama amaciyla
hazirlanan anket formu online olarak evrene dahil olanlarm tamamina gonderilmistir.
Gonderilen anketlerin 231’inden cevap almmis ve bu kapsamda geri doniis oram %30,2 olarak
belirlenmistir. Incelemeler sonucunda geri doniis saglanan anketlerden 3 tanesinin u¢ degerlere
sahip oldugu, bu nedenle gecersiz oldugu tespit edimistir. Dolayisiyla aragtrmanin 6rneklemi
228 kisiden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci, Kullamlan Olcekler ve Analiz Yontemi

Cabsma icin gerekli olan veriler online anket teknigi ile saglanmigtir. Anket formunda
dort boliim bulunmaktadir. ik bolimde kathmcilarin algladiklar: &rgiitsel destegin derecesini
belirlemeyi amaglayan 8 ifade, ikinci bolimde katiimecilarin oOrgiitsel giiven diizeylerini
belirlemeyi amaglayan 7 ifade, iiclincii boliimde katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi
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diizeylerini belirlemeyi amaglayan 19 ifade ve dordiincii bolimde ise katihmcilarin demografik
Ozelliklerini Olgmeyi amaglayan ifadeler yer almaktadir.

Cahsmada, oOrgiitsel giivenin, Orgiitsel destek algisi ile vatandaslik davramgi arasmdaki
liskide araciik etkisini belirleyebilmek i¢in daha Onceki arastrmalardaki farkh Olgekler
incelenmis ve calisma i¢cin en uygun olduguna manilan Slgekler anket formuna dahil edimistir.

Katihmeilarin orgiitsel destek algisin1 belirleyebilmek i¢in Eisenberger vd. (1997)’nin
gelistirdigi Olcekten yararlanilmigtir. Algilanan Orgiitsel destek Olgegi tek boyutludur ve 8
ifideden olugmaktadr. Olgekte yer alan ifadelerin 2 tanesi olumsuzluk ifadesidir ve ters
cevrilerek analizlerde kullanilmistir.

Katihmcilarin orgiitsel giiven diizeyini belirleyebilmek i¢in Robinson (1996) tarafindan
gelistirilen  dlcekten yararlanilmustir.  Orgiitsel giiven dlgegi tek boyuthudur ve 7 ifadeden
olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerin 2 tanesi olumsuzluk ifadesidir ve ters cevrilerek
analizlerde kullanilmistir.

Katihmcilarin orgiitsel vatandaglk davrang1 algisini belirleyebilmek icin Basim ve
Sesen (2006) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlamlmustir. Olgek iki ayrn ¢absmadan
yararlamlarak hazrlanmistir (Williams ve Shiaw, 1999; Vey ve Campbell, 2004). Orgiitsel
vatandaslik davramsi1 Olcegi bes boyutludur ve 19 ifadeden olusmaktadir. 5 ifade digerkamlik,
3 ifade vicdanlilik, 3 ifade nezaket, 4 ifade centiimenlik ve 4 ifade sivil erdem davramsinin
derecesini belirlemek amaciyla Slgek igerisinde yer almaktadir.

Olgekler 5°1l likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri, 1-
Kesmlikle Katimiyorum ile 5-Kesmlikle Katiliyorum arasmda degisen cevaplar igermektedir.
Bu ¢ercevede yiiksek skorlar, belirtilen unsura iliskin algmin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calyma kapsammnda kullanilan Olgeklerin  yapisal olarak gecerli olup olmadigi
dogrulayic1 faktdr analizi (Olgim modeli) ile incelenmistir. Bununla birlikte, 6lgiim modeli
icerisindeki ifadelerin, hakikaten bagh olduklar1 faktorler icerisinde yer alp almadigini
belirleyebilmek icin &lgeklerin ayrisim ve birlesim gecerliligi de arastmlmistir.  Olgeklerin
giivenilirlikleri ise Cronbach alfa (o) giivenilirlik degerinin ve birlesik giivenilirlik degerinin
hesaplanmasi1 ile belirlenmistir.

Hipotezlerin test edilmesi ise yapmsal esitlk modellemesi kapsammnda yol analizi

aracihgryla gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yol analizi sonucunda araci degiskenin
etkismin anlamliligi Sobel testi ile arastrilmistir. Sobel testi, bagimsiz degiskenin bagmmli
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degisken iizerindeki toplam etkiye bir araci degiskenin ne kadar katkida bulindugunu
belirlemek i¢in uygulanmaktadir (Sobel, 1982).

Aragtrmada gergeklestirilen dogrulayic1 faktdr analizi ve yol analizi icin AMOS
programindan, Cronbach alfa (o) giivenilirlik degeri ve birlesik giivenilirlk degeri

hesaplamasinda ise SPSS programmndan yararlamlmustir.
4. BULGULAR

Bulgular kapsaminda, {izerinde analizler gergeklestirilen orneklemin demografik
ozelliklerine, gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine, tanimlayic1 degerlere ve amag ¢ergevesinde

gergeklestirilen hipotez testlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.
4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katihmeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, calsilan sektor, gelir durumu ve calisma
stiresi degiskenleri kapsammnda dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Demografik Dagilim

Degisken | N | % Degisken | N | %
Cinsiyet Calisilan S ektor
Kadm 87 38,2 Ozel sektor 85 37,3
Erkek 141 61,8 Kamu sektorii 143 62,7
Medeni Durum Gelir
Bekar 106 46,5 1000 TL’den az 15 6,6
Evli 122 53,5 1000-2999 TL arast 129 56,6
3000 TL ve daha fazla 84 36,8
Yas Calisma Siiresi
25 yas ve alt1 26 114 3 yil ve daha az 90 39,5
26-30 yas arasi 97 42,5 4-7 yil aras1 64 28,1
31-40 yas aras1 87 38,2 8-12 yil aras1 53 23,2
41 yas ve Ustil 18 7,9 13 yi1l daha fazla 21 9,2
TOPLAM 228 100 TOPLAM 228 100

Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%61,8) ve evli (%53,5)
oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda o6rneklemin daha ¢ok 26-30 yas arasi
(%42,5) ve 31-40 yas arast (%38,2) katimcilardan olustugu belirlenmistir. Katilimeilar
%37,3’10 0Ozel sektorde ve %62,7°si kamu sektorinde c¢ahsmaktadwr. Gelr durumuna
bakidiginda katihmcilarin daha ¢ok 1000-2999 TL (%56,6) arasmda gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Son olarak ¢alisma siireleri incelendiginde ise katihmcilarm %39,5’1 3 yil ve
daha az, %28,1°1 4-7 yi, %?23,2’si 8-12 yil ve %9,2’si 13 yil ve daha fazla siiredir mevcut

kurumunda cahgmaktadir.
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4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Hipotezler test edilmeden Once, arastrma kapsaminda kullanilan ¢ farkh Olgegin
yapisal olarak gecerli olup olmadigina dogrulayic1 faktor analizi (6l¢iim modeli) ile bakimistir.
Olciim modelinde uyum, ki kare uyum testi (y2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), Tucker-Lewis
indeksi (TLI), karslagtirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) aracihgiyla incelenmistir. Uyumdan bahsedebilmek i¢in y2/sd degeri 5’e esit veya
kiiciik olmal, GFI degeri 0,85°¢ esit veya biiyiik olmali, TLI ve CFI degerleri 0,90’a esit veya
biiylik olmal, RMSEA degeri ise 0,08’e esit veya kiiglik olmalidr (Schumacker ve Lomax,
2004:81-84; Byrne, 2010:73-84; Kline, 2011:193-209; Meydan ve Sesen, 2011:31-37).

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Maddeler Faktor Yiiki | >andart t-degeri Uyum lyiligi
Hata Degerleri
AODI 0,842% : .
AOD2 0,807% 0,070 14,603
AOD3 0,838%* 0,068 15,495
. AOD4 0,855+ 0,066 16,015
Algilanan Orgiitsel Destek AODS 0,685+ 0071 11512
AOD6 0,657% 0,083 10,865
AOD7 0,544 0,088 8,562
AODS 0,743% 0,073 12,894
ORGUVI 0,827% ; ;
ORGUV2 0,853% 0,057 15,561
Orgiitsel Giiven ORGUV3 0,860%* 0,063 15,765
ORGUV4 0,880% 0,061 16,572
ORGUV6 0,766% 0,060 15,022 2= 674872
DIGL 0,562% : : Sd = 495
DIG2 0,868% 0,145 10,438 -
OVD (Digerkamlik) DIG3 0,037** 0,174 9,681 x2/sd=1,551
DIG4 0,806%* 0,163 9.473 GF1=0,846
DIG5 0,017% 0,165 9,580 TLI=0,954
VIC1 0,756** _ _ CFl = 0,960
OVD (Vicdanlilik) VIC2 0,838* 0,088 12,276 RMSEA = 0,049
VIC3 0,634% 0,093 9.236
NEZ1 0,899% - -
OVD (Nezaket) NEZ2 0,923%* 0,045 22,350
NEZ3 0,917% 0,046 21,994
CENL 0,824% : 5
. o CEN? 0,792 0,076 13,177
OVD (Centilmenlik) CEN3 0,606 0,086 9,386
CEN4 0,698% 0,077 11,178
SIVI 0,832% : 5
3 » SIV2 0,741% 0,069 12,668
OVD (Sivil Erdem) SIV3 0,901%* 0,057 17,021
SIV4 0,824% 0,067 14,819

*p<0,05, **p<0,01; sd=serbestlik derecesi, GFI=uyum iyiligi indeksi, TLI=Tucker-Lewis indeksi CFl=karsilastirmali uyum indeksi,
RMSEA=yaklasik hatalann ortalama karekoku

Gergeklestirilen dogrulayict faktdr analizi sonucunda oOrgiitsel giiven dlgeginde yer alan
iki ifadenin 0,50’nin altmda faktor yikiine sahip oldugu ve uyum iyiligini olumsuz olarak
etkiledigi belirlenmistir. Faktor yiikii diisik olan bu maddeler analiz dismda brrakilarak
dogrulayic1 faktor analizleri tekrar gerceklestirilmistir (Hair vd., 1998:625; Brown, 2006:118;
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Byrne, 2010:85). Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizi sonuglar1 ve uyum iyiligi degerleri
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Sonuglar incelendiginde Olgeklere iliskin faktdr yiklerinin 0,544 ile 0,937 arasinda
degistigi belirlenmistir. Bununla birlikte en diisiik t degeri 8,562 olarak tespit edimistir. Uyum
iyiligi  kriterleri  incelendiginde ise degerlerin  kabul edilebilir oldugu belirlenmistir
(x2/sd=1,551, RMSEA=0,049, GFI=0,846, TLI=0,954, CFI=0,960). Dolayisiyla uyum iyiligi
degerlerine gore dogrulayic1 faktor analizi sonrasmda elde edilen degerlerin yapsal gegerliligi
sagladig1 goriilmektedir.

Yapisal gecerlilige ek olarak olceklerin ayrisim gecerliligine ve birlesim gecerliligine
de bakimistir. Ayrisgim gegerliligi ve birlesim gegerliligi ile, olgiim modeli igerisindeki
ifadelerin, hakikaten bagh olduklar1 faktorler icerisinde yer alp almadigi arastmilmaktadir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Ayrisim  ve birlesim  gegerliliginin  6lgiimiinde agiklanan ortalama varyans (AVE)
degeri, birlesik giivenilirlik degeri (CR) ve degiskenler arasindaki iliskiler kullanilmaktadir.

Arastrmada kullanilan degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri, Cronbach
alfa (o) giivenilirlik degerleri, birlesik gilivenilirlik degerleri, agiklanan ortalama varyans
degerleri ve degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Tanimlayict Degerler

Ort. si;:;a a cr | AVE - . Kor3e|as onlllar(Pear;on) - -
1 | Alg. Org. Destek | 3,203 | 0,896 | 0,912 | 0,912 | 0,568 |(0,754)
2 | Org. Giiven 3,213 | 1,075| 0,924 | 0,923 | 0,706 | 0,625 | (0,840)
3 [ Digerkamhik 3,874 0,934 0,923 0,925 | 0,718 [0,272"( 0,383 [ (0,847)
4 | Viedanhiik 3,655 | 0,940 | 0,780 | 0,789 | 0,559 0,323 0,492" 0,664 | (0,747)
5 [Nezaket 3,991 | 1,071 0,937 0,938 | 0,834 [0,372"| 0,418 (0,825 [ 0,641 | (0,913)
6 | Centilmenlik 3,659 | 0,874 0,833 0,823 | 0,540 [0,349"| 0,482 (0,658 [ 0,668 | 0,691 | (0,735)
7 [Sivil Erdem 3,660 | 1,002 | 0,899 | 0,896 | 0,683 [0,413"| 0,505 (0,710™ [0,700™| 0,719"|0,725™ | (0,826)

*p<0,05, **p<0,01;N=228, Tabloda parantezigerisinde gosterilen degerler, dlgek igin hesaglanan AVE'nin karekok degeridir.

Birlesim gegerliligi ile aym Olcek icerisindeki unsurlar arasmndaki iliski derecesi
arastrilmaktadir (Hair vd., 1998:612). Birlesim gecerliliginin saglanabilmesi icin her bir
Olcegin aciklanan ortalama varyans degeri 0,5 in lizerinde olmali ve birlesik giivenilirlik degeri
0,7’nin lizerinde olmahdir (Fornell and Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 1998:612). Tablo 3’e
bakidiginda, en diisik aciklanan ortalama varyans degerinin 0,540 ve en disik birlesik
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giivenilirlik degerinin ise 0,789 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, cahsma kapsaminda
kullanilan Olgekler icin birlesim gecerliliginin saglandigmi gostermektedir.

Ayrisim  gecerliligi ise, model igerisinde kullanilan Olglim araglarmm farkh olgular1
Olcip Olgmedigini  belirlemeye yoneliktir (Hair vd., 1998:612). Ayrisim gegerliliginin
saglanabilmesi bir Olgek icin hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekok degerinin, o
Olcegin diger Olceklerle arasmdaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmasina baghdwr (Fornell
and Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 1998:612). Tablo 3 incelendiginde Olgekler icin hesaplanan
aciklanan ortalama varyansin karekdk degerlerinin korelasyon degerlerinden biiyik oldugu
bulgusuna ulagilmaktadir. Dolayisiyla arastrmada kullanilan Olgeklerin ayrisim gegerlili gine
sahip oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin  giivenilirlikleri Cronbach alfa (o) giivenilirlik degerinin ve birlesik
giivenilirlik degerinin hesaplanmasi ile test edimistir. Tablo 3 incelendiginde giivenilirlik
amacityla hesaplanan Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik degerlerinin 0,70’den daha biiyiik
oldugu goriimektedir. Bu bulgu kapsaminda c¢alsmada kullanilan Olgliim araglarmin giivenilir
Olcekler oldugu belirlenmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265).

4.3. Hipotez Testleri

Cahgsma kapsammnda ik hipotez ile alglanan Orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslik
davranismin boyutlar1 (digerkdmlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) iizerindeki
etkisi arastmilmaktadir.  Gergeklestirilen yol analizine iligkin  bulgular  Sekil 1°de
gosterilmektedir.
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('jl'giitsel Vatandashk Davranisi

Digerkamlik W R*=0,170

Vicdanhhk W R2= 0,203

Algilanan Orgiitsel
Destek

Nezaket 1 R2= 0,245

Centilmenlik W R?>=0,197

Sivil Erdem W R2= 0,253

*p<0,05, **p<0,01;N=228

Sekil 1: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaslk Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Yol analizi sonucunda uyum 1yiligi degerlermin kabul edilebilir smirlar icerisinde
oldugu gorilmektedir (y2/sd=3,177, RMSEA=0,058, GFI=0,856, TLI=0,914, CFI=0,919).
Sekil 1°deki sonuglar incelendiginde ise alglanan Orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslik
davranismin digerkdmlik (H1a:$=0,217,p<0,01), vicdanlilhk (H1b:3=0,275,p<0,01), nezaket
(H1c:p=0,303,p<0,01), centilmenlik (H1d:=0,301,p<0,01) ve sivil erdem
(H1e:$=0,352,p<0,01) boyutlar1 {iizerindeki etkisinin pozitif yonli ve anlamli oldugu tespit
edimistir. Bu bulguya gore Hla, Hlb, Hlc, Hld ve Hle hipotezleri kabul edimektedir.

Cabsmanin ikinci hipotezi ile, algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel giiven iizerindeki

etkisi arastmilmaktadir.  Gergeklestirilen yol analizine iligkin  bulgular  Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Algilanan ('jrgiitsel W ._..(
Destek H2: p=0,592** k

Orgiitsel Giiven RZ= 0,443

*p<0,05, **p<0,01;N=228

Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi
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Yol analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar
icerisindedir (x2/sd=1,264, RMSEA=0,034, GFI=0,936, TLI=0,981, CFI=0,986). Sekil 2’de
yer alan sonuglar incelendiginde algilanan Orgiitsel destegin, oOrgiitsel giiven iizerinde pozitif
yonlii ve anlamh bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (H2:$=0,592,p<0,01). Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmektedir.

Cahgsmanin tgiincii hipotezi ile, Orgiitsel gilivenin Orgiitsel vatandaslk davranisinin
boyutlar1 (digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) fizerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Gergeklestirilen yol analizine iliskin bulgular Sekil 3’de gosterilmektedir.

('jl'gl'itsel Vatandashk Davranisi

Digerkamlik 1 R*=0,221
Vicdanhlik W R>= 0,300
Orgiitsel Giiven Nezaket W R*= 0,271
Centilmenlik ‘ R*>= 0,282
Sivil Erdem ‘ R*=0,317

*p<0,05, **p<0,01;N=228

Sekil 3: Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Yol analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar
icerisindedir (y2/sd=3,067, RMSEA=0,075, GFI=0,824, TLI=0,923, CFI=0,957). Sekil 3’deki
sonuglar incelendiginde Orgiitsel glivenin Orgiitsel vatandashk davramsinin  digerkamlik
(H3a:$=0,329,p<0,01), vicdanlilk (H3b:=0,436,p<0,01), nezaket (H3c:$=0,353,p<0,01),
centiimenlik (H3d:$=0,436,p<0,01) ve sivil erdem (H1e:$=0,450,p<0,01) boyutlar1 iizerindeki
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H3a, H3b, H3c,
H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmektedir.

Cabsmanin dordiincii hipotezi ile algillanan Orgiitsel destegin orglitsel vatandaslik

davranis1 boyutlar1 (digerkdmlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) lizerindeki
etkisinde Orgiitsel glivenin araciik roliniin bulunup bulunmadigr test edimektedir. Aracilik
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etkisine iliskin analizler, Baron ve Kenny (1986)’nin Onerdigi ii¢ asamah siire¢ ile
gerceklestirilmistir. Baron ve Kenny (1986:1176)’e gore araciik etkisinden bahsedilmek i¢in
ic kosulun saglanmasi1 gerekmektedir;

1. kosul: Bagimsiz degisken (algilanan oOrgiitsel destek) bagmli degiskeni (orgiitsel vatandaslik
davranis1) anlamh olarak etkilemelidir.

2. kosul: Bagmsiz degisken (algllanan oOrgiitsel destek) aract degiskeni (Orgiitsel giiven)
anlamli olarak etkilemelidir.

3. kosul: Ugiincii asamada araci degisken (orgiitsel giiven) modele eklendiginde, bagimsiz
degiskenin (alglanan Orgiitsel destek) bagimli degisken (Orgiitsel vatandaslk davranisi)
tizerindeki etkisi diigerken veya anlamsizlasirken, araci degiskenin (Orgiitsel gliven) bagimli
degisken (Orgiitsel vatandaslik davramgi) iizerindeki etkisi anlamli olmalidir.

Analiz sonucunda bagmsiz degiskenin bagmli degisken iizerindeki etkisinin
anlamsizlagmasi tam aracthgm bulundugunu, etkinin derecesinin diismesi ise kismi araciligin

bulundugunu gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986, 1177).

Araciik etkisi igin gerekli olan ii¢ kosuldan ik ikisti HI ve H2 hipotezlerinin
dogrulanmasi ile saglanmistr. Bu kapsamda alglanan orgiitsel destegin hem Orgiitsel giiven
iizerindeki hem de Orgiitsel vatandaslk davranmig1 iizerindeki etkisinin  anlamh  oldugu
belirlenmistir. Ugiincii kosul i¢in ise algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaslk davranisi
iizerindeki etkisini test eden modele araci degisken olarak Orgiitsel giiven eklenmistir.

Gergeklestirilen yol analizine iliskin bulgular Sekil 4’de gosteriimektedir.
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i R= 0,443 ﬁrgl'itse] Vatandashk Davranisi
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Sekil 4: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii

Yol analizi sonucunda uyum 1yiligi degerlermin kabul edilebilir smirlar icerisinde
oldugu belirlenmistir (x2/sd=2,245, RMSEA=0,074, GFI=0,857, TLI=0,906, CFI=0,917).
Analizi sonucunda, Orgiitsel giivenin modele dahil edimesiyle, alglanan orgiitsel destegin
digerkamlik (p=0,036,p>0,05), vicdanhlik (f=0,027,p>0,05) ve centilmenlik (f=0,067,p>0,05)
davranig1 tizerindeki etkismin anlamsizlastigr goriilmektedir. Bu bulgu, alglanan Grgiitsel
destek ile digerkamlik, vicdanlilk ve centilmenlik davramsi iliskisinde Orgiitsel giivenin tam
aracilk roliniin bulindugu anlamina gelmektedir. Buna karsiik Orgiitsel glivenin modele dahil
edilmesiyle algilanan  oOrgiitsel destegin  nezaket (B=0,148,p<0,05) ve sivil erdem
(B=0,135,p<0,05) davrams1 tizerindeki etkisinin diistigii fakat halen anlamli oldugu
goriimektedir. Bu bulgu, algilanan orgiitsel destek ile nezaket ve sivii erdem davranigi
iliskisinde oOrgiitsel giivenin kismi araciik roliniin bulundugu anlamma gelmektedir.

Aracilik etkisinin ne dlgiide anlamli oldugunu belirlenebilmesi amaciyla Sobel testinden
faydalanilmigtr (Sobel, 1982). Sobel testi sonucunda algillanan Orgiitsel destegin digerkamlik
(Z=3,702,p<0,01), vicdanlilik (Z=5,054,p<0,01) ve centilmenlik (Z=4,782,p<0,01) davranis1
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel giivenin tam araciik rolii anlamli bulunmustur. Dolayisiyla H4a,
H4b ve H4d hipotezleri kabul edilmektedir. Yime Sobel testi ile algilanan orgiitsel destegin
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nezaket (Z=3,318,p<0,01) ve sivil erdem (Z=4,594,p<0,01) davramis1 iizerindeki etkisinde
orgiitsel giivenin kismi araciik roliniin anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H4c ve
H4e hipotezleri kismen kabul ediimektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Cahsma kapsammnda alglanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik
davramis1 arasmdaki iliskiler arastridmaktadr. Bu cercevede ¢alismanin amaci ¢ahlsanlarin
orgiitsel destek algismin Orgiitsel vatandaslik davranmgi sergileme egilimleri lizerindeki etkisini
belirlemek ve oOrgiite duyulan glivenin algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel vatandaslik
davranss1 iligkisindeki aracilik roliinii tespit etmektir. Belirtilen amag cercevesinde arastrmada
kullanilan veri seti, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde 6grenim gormekte olan
ve aym zamanda farkh devlet ve 0zel kuruluslarda cahgmakta olan 228 cahsandan elde
edimistir.

Cahgmada, hipotezlerin test edimesi siirecinde yapisal esithk modellemesi
cercevesinde yol analizinden yararlanilmistir. Analizler neticesinde saglanan bulgulara
bakidiginda, ik olarak, Orgiitsel destek algisinin Orgiitsel vatandaslk davramgmin tim
boyutlar1 {lizerinde pozitif yonli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu
literatiirde gerceklestirilen ve benzer iliskiyi inceleyen arastrmalarla tutarhdir (Lynch vd.,
1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Iplik vd., 2014; Akgiindiiz ve Cakici, 2015). Bu kapsamda
calsanlarin Orgiitsel destek algis1 artikga digerkamlik, vicdanlilk, nezaket, centiimenlik ve sivil
erdem davranig1 sergileme egilimi de artmaktadw. Dolayisiyla Orgiitliniin arkasnda oldugunu
ve kendisine destek verdigini diisiinen c¢ahsanlar, orgiite fayda saglayict davramglar1 goniillii

olarak daha fazla sergilemektedir.

Arastrmada ikinci olarak, orgiitsel destek algisinin, Orgiite duyulan giiveni de pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer ¢aligmalarda da benzer bulgulara ulagimistir (Wayne
vd., 1997; Akko¢ vd., 2012; Singh, ve Srivastava, 2016). Dolayisiyla orgiitiiniin kendisine
destek verdigini, arkalarmda Orgiitin var oldugunu diisiinen c¢alisanlar Orgiitlerine daha fazla
giivenmektedir. Diger bir ifadeyle, Orgiitiinlin katlhmina o©nem verdigine ve iyiligini
onemsedigine iliskin algis1 arttikca ¢ahsan, Orgiitiine daha fazla giiven duymakta, yoneticisinin

diiriist davranacagina ve verdigi sozleri tutacagma manmaktadir.

Cahsmanin diger bir sonucu ise, orgiitsel giivenin Orgiitsel vatandaslik davramgmin tiim
boyutlar1 {lizerinde olumlu etkisinin oldugudur. Bu bulgu orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 iligkisini arastran benzer ¢aligmalarla tutarhilik gostermektedir (Aryee vd., 2002;
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Bolino vd., 2002; Akdogan ve Koksal, 2014; Singh, ve Srivastava, 2016). Bu ¢ercevede
calsanin Orgiitine duydugu giiven derecesi arttkga daha fazla digerkdmlik, vicdanhlik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davransi sergileyecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla
cahsanin Orgiitiinti ilgili, agik, emniyetli olarak alglamasi, Orgiitiiniin manglariyla, amaglariyla,
kurallartyla ve degerleriyle Ozdeslesmesi oOrgiitsel etkinlige ve Orgiitiin basarisma katki
saglayic1 icten gelen davranslari sergileme egilimi de artrmaktadir.

Cabsmada temel olarak ise Orgiitsel destek algisinin Orgiitsel vatandaslk davraniginin
boyutlar1 lizerindeki etkisinde oOrgiite duyulan giivenin araciik rolii arastrilmaktadir. Bulgular
incelendiginde, alglanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel vatandashk davramgmin digerkamlik,
vicdanlilk ve centilmenlik boyutlar1 lizerindeki etkisinde Orgiitsel giivenin tam araciik roliiniin
bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte analizler sonucunda, alglanan orgiitsel destegin
oOrgiitsel vatandaslik davramginin nezaket ve sivil erdem boyutlar1 iizerindeki etkisinde ise
orgiitsel giivenin kismi araciik rolii bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Orgiitii tarafindan
deger verildigini ve umursandigmni alglayarak Orgiitine daha fazla gilivenen ¢alisanlar daha
fazla oOrgiitsel vatandaslk davranisi, Ozellkle de daha fazla digerkamlik, vicdanhihik ve
centilmenlik davranis1 sergilemektedir. Diger bir ifadeyle, Orgiitii tarafindan destek gdrdiigiinii
distinerek Orgiitiine giivenen ¢alsanlarin orgiit icinde diger calisanlara yardim etme, is tanimi
kapsamindaki rollerinin Otesinde ¢aligma ve sikayet etmeyerek zorluklarin listesinden istekle

asmaya yonelk davranmslar1 sergileme egilimi daha fazla olmaktadir.

Cahsma kapsaminda elde edilen bulgular, orgiite katki saglayan fakat ¢aliganin istegine
bagh ortaya cikan vatandaglik davramglarmin arttrilmasi igin hem Orgiit tarafindan cahsana
destek verimesinin hem de ¢alsanin oOrgiitline giivenmesinin Onemini ortaya koymaktadir.
Fakat cahyma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, Orgiitin destegnin calsanin giivenini
etkiledigini ve bu iki degerin birlikteyken cahsanin vatandaslk davranmgi sergileme egilimi
iizerinde ¢ok daha etkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Orgiitlerin  faaliyetlerini
cahsanlarin1 destekler bicimde yapilandirmasi ve galiganlarinin her zaman yanmnda olduklarini
hissettirmesi gerekmektedir. BOylece calsanin orgiitine duydugu giiven derecesi gelisecek ve
icten gelen katki saglayic1 davranglar sergileme egilimi artacaktir.

(Cahsmada alglanan Orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranigi
arasindaki dogrudan ve dolayh iliskilerin incelenmesi ile bu alanda gerceklestirilen az sayidaki
calsmaya katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Netemeyer vd., 1997; Liu, 2009; Iplk vd., 2014;
Akgiindiiz ve Cakici, 2015; Gupta, 2016, Azim ve Dora, 2016). Ayrica ¢aligmanin, oOrgiitsel
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vatandaghk  davransmin  nedenlerini  belirlemeye ve gelistirilmesine  yonelik  olarak

gerceklestirilecek daha sonraki uygulamali ¢ahsmalara da yol gosterecegine inamlmaktadir.

Gergeklestirilen arastrmada baz kisitlar bulinmaktadir. Oncelikle &meklem farkh
kuruluglarda cahsmakta olan farkh yapidaki is gorenlerden olugsmaktadir. Dolayisiyla belirli bir
sektorde veya belirli bir 6rneklem grubu iizerinde gergeklestirilecek bir cahisma farkl sonuglar
ortaya koyabilir.

Ikinci olarak arastrma kapsammnda Orgiitsel vatandashk davramisi iizerinde yalizca
alglanan Orgiitsel destegin ve Orgiitsel glivenin etkisi incelenebilmistir. Daha sonraki
cabsmalarin farkh degiskenlere odaklanmasi, Orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde etkili
olabilecek diger Onciillerin belirlenebilmesi agismdan Onemlidir. Ayrica Orgiitsel destek algis1
lle vatandashk davranig1 iliskisine araciik ettigi dusiinilen farkh degiskenler ile kurulacak
modeller, calisanlarin vatandaslk davranmg1 sergileme nedenlerinin anlagilmasi1 ve vatandaslik

davranigmin arttrilmas1 agismdan isletmelere katki saglayacaktir.
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