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Bu ¢alismanmin amact saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerini belirlemek ve ¢alisanlara
iligkin bireysel ve demografik ozelliklerin ise cezbolma diizeyi iizerinde etkili olup olmadigint ortaya
koymaktir. Calismamin evrenini, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi’nde ¢alisan tiim personel
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem segilmemis, biitiin evrene ulagilmaya ¢alisilmig ve toplam 414
adet kullamlabilir anket elde edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, arastirmaya katilan ¢aliganlarin
ise cezbolma diizeylerinin egitim durumlari, mesleki statiileri ve cinsiyetlerine gére istatistiksel olarak
anlamly farkhliklar gosterdigi ancak toplam c¢alisma siireleri, yaslart ve medeni durumlarinin
calisanlarin ige cezbolma diizeyleri agisindan bir farklilik yaratmadig saptanmigstir.
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A STUDY ON THE DETERMINATION OF WORK ENGAGEMENT
LEVELS OF HEALTH EMPLOYEES

Abstract

The aim of this study is to determine work engagement levels of health employees and to reveal
whether the individual and demographic features of the employees have an effect on the level of work
engagement or not. The population of study included all employees in Aydin Atatiirk State Hospital. The
sample is selected in the study, tried to reach the whole universe and a total of 414 usable responses
were obtained. According to result of this study, there are statistically significant differences between
employees’ evaluations related to work engagement level by level of education, occupational status and
gender whereas total work years, age and marital status do not create a difference in terms of work
engagement levels of employees.

Key words: Work engagement, hospital, health sector

Jel Code: M12, 111

! Ars. Gér., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saglik Yiiksekokulu, 0ozer@mehmetakif.edu.tr
2 Ars. Gor., Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, meltemsaygili@hotmail.com
8 Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Saglik Idaresi Boliimii, ougurlu@hacettepe.edu.tr

Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi C.:3 S.:3 Y11:2015, ss. 260-272


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v3i3.115

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:3 Issue:3 Year:2015

1. Giris

Ise cezbolma son yillarda arastirmacilar tarafindan calisilan popiiler konulardan bir
tanesidir. Ancak bu kavramin Tiirk¢e’de nasil ifade edilmesi gerektigi konusunda hentiz fikir
birligine varilamamistir. Bu yiizden de bu kavramin isle biitiinlesme, ise angaje olma, ise
adanma, ise tutkunluk ve ise kapilma gibi farkl sekillerde literatiirde kullanildigr goriilmektedir
(Esen, 2011; Ardig ve Polatg1, 2009). Cezbolma genellikle ¢alisanin iste miikemmel performans
sergilemesi ve verimliligine inanmasi durumunu yansitmaktadir (Naudé ve Rothmann, 2006).
Bir bagka tanima gore ise cezbolma, kisinin isine kendisini ne kadar adadig1 ya da kisinin igine
ne kadar bagli oldugunun 6tesinde, isini yaparken kendisinin tiim 6ziiyle ne kadar orada oldugu,
kendisini ne kadar ise kattigini ifade etmektedir (Dogan, 2002). Calisanlarin ise cezbolmasi,
Orgiitiin  ihtiyaclarim1  karsilamak, inisiyatif almak, Orgiitiin kiltliriinii ve degerlerini
giiclendirmek ve desteklemek ve bir farklilik yaratacagina inanmasi i¢in kendilerini ise
vermelerini ifade eder (Sundaray, 2011:54). Ise cezbolma hem ise hem de kuruma kisisel ve
profesyonel bir bagliliktir ve kiginin sectigi meslegi ile ilgili mutluluk veya heyecan gibi

duygularinin bir 6l¢iisiidiir (Schaufeli vd., 2002).

Ise cezbolma, &rgiitsel psikolojiden gelen bir kavramdir (Hallberg, 2005) ve kisaca,
calisanin “ellerini, zihnini ve kalbini” koordineli bir sekilde kullanmasi ile ortaya ¢ikan bir
motivasyon aracidir (Miiceldili ve Erdil, 2013). Kahn (1990) bireylerin fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak is performanslarinda kendilerini bizzat ifade ettikleri zaman cezbolacaklarini
belirtmistir (Kahn, 1990). Saks (2006) ise cezbolmanin belirli bir amaca, olaya, bireysel veya
davranigsal duruma odakli olmadigini ruhsal bir duruma bagli oldugunu ifade etmistir (Saks,
2006).

Schaufeli vd. (2002) ise cezbolmayi dinglik, adanma ve kendini verme ile ifade edilen
isle ilgili pozitif, tatmin edici bir ifade yapisi olarak tanimlamustir (Schaufeli vd., 2002).
Dinglik; ¢alisirken enerjinin ve zihinsel direncin yliksek seviyede olmasi, ¢alisanin isine ¢aba
gosterme goniilliligi ve zorluklar karsisinda bile kararliligini ifade etmektedir. Adanma;
kisinin isiyle fazlasiyla ilgili olmas1 ve 6nem, cosku ve miicadele duygusunu tatmasi anlamina
gelmektedir. Kendini verme (yogunlasma); Kisinin isine tamamen konsantre olmasi ve mutlu
olmasi bu sayede zamanin ¢abuk ge¢mesi ve isten kendini koparma giicligii ¢ekmesi olarak
ifade edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004a; Bakker ve Demerouti, 2008; Gonzalez-Roma
vd., 2006). Burada bireyin isine enerji harcamasi konusunda istekli olmasi séz konusudur. Isine

adanma duygusu ise bireyin isine giiclii bir sekilde bagli olmasi, isini ciddiye almasi, cosku ile
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isine sarilmasi ve isinden gurur duymasi ile ifade edilir. Dinglik boyutunda ise, isine yogunlasan

birey c¢alisirken keyif alir ve mutlu bir sekilde isini yerine getirir (Schaufeli, ve Bakker, 2004b).

Maslach ve Leiter (1997), pozitif psikoloji yaklasiminin etkisiyle tiikenmisligin
boyutlarini ele alarak cezbolmay: tiikenmisligin tersi olarak tanimlamis ve tiikenmisligi ise
cezbolmanin bir asinmasi olarak ifade etmistir. Buna gore ise cezbolma yorgunluk,
duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 olan tilkenmisligin ti¢ boyutunun tersi olarak kabul edilen
enerji, baglilik ve etkililik ile karakterize edilmektedir (Coetzee and Villiers, 2010; Storm and
Rothmann, 2003).

Ise cezbolmay etkileyen bireysel ve drgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Kisinin yaptig
isle ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi, kendisini iyi tanimasi, ihtiyaglarini belirlemesi, kisisel
gelisimine dnem vermesi, zamanini iyi yonetebilmesi, kendi kapasitesini bilmesi vb. bireysel
faktorler arasinda yer alirken; kisilerin islerini yapmalarin1 ve gelisim saglayabilmeleri icin
gerekli olanaklarin saglanmasi, adil bir 6diil sisteminin gelistirilmesi, is yiikii kontroliiniin
yapilmasi, takim ¢alismalarinin desteklenmesi, hizmet i¢i olanaklarin saglanmasi vb. durumlar

ise oOrgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Cakil, 2011: 37-38).

Blizzard (2002) cezbolmus calisanlarin orglite psikolojik olarak bagli olduklarini ve
sadik olduklarini ifade etmistir. Bu goriis ayn1 zamanda Jordaan ve Rothmann (2005) tarafindan
da onaylanmustir. Orgiitiin rekabet avantaji {izerinde etkisi olmasi nedeniyle yiiksek diizeyde
ise cezbolma igverenlere fayda saglamaktadir (Beukes ve Botha, 2013). Cezbolmus calisanlarin
yaptiklar1 isten beklentilerinin ve ihtiyaglarinin daha yiiksek olmasi muhtemel bir durumdur.
Ayrica cezbolmus calisanlar, islerini aslinda fiziksel ve psikolojik refahini pozitif yonde

etkiledigini hissetme egilimi gostermektedir (Agyemang ve Ofei, 2013:21).

Ise cezbolma orgiit igerisinde birey ve isin uyumunu gerektirmektedir. Bunun igin de
stirdiiriilebilir bir is yiikii, se¢cim yapma ve kontrol duygusu, uygun bir sekilde taninma ve 6diil
sistemi, destekleyici bir calisma ortami, hak ve adalet ve anlamli ve degerli bir 15 gereklidir
(Maslach vd., 2001:417). Modern orgiitler ¢alisanlarinin kendi mesleki gelisimleri ve yiiksek
kalitede performans standartlarina ulasabilmeleri icin sorumluluk almalarini, proaktif
olmalarim1 ve girisimde bulunmalarini beklemektedir. Bu yiizden bu orgiitler; islerine
kendilerini adayan, kendini enerjik hisseden ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir (Bakker ve Lieter,

2010).
2. Yontem

2.1. Calismanin Amaci ve Onemi
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Uluslararasi literatiirde ise cezbolma konusuna iliskin ¢alisma sayis1 fazla olmasina
ragmen, Tiirkiye’de bu alanda 6zellikle de saglik sektoriinde tiim saglik calisanlari {izerine
yapilan ¢alisma sayis1 oldukga sinirlidir. Bu sebeple literatiire katki saglayacagi diisiiniilen bu
caligmanin amaci saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerini belirlemek ve g¢alisanlara
iligkin bireysel ve demografik 6zelliklerin ise cezbolma diizeyi iizerinde etkili olup olmadigini

ortaya koymaktir.
2.2.Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi’nde ¢alisan tiim hastane personeli
(640 kisi) olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem secilmemis, biitiin evrene ulasilmaya
calisilmig ve arastirmada kullanilan veri toplama araci aragtirmaya katilmay1 kabul eden tiim
caliganlara dagitilmistir. Veri toplama silireci Mart-Nisan 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve toplam 414 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Calismaya katilim

orani %64.69 olarak hesaplanmistir.
2.3.Arastirmanin Hipotezleri
Bu calismanin hipotezleri genel hatlariyla su sekildedir;

Hi: Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gostermektedir.

Hz2: Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gostermektedir

Hs:Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri mesleki statiilerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gostermektedir.

Ha: Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar gostermektedir.

Hs: Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri toplam calisma siirelerine gore istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar gostermektedir.

He: Calisanlarin ise cezbolma diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar gostermektedir.
2.4.Veri Toplama Araci

Calisanlarin ise cezbolma diizeylerini belirlemek i¢in Schaufeli ve Bakker’in (2004b)

17 sorudan olusan ise cezbolma oOlgcegi UWES (Utrecht Work Engagement Scale)
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kullanilmistir. Bu 6lgekte kisilerin ise cezbolma diizeyleri dinglik, adanma ve kendini verme
olmak tizere 3 alt boyut ile dlgiilmektedir. Dinglik boyutunu 6lgmek i¢in 6 soru, adanma
boyutunu 6lgmek i¢in 5 soru ve kendini verme boyutunu 6l¢mek igin ise 6 soru bulunmaktadir.
Bu soru formu Koyuncu (2006) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis hali ile kullanilmistir. Olgekte
her bir soru maddesinin cevap skalas1 “katilmam” ifadesinden “katiliyorum” ifadesine kadar

uzanan 5’11 Likert 6l¢egi seklindedir.

Ise cezbolma Slgegine uygulanan faktdr analizi sonuglarma gore, dlgegin bu galismada
Schaufeli ve Bakker (2004b)’in ¢alismasindan farkli olarak tek faktorli bir yapr sergiledigi
goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda tek faktorlii bu yapinin toplam varyansin %66.19 unu

acikladigi goriilmiis ve dlgek analizlere tek faktorlii olarak dahil edilmistir.
2.5.Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veri bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 20.0 paket
programi kullanilarak istatistiksel analizler uygulanmistir. Tanimlayici istatistikler ve veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in demografik degiskenlere gore incelenen degiskenler agisindan
farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla, iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi
ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise Scheffe testi kullanilmistir.
3.Bulgular

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimecilarin gesitli demografik o6zelliklerine gore
dagilimi incelendiginde, %61,4’liniin kadinlardan ve %38,6’sinin erkeklerden olustugu
gorilmektedir. Katilimcilarin %24,6’sim1 hekimler, %51,2’sini hemsireler, %17,6’s1m1 diger
saglik personeli ve %6,5’ini idari personel olusturmaktadir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin %58,5’1 40 yas ve altindadir. Katilimeilarin %44,2’si saglik sektoriinde 10 ile20
yil arasinda bir ¢aligma tecriibesine sahiptirler. Egitim agisindan bakildiginda ise, katilimcilarin
%19,6’s1n1n ilkogretim ve lise mezunu (lisans alt1) iken, %25,8’inin 6nlisans, %35’inin lisans

ve %19,6’smin lisansiistii derecelere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 6nemli bir
boliimii (%84,3) ise evlidir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmanin Katilimeilarmna Iliskin Tanimlayici Ozellikler

Degisenler Say1 %

Meslek

Hekim 102 24,6
Hemsire 212 51,2
Diger Saglik Personeli 73 17,6
Idari Personel 27 6,5
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Cinsiyet

Kadin 254 61,4
Erkek 160 38,6
Egitim Durumu

Lisans alt1 81 19,6
Onlisans 107 25,8
Lisans 145 35,0
Lisansiistii 81 19,6
Medeni Durum

Evli 349 84,3
Bekar 65 15,7
Toplam Calisma Siiresi (yil)

<10 124 29,9
10-20 y1l 183 44,2
>21 107 25,8
Yas (yil)

<40 242 58,5
>41 172 41,5
TOPLAM 414 100

Saglik calisanlarin egitim ve yas gruplarina gore ise cezbolma diizeylerine iliskin
skorlarinin farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla Anova ve t-testi uygulanmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin egitim durumuna gore ise cezbolma
diizeylerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla yiiriitilen Anova testi sonucu, ise
cezbolma diizeylerinin egitim durumuna gore farklilastigini ortaya koymustur (p=0,017<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yiiriitilen Scheffe testi
sonuglari, lisans alt1 egitim diizeyine sahip personelin ise cezbolma diizeylerinin (2,92)
lisansiistii egitime sahip personele (3,39) gore daha diisiik oldugu ortaya koymaktadir. Bu
sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmektedir.

Yasa gore ise cezbolma diizeyinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucuna gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunamamistir

(p=0,648>0,05). Bu yiizden H> hipotezi reddedilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmim Egitim Durumlari ve Yaslarma Gore Ise

Cezbolmaya lliskin Degerlendirmeleri

Egitim Durumu Yas

Lisans alt1 Onlisans Lisans Liliss?irils 40 ve alt1 41 ve iistii

X |sb| X |SsD| X |sD| X |sD| x | sb | x | sD

Ise Cezbolma 292 (111 | 3,08 | 100|318 (0,89 339|094 316 | 095 | 3,12 | 1,02

F=3,426; p=0,017 t=0,457; p=0,648
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Arastirmaya katilan calisanlarin ise cezbolma diizeylerinin mesleki statiilerine gore
degisip degismedigini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen Anova testi sonuglarina bakildiginda
katilimeilarin ise cezbolma diizeylerinin mesleki statiilerine gore istatistiksel olarak farklilastig
sonucuna ulasilmistir (p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
i¢in yiriitilen Scheffe testi sonuglarina bakildiginda, idari personelin (3,46) ve hekimlerin
(3,38) ise cezbolma diizeylerinin hemsire (2,95) ve diger saglik personeline (3,25) gore daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore ise cezbolma diizeylerini degerlendirmek
amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore istatistiksel acidan bir farklilik gozlenmemistir

(p=0,088>0,05). Bu yiizden Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Mesleki Statii ve Medeni Durumlarina

Géore Ise Cezbolmaya Iliskin Degerlendirmeleri

Mesleki Statii Medeni Durum

Diger Idari Evli Bekar

Hekim Hemsire Saghk Per | Personel

X |sb| X |sD| X |sD| X |sD| x | sb | x | sD

Ise Cezbolma 338 | 094 | 295 |1,00]|325|080|346|1,10]| 295 | 1,03 | 3,18 | 0,97

F=6,173; p=0,000 t=-1,712; p=0,088

Katilimeilarin  ige cezbolma diizeyinin toplam c¢alisma siiresine gore degisip
degismedigini tespit etmek amaciyla Anova testi yapilmis ve sonug olarak katilimcilarin ise
cezbolma diizeyinin toplam c¢aligma siirelerine gore farklilasmadigr gbzlemlenmistir
(p=0,08>0,05). Bu yiizden Hs hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére ise
cezbolma diizeylerini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen t-testi sonucuna gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,000<0,05). Cinsiyetlere gore c¢alisanlarin
ortalama degerlerine bakildigr zaman, erkeklerin (3,45) ise cezbolma diizeylerinin kadinlara
gore (2,95) daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Tablo 4). Bu sonuca gore He hipotezi kabul

edilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Toplam Calisma Siireleri ve Cinsiyetlerine

Gore Ise Cezbolmaya Iliskin Degerlendirmeleri

Toplam Cahsma Siiresi Cinsiyet
10 yil alt1 10-20 yil 21 ve iistii Kadin Erkek

X SD X SD| x | SD X SD X SD

Ise Cezbolma 327 097 | 316 | 093|298 1,06 295 | 0,99 | 345 | 0,87
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F=2,538; p=0,080 t=-5,203; p=0,000

4. Tartisma

Ise cezbolma, genel orgiitsel performansi artiracak olan calisanlarn iiretkenligini
artirma, isgiicli devir oranini azaltma, takim caligmasini giiclendirme igin orgiitlere yardimci
olmaktadir (Ibnu Ruslan vd., 2014). Ayrica, is doyumu ve c¢alisan sadakati ile ise cezbolma
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iliski oldugunu belirtilmektedir (Vokic ve Hernaus,
2015). Bu galisma; saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerini belirlemek ve ise cezbolma
diizeylerinin ¢alisanlara iliskin bireysel ve demografik oOzelliklere gore farklilasip

farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ise cezbolma diizeylerinin
egitim diizeyleri, mesleki statiileri ve cinsiyetlerine gore farklilastigi, ancak toplam caligsma
stiresi, medeni durum ve yas degiskenlerine gore fark gostermedigi tespit edilmistir. Kong
(2009)’un ¢alismasinda kurum ¢alisanlarinin bireysel 6zellikleri ve ise cezbolma degiskenleri
arasindaki iliskinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Mahboubi vd. (2015)’nin yapmis oldugu
calismada ise ise cezbolma ile yas gruplari ve is tecriibesi arasinda 6nemli bir iliski bulunurken;

egitim diizeyi, cinsiyet ve is birimleri arasinda dnemli bir iliski bulunamamastir.

Saglik  calisanlarinin  ise  cezbolma  diizeyleri egitim  diizeylerine  gore
degerlendirildiginde, lisansiistii egitim diizeyine sahip olan saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma
diizeylerinin (ort. 3,39), lisans alt1 egitim diizeyine sahip personelin ise cezbolma diizeylerine
gore (ort. 2,92) daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim diizeyi, ¢alisanlarin is ile ilgili
bilgi, beceri, 0zgliven ve ise hakimiyet lizerinde etkili olan bir etmendir, ayrica saglik
kurumlarinda elde edilen gelir ve is statiisii de egitim diizeylerine gore farklilagmakta ve egitim
diizeyi artik¢a gelir seviyesi de artmaktadir. Bu faktorler goz oniine alindiginda ilkdgretim ve
lise diizeyinde egitim alan (lisans alt1) calisanlarin ise cezbolma diizeylerinin daha diisiik
olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Hakeem ve Gulzar (2015)’in 6gretim
liyelerine tlizerinde yiiriittiikkleri calismada Ogretim iiyeleri arasinda cezbolma seviyesinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Fakat cezbolma diizeyi iizerinde yas ve cinsiyetin anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenirken daha deneyimli olan O6gretim T{yelerinin geng

meslektaslarina gore islerine daha fazla cezboldugu belirlenmistir.

Bu caligma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde, mesleki statiiye gore idari
personelin (ort. 3,46) ve hekimlerin (ort. 3,38) ise cezbolma diizeylerinin, hemsire (ort. 2,95)

ve diger saglik personeline (ort. 3,25) gore daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de
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saglik kurumlarinda hemsireler ve diger saglik personelinin, hekim ve idari personele gore
calisma kosullariin daha agir olmasi, nébet tutmalari, iicret seviyelerinin diisiik, is yiiklerinin
fazla olmas1 ve rol belirsizligi gibi nedenlerle ise cezbolma diizeylerinin daha diisiik oldugu

distiniilebilir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ise cezbolma ortalamalar1 géz oniine alindiginda ise,
erkeklerin (3,45) ise cezbolma diizeylerinin kadinlara gore (2,95) daha yiiksek oldugu ve
aradaki bu farkliligin da istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de kadin
calisanlarin, ailedeki sorumluluklari ve sosyo-kiiltiirel rolleri nedeniyle islerine kendilerini
adama konusunda problemler yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica is yerlerinde,
gorevlendirmeler ve sorumluluk verme ile ilgili cinsiyet ayrimciligl, yoneticilerin tutumlari,
hemsire ve diger saglik personelinin 6nemli bir kisminin kadin olusu, yine ¢alisma kosullar1 ve
ticret durumu kadinlarin ise cezbolma diizeylerine etki edebilmektedir. Bezuidenhout ve
Cilliers (2011)’in ¢alismasinda da yas ve ise cezbolma arasinda pozitif bir iliski oldugu
dogrulanmistir. Ayrica, bu ¢alismada elde edilen sonuglarin aksine, kadinlarin ise cezbolma
seviyelerinin daha yiiksek olmasinin beklendigi ortaya koyulmustur. Ugwu (2013)’un ise
cezbolma ile yas, cinsiyet ve meslek gruplarini karsilastirdigi calismasinda sadece cinsiyetin
ise cezbolma {izerinde 6nemli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (Ugwu, 2013). Persson
(2010) calismasinda yas ve statii durumlar1 gibi demografik degiskenlerin ise cezbolma ile
karsilikl bir iligkisi oldugunu ancak cinsiyet degiskeninin 6nemli bir farklilik gostermedigini

bulmustur.

Lovejoy (2013)’un hastanelerde hekim ve hemsireler iizerinde yaptigi calismada
doktorlarin ise cezbolma diizeyleri iizerinde cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, ¢gocuk
sayis1 ve hastane tiirleri arasinda anlaml bir farklilik bulunurken, is deneyimi konusunda bir
farklilik bulunamamistir. Hemsirelerin ise cezbolma diizeyleri tizerinde ise egitim durumu, yas,
1s deneyimi, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve hastane tiirleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken cinsiyet degiskeninde bir farklilik bulunamamistir. Bu ¢alismada kadin ve erkekler
icin hastanelerin esnek bir egitim ve tedavi programi gelistirmesi gerektigi ve calisanlarin
egitim siireglerine devam etme konusunda tesvik edilmesine odaklanilmasi onerilmistir. Ayrica
geng ve daha az deneyim sahibi olan ¢alisanlarin fikirleri ve diistincelerini paylagsmalari, hem
deneyimli hem de daha az deneyimli olan ¢alisanlar i¢in faydali olacagindan gen¢ ve daha az
deneyim sahibi olan ¢aliganlar iist diizey personel ile etkilesim i¢inde olmasi konusunda tesvik

edilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Ise cezbolma konusuna iliskin olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda konunun
ozellikle saglik sektdriinde ¢ok fazla calisilmadigi goriilmektedir, bu yiizden de ¢aligmanin
sonuglariin  saglhik sektoriine yiriitilecek benzer c¢aligmalara rehberlik edecegi
distiniilmektedir. Ayrica bu calisma, bir kamu hastanesinde ¢alisan kisiler {izerinde
yiriitiildiiglinden aragtirmanin baska kurumlarda da yapilarak sonuglarin genellenebilirligi
acisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin en 6nemli smirlilig1 ise ¢alismada tek bir degiskenin (ise cezbolma)
kullanilmis olmasidir. Bu yiizden gelecekte bu konuda yiiriitiilecek olan ¢alismalarda, ise
cezbolma iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen orgiitsel adalet, is koliklik, ise yabancilagma,

orgiitsel stres, orgiit kiiltiirti vb. gibi faktorler de incelenebilir.
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