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Geleneksel aragtirma yontemleri tiiketici davranislarint dogru bir sekilde aciklama ve tahmin etmede
bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Pazarlama disiplini soz konusu eksikligi gidermek icin teknolojideki yeni
gelismelerden yararlanma gayreti icindedir. Geleneksel yontemlerle veri toplamada deneklerin uyarict ile
karsilastiginda nasil hissettiklerini ifade etmedeki yeterlilik ve isteklilikleri yontemin basarisi iizerinde etkili
olmaktadir. Geleneksel yontemlerde denekler ¢ogu zaman dogru cevabi hatirlayamaz, bilemez, bilse bile
arastirmaciyr mutlu edecek cevaplar verirler. Geleneksel tekniklerde goriilen zayiflik arastirmacilart daha dogru
bir sekilde tiiketici tepkilerini dlgmeye itmistir. Tiiketici tepkilerini dogru bir sekilde dl¢mek igin son yularda
yogun bir sekilde noropazarlama tekniklerinin pazarlama alaninda kullaniimaya baslandigi gozlemlenmektedir.
Néropazarlamanin pazarlama alanminda yogun bir sekilde kullanilmasina karsin yontemin etkinligi iizerinde
birtakim soru isaretleri vardwr. Bu ¢aliymada genel olarak noropazarlama ile ilgili genel degerlendirme,
noropazarlama tekniklerinin sundugu firsatlar ve gelecegi, néropazarlama teknigine getirilen elestiriler ve
kisitlar iizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin amact néro bilimin pazarlama ve tiiketici davraniglar: tizerindeki
uygulamalarmin tarihsel geligimini belirtmek, néro bilimin gelecegi icerdigi firsat ve tehditleri ortaya
koymaktir.

Anahtar Kelimeler: néropazarlama, nérobilim, arastirma yontemleri, firsatlar ve tehditler
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AN OVERVIEW OF NEUROMARKETING
ABSTRACT

Traditional research methods are inadequate to predict and explain consumer behavior accurately in
some cases. Marketing discipline tries to benefit from new technological developments in order to make up the
deficiency subjects’ competence and willingness to express how they feel when they face with stimulus in
traditional data collection method has an effect on the success of the method. In traditional methods, subjects
often cannot remember or know the correct answer, or even if they know the answer they will give answers that
satisfy the researcher. The inadequacy in traditional techniques has driven the researchers to evaluate the
consumer response more accurately. It is observed that in recent years neuromarketing techniques began to be
used extensively to measure consumer responses accurate in marketing field. Although neuromarketing is
commonly used in marketing field, there are some questions about the efficiency of the method. This study
emphasizes the efficiency on the general evaluation of neuromarketing techniques and criticism of it. The aim of
this study is to indicate the historical development of application of neuro science on marketing and consumer
behavior, and to establish the future of neuro science, its opportunities and threats.
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1. GIRIS

Son yillarda tibb1 teknolojide yasanan gelismeleri pazarlama ydnetimi de yakindan
takip etmeye baglamistir. Bir taraftan yogun rekabet ortaminin varlig1 diger taraftan internet
sayesinde tiiketicilerin bilgiye erisiminin kolaylasmasi beraberinde tiiketicilerin nasil diistintip
karar verdiklerini anlamaya yonelik kaygilarin artmasina yol agmistir. Geleneksel pazar
arastirma ve bilgi toplama tekniklerinin her zaman etkili sonuglar iiretememesi isletmeleri
daha giivenilir ve dogru bilgi toplama arayisina itmistir. Bunun bir neticesi olarak ndro
bilimdeki teknik ilerlemeler pazarlama alaninda uygulanmaya baglanmistir. Elde edilen bilgi
etkili karar verme ve rekabet avantaji elde etmeye yardimci olacaktir. Geleneksel arastirma
tekniklerinden sozel ifadeye dayanan anket teknigi ile veri toplama her zaman isletmelere yol
gbsterici olamamaktadir. Isletmeler uygun iiriin ve pazarlama iletisim araclar1 tasarlayarak
diisiik maliyetle istenilen Orgiitsel amagclara ulasma arzusundadir. Ifade edilen amaclar
gerceklestirmede noro bilimsel tekniklerin kullanildigr gozlemlenmektedir. Ariely ve Berns,
(2010:284) pazarlama sahasi i¢inde noro bilimsel tekniklerin uygulanmasinda gézlemlenen bu
artisin altinda iki temel nedenin yattigin1 iddia etmektedirler. Bu nedenleri a) ndro bilimsel
tekniklerin geleneksel pazar aragtirma tekniklerinden daha hizli ve diisiikk maliyetle ¢oziimler
sunmaya baglamas1 ve b) geleneksel pazar aragtirma tekniklerinin sunamadig: ilave bilgiler

saglamasi seklinde siralamaktadir.

Tiiketiciler, ozellikle anlik ve aligkanlik durumunda karar verme ve satin alma
stirecinde beyinlerinin biligsel siiregleri yerine duygusal siireclerini kullanarak eylemde
bulunurlar. Geleneksel arastirma teknikleri ile dogrudan sorgulanan tiiketiciler arastirmacilari
memnun edecek yanitlar1 verme egiliminde olmaktadirlar. Bunun nedeni cevaplarken beyinin
bilissel konulari irdeleyen boliimiinii kullanmalaridir. Beynin duygu ve icgiidiileri kontrol
eden boliimleri ise gizlenme egilimindedir. Oysa satin alma kararlarinin beynin iggiidiileri
denetleyen boliimiinde alindig1 yoniinde veriler bulunmaktadir. Biitiin bunlar daha dogru ve
etkili karar alip rekabet avantaji elde edebilmede ndropazarlamanin 6nemini arttirmaktadir.
Noropazarlamay1 diger tekniklerden ayri kilan unsur geleneksel tekniklerle elde edilemeyecek
verilerin néro bilimsel tekniklerle elde edilme olanaginin olmasi ve duygularin daha iyi
anlagilmasin1 saglamasidir. Tiiketici tepkilerine karst noro bilimsel teknikler dogrudan ve
detayli bilgi saglamaktadir (Stipp, 2015:121). Davranigsal psikolojinin kara kutu olarak
tanimladig1 insan beynindeki karanlik alanlarin aydinlatilmasi i¢in ndro bilimsel tekniklerden
yararlanilmaya baslanmistir (Hubert ve Kenning, 2008). Diger taraftan uygulamada isletmeler

satig verimliligini arttirmak ve hizli bir sekilde miisterilerinin beynindeki “satin alma
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diigmesine” basmanin yollarin1 aramaktadirlar (Lee vd., 2007:200). Ayrica akademik c¢evreler
de tiliketicinin nasil karar verdigini yani “kara kutu” nun nasil c¢aligtigim1 anlamaya

caligsmaktadirlar.

Pazarlama yOnetimi ve ndroloji birbirinden farkli yontemler kullanarak insan
davraniglarini tahmin etmeye ¢alismaktadir. Pazarlama yonetimi gozlem, anket ve deney gibi
yaygin tekniklerle tliketici davraniglarini tahmin etmektedir. Noroloji ise psikolojik etmenler
ve somatik degiskenlerle davranigi tahmin etmektedir. Noropazarlama ise her iki disiplinin bir
kombinasyonu olarak tiiketici sinir sistemi ve karar verme arasindaki iligkiyi ortaya

cikarmaya calismaktadir (Hubert ve Kenning, 2008).

Bu c¢alisma, temel olarak yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanan ndropazarlama
tekniklerinin uygulama alanlarini, pazarlama diinyasina sundugu firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi
ve s0z konusu tekniklerin dezavantajlarina dikkat ¢ekmeyi amacglamaktadir. Noropazarlama
tekniklerinin eksik yonlerine karsi alinabilecek ¢O0zliim Onerilerini de tespit etmek bu
calismada belirlenen bir diger amactir. Yukarida ifade edilen amaclara ulasmak i¢in bu
caligmada {izerinde durulacak konular: a) Noropazarlamanin tanimi, amaci, uygulama
alanlari, tarihsel gelisimi, ndropazarlama ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve 6l¢iim teknikler, b)
noropazarlama tekniklerinin sundugu firsatlar ve gelecegi, c¢) noéropazarlama teknigine

getirilen elestiriler ve kisitlar, son olarak d) sonug¢ ve onerilerden olugsmaktadir.

2. NOROPAZARLAMA

Noropazarlama tanimi yapmadan Once ndrobilim ve psikofizyoloji kavramlarinin
tanim1 Onemlidir. Noro bilim, sinir sisteminin anatomisi, fizyolojisi, biyokimyast veya
molekiiler biyolojisi ile ilgili sinir ve sinir dokularinin davranis ve O6grenme ile iligkisini
inceleyen bilim dalidir (http://www.merriam-webster.com/medlineplus/neuroscience). Noro
bilim ve psikofizyoloji de yakin bir iliski i¢indedir. Genel olarak psikofizyoloji insan beyni ile
bedeni arasindaki iligkiyi incelemektedir (Precourt, 2015:112). Psikofizyoloji, tiiketicilerin
zihinsel ve bedensel siirecleri arasinda ne tiir bir iligki oldugunu daha iyi anlamak igin,
fizyolojik kontroller ile bu kontrollerin sonucu ortaya ¢ikan fizyolojik tepkilerin 6l¢iilme
stirecidir. Psikofizyolojide duygusal tepkileri (korku, kizginlik) ve biligsel prosesleri (problem
cozme ve karar verme) igeren psikolojik siiregler yer almaktadir (Andreassi, 2013:2).
Pazarlama uyaricilarinin beyin ic¢indeki ve insan viicudundaki tepkilerini belirlemede
psikofizyolojiden yararlanilir. Norobilim ve psikofizyoloji tanimindan hareketle

ndropazarlamay1: ndro bilim ve psikofizyoloji bulgularinin pazarlama alanma uygulanma

Uluslararast Isletme ve Yénetim Dergisi C.:3 S.:2 Y11:2015 156



Erol USTAAHMETOGLU

siireci biciminde tanimlamak miimkiindiir (Hubert ve Kenning, 2008:274). Tiiketici satin alma
davraniglarini anlamak ve analiz etmek i¢in noro bilimsel tekniklerin kullanilmasi siirecinde
iki 6nemli noktaya vurgu yapilmaktadir. Ilk olarak tanim, néropazarlamay isletmelerin daha
fazla kar elde etmek icin noro bilimsel teknikleri bir ara¢ olarak goérme anlayisindan
uzaklastirmaktadir. Ikinci olarak, néropazarlama arastirmalarmin alanini tiiketici davranislari

ile sinirlamay1p diger disiplinlere dogru genisletmektedir (Lee vd., 2007:200).

Noro bilimin pazarlama ve tiiketici davraniglarinda kullanilmasinin yararlari sunlardir.
Tiiketici karar vermesi ve beyin dalgalarinin es anli 6l¢iimlenmesi saglanmis olur. Mevcut
teorilere (sag beyin-sol beyin) uygun sonuglarin elde edilip edilmedigine dair sinama
imkanini tanir. Tiiketicinin daha objektif bir bigimde 6l¢limlenmesine imkan tanir (Hubert ve
Kenning, 2008:273). Noropazarlama; genel olarak tiiketicide dikkat (attention), duygusal
baglilik (emotional engagement), ve akilda tutma (memory retention) gibi {i¢ Onemli
parametreyi dlgme gayretindedir (Ecertas, 2010). Buradan hareketle néropazarlamanin amact;
bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin pazarla ilgili davranislarin1 daha iyi anlamak,

aciklamak ve tahmin etmektir (Lee vd., 2007:200).

Noro bilimsel teknikler yeni iirlin gelistirme ve mevcut iirlinii iyilestirme siirecinde
olduk¢a yararli sonuglar verebilir. Gida, eglence sektdrii ve siyasi pazarlamada etkin bir
sekilde fonksiyonel manyetik rezonans goriintilleme (fMRI) kullanilabilir. Gida {iriinlerine
kars1 tiiketicilerin tat, koku ve gorsel tepkileri fMRI ile kolayca tespit edilebilmektedir. Bu
sayede tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek iirlin gelistirmek kolaylasabilir (Ariely
ve Berns, 2010). Noropazarlamanin, uygulamada genellikle reklam etkinliginin dl¢lilmesinde,
(tinlii kisilerin reklamlardaki etkinliginin belirlenmesinde, medya ortamlarinin etkinligi), liriin
cekiciligi, marka, logo seciminde (Fugate, 2007:386) iiriin tasarimi, yeni iiriin gelistirme, film
endiistrisi, mimari ve siyaset gibi alanlarda da uygulandig1 goriilmektedir (Ariely ve Berns,
2010). Geleneksel yontemlerle elde edilemeyen veriler néropazarlama ile elde edilebilir:
beyindeki elektriksek hareketlerden yola ¢ikarak tercihler tespit edilebilir. fMRI ol¢limleri ile
tiiketicilerin begendikleri tatlar, begendikleri miizik ve satin alma istegi dl¢lilebilmektedir.
Noropazarlama tekniklerinin fayda maliyeti geleneksel tekniklerden daha fazladir (Ariely ve
Berns, 2010).

Noropazarlama tekniklerinin tarihi Platonun iki tekerlekli at arabasi hikayesine
(Chariot Allegory) kadar indirilebilir. Noro bilimsel arastirmalar yogun olarak II. Diinya
Savast sonrasindaki c¢aligmalarla insanlarin nasil karar verdigini ¢6zme kaygisi ile ortaya

cikmistir. 1985’11 yillardan itibaren ABD bagta olmak tizere askeri aragtirma merkezlerinde ve
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tiniversitelerde noro bilimsel ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak néropazarlama ile ilgili en
ciddi ¢alismalar 1990’11 yillarda Harvard Universitesi’nden Gerry Zaltman ve Stephen
Kosslyn’in fonksiyonel manyetik rezonans goriintileme (fMRI) cihazin1 pazarlama

aragtirmalarinda kullandigini duyurmasiyla giindeme gelmistir (Fisher vd., 2010).

Ulkemizde akademik anlamda néropazarlama ve ilgili alanlarda degisik calismalar
yapilmaktadir. Bunlar Istanbul ve Bezmialem Universitesi sinir bilim ad: altinda, Uskiidar
Universitesi'nde ise Noropazarlama adi altinda yiiksek lisans programi, ODTU ve Kog
Universiteleri noro bilim ve néro teknoloji ortak doktora programi ile akademik calismalar
yapmaktadir. Benzer bigimde Bogazi¢i Universitesi ve ODTU’de néro bilim ¢alistaylart
diizenlenmektedir. Ayrica Hitit Universitesi Deneysel Tiiketici Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirrma ve Uygulama Merkezi

ile noropazarlama alaninda ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Ulkemiz yazininda da son yillarda ndropazarlamaya yénelik bir ilgiden bahsedilebilir
(Ozdogan vd., 2008; Ural, 2008; Tiizel, 2010; Giray ve Girisken, 2013; Utkutug ve Alkibay,
2013; Yiicel ve Cubuk, 2013; Akin ve Sitiitemiz, 2014; Aytekin ve Kahraman, 2014;
Bozoklu ve Alkibay, 2014; Girisken vd., 2014; Yiicel ve Cubuk, 2014; Ozkaya, 2015; Silka
ve Sar, 2015; Yicel vd., 2015). Noropazarlama teknigi ile ilgili yapilan ¢aligma alanlarina:
reklam etkinligi (Young, 2002); tat, koku (Small ve Prescott, 2005; McClure vd., 2004;
Plassmann vd., 2008), renk (Lee vd., 2013), otomobil gorselleri (Erk vd., 2002), cinsiyet
farkliliklar1 (Braeutigam vd., 2004) ve kaynagin ¢ekiciligi (Senior, 2003) bi¢ciminde siralamak

miumkindir.

Noro bilimine akademik ilginin yani sira uygulamali alanlardan da ilgi gosterildigi
gozlemlenmektedir. Pazar arastirma firmalar1 kendi bilinyelerinde néropazarlama birimlerini
kurduklar1 (Neurodiscover, Smartlook, Ipsos, Nielsen, Tinkneuro, SalesBrain, Millward
Brown vb.) goriilmekte ve ¢ok degisik yelpazede miisterilere hizmet etmektedirler. Bu
firmalarin bir kism1 g6z izleme, yiiz hareketleri, galvanik tepkileri 6l¢en biyometrik teknikleri
kullanirken bir kismi ise elektroensefalografi (EEG) ve fonksiyonel manyetik rezonanstan

(fMRI) yararlanmaktadir.

Noropazarlama tiiketicilerin uyariciya karsi beyin tepkilerini dlgerken yayginlikla
beyin tarama teknolojileri ve biyometrik 6l¢tiim teknikleri kullanmaktadir. Bunlarin diginda
psikometrik 6l¢iim tekniklerinin de kullanildig1 goriilmektedir (Varan vd., 2015:178). Beyin

tarama teknolojileri ile insan beyninin degisik bolgelerinde gdzlemlenen elektriklenmeler
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sayesinde tiiketicilerin nelere daha fazla tepki gosterdigi hakkinda yorumlar
yapilabilmektedir. Biyometrik Ol¢iimler, tiiketicinin fiziksel ve davranigsal tepkilerini 6lgmek
tizere gelistirilmis bilgisayar kontrollii sistemleri igerir. Noropazarlamada en yaygin
kullanilan biyometrik 6lgme tekniklerini goz bebegi hareketleri, yiliz hareketleri, galvanik
tepkileri derideki elektriklenme ve terlemeyi 6lgme olarak siralamak miimkiindiir (Shiv ve
Yoon, 2012). Buna gore néropazarlama 6l¢iimlerinde kullanilan ii¢ teknik ve 6l¢me araglari
asagida smiflandirilmistir (Fugate, 2007:387; Plassmann vd., 2007; Noble, 2013; Stipp,
2015:121;Varan vd., 2015:178).

a) Norometrik olgiimler: Beyin ve noro tepkileri 6lgmeyi hedefler. Noro bilimsel
Olgtim tekniklerinden en bilineni ve yaygin olam1 elektroensefalografi (EEG-
electroencephalograpy) cihazi, kafa derisine yerlestirilen elektrotlar ile 6l¢iim yapmaktadir.
Yerlestirilen elektrot sayisi arttikca elde edilen 6l¢iimiin hassasiyeti artmaktadir (Ariely ve
Berns, 2010). Bir digeri fMRI (fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme) beyin i¢indeki
kanin oksijen seviyesini ve beyin faaliyetlerindeki metabolik degisiklikleri 6lgmek icin
kullanilan goriintiileme teknigidir. Bazi deneklerin kapali alanlarda kalma fobisi bazilarinin
ise alerjik tepkiler vermesi teknigin zayif yoniinii olusturur. Bir diger dezavantaji ise yiiksek

maliyetli olmasidir.

b) Biyometrik élgiimler: Biyolojik ve fizyolojik tepkilerin dl¢iimiinii hedefler. Beyin
disindaki tiim viicudun tepkilerini 6l¢meyi amagclar: kalp atis hizi, yiiz ifadeleri, nefes alip
verme hizi, kasilma, ses perdesi, goz izleme (Eye-Tracking), galvanik deri tepkisi (GSR) gibi
teknikler biyometrik &l¢iim olarak adlandirilabilir. Galvanik tepki: Ozerk sinir sisteminin
otomatik bir tepkisi olarak hem haz veren hem de stres yaratan seyler karsisinda cilt, 6zellikle
de avug icleri baz1 reaksiyonlar gosterir. Bu reaksiyonlarin takibiyle goriintiilerin ya da
iiriinlerin haz veren ya da rahatsiz eden kisimlari saptanir (Plassmann vd., 2015). Ornegin,
duygusal reaksiyonlarla beraber artan terleme, derideki elektrik direncinin arttiginin ve bunun
heyecanlanmaya neden oldugunun gostergesidir. (LaBarbera ve Tucciarone, 1995). Daha
geligmis niikleer tip goriintiileme teknigi pozitron emisyon tomografisi (PET) ile biyometrik
Olglimler yapilabilir. Yine yiiz okuma (facial coding) elektrokardiyografi, yiiz
mimikleri/fMEG yiiz elektromiyografisi, ses perdesi analizi (voice pitch anaysis: deneklerin
konusma esnasinda ses degisimlerinden duygusal tepkilerinin dl¢tilmesi (Brickman, 1980: 70)

gibi teknikler s6z konusudur.

¢) Psikometrik olgiimler: Psikolojik ve ortiik tepkilerin Slgiimiinii hedefler ve beyin

aktivitelerinin dolayli 6l¢timiinii ele alir (Varan vd., 2015:178). Birlikte ateslenen birbirine
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baglanir kurali geregi iki sinir hiicresinin pes pese tetiklenmesi (birinin digerini etkilemesi)
halinde aralarindaki baglantilarin gii¢lenecegi kurali (Hebb, 1949/2005:10) uyarinca

ndrofizyolojik tepkiler incelenir.

3. NOROPAZARLAMA TEKNIiGININ SUNDUGU FIRSATLAR VE
GELECEGI

Beyin goriintiileri ile dikkat, hafiza, zihinsel etki ve tercihler 6lgiimlenirken bunun
yaninda bu siire¢lerin 6ncesi ve sonrasina dair davraniglar da 6l¢giimlenmektedir. Burada ndro
bilime yiiklenen temel gorev tiiketicinin zihnindeki bilinmeyen karanlik alan1 aydinlatilmak
ve tiiketici davraniglarin1 tahmin etmektir (Smidts, 2005:31 aktaran Plassmann vd., 2015).
Noropazarlamanin diger geleneksel tekniklerle karsilastirilmast durumunda bir takim firsat ve
avantajlarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu firsatlar asagida aciklanmistir (Plassmann vd.,

2015).

Noro goriintiilleme araglar1 ¢aligmalarin gegerliliginin test edilmesine, elde edilen
bilginin daha saf hale getirilmesine ve mevcut pazarlama kuramlarinin genisletilmesine
yardim eder. Beyin taramalar1 ile tiiketici davranmiglarinin altinda yatan nedenlerin
anlasilmasina, mevcut kuramlarin dogrulanmasina ve gelistirilmesine yardimci olur. Psikoloji
temelli kuramlar néro bilimsel tekniklerle ispatlanabilirse teorilere doniistiiriilmeleri daha

kolay olabilir.

Beynin ortiik faaliyetlerinin Ol¢lilmesine imkani saglar. Beyin goriintiileme ve
haritalandirma sayesinde manipiilasyon araglarina karst biligsel ve davranigsal tepkiler
Olciilmeye calisilmaktadir. Bu sayede geleneksel yontemlerle elde edilemeyecek verilere
ulagilmis olur. Tiiketicilerin agik¢a gozlenemeyen siireglerinin Slgiimii ile geleneksel
tekniklerin 6lcemedigi gizli kalan duygu ve diislinceler beyin tarama yardimi ile kolayca agiga
cikarilabilir. Tiiketicilerin bir olay hakkindaki tutum ve disiincelerini sozel ifadelerle
ozellikle anket teknigi ile dlgme yerine beynin sinirsel tepkilerinden yararlanarak daha dogru
bir sekilde 6lgmede yardimci olur. Geleneksel tekniklerde bazen tiiketici dogru cevabi
hatirlamaz, bilmez, bazen bilse de dogru cevabi vermek istemez. Ornegin bir denege giinde
kac defa dislerinizi firgalarsiniz sorusunun cevabini ii¢ olarak verecektir. Ama gergekte ¢ok az
tilketici, dislerini giinde en az ii¢ kere fircalar. Bu gibi durumlarda 6l¢me hatalarindan

kurtulmak i¢in beyin dalgalarinin dl¢iimii kullanigh gériinmektedir.

Tiiketici karar siirecleri ve degerlendirme asamalarindaki psikolojik siiregleri

birbirinden ayirir. Merkezi ve g¢evresel yol ile ya da sag beyin-sol beyin yaklagimina gore
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karar veren bir tiiketicinin hangi yolu kullandig1 beyin tarama teknikleri ile belirlenebilir.
Dolayisiyla elde edilen bilgi psikolojik siirecleri birbirinden ayirt etmede kullanilabilir.
Ozellikle fonksiyonel manyetik rezonans gériintiilleme (fMRI) ile tiiketici karar vermesinde
etkili olan beyinsel faaliyetler birbirinden ayirt edilebilmektedir. Ozellikle sag beyin-sol
beyin, merkezi yol-cevresel yol, sistematik-sezgisel karar vermede tiiketicinin hangi yolla

karar verdigi ortaya ¢ikarilabilir.

Bireysel farkliliklar1 anlamada noéro goriintileme ve diger ndro bilimsel teknikler
bireysel farkliliklar1 anlamaya ve Tiiketici davranislarindaki heterojenligin kaynagin
aciklamaya yardimci olur. Bireyler arasinda gozlemlenen genetik, fiziksel, zeka, demografik,
kiiltiirel ve 6grenme gibi farkliliklarin etkisini ortaya ¢ikarmada ndro bilimsel teknikler daha

genellestirilebilir sonuglar tiretebilir.

Davranislarin  tahmin edilmesinde noéro bilim katki saglamaktadir. Beynin ilgili
bolgesinde karar oncesinde meydana gelen elektriklenmelerle ortaya ¢ikabilecek davranig
tahmin edilmektedir (Plassmann vd., 2015). insan beyni pek ¢ok dissal girdiyi alir kara kutu
icinde degerlendirir ve davranis ¢iktisi ile sonuglandirir. Noro bilimsel tekniklerle girdi - ¢ikt1

iligkisi daha dogru bir sekilde tahmin edilebilir.

Noropazarlamanin gelecegi asagidaki sorulara cevap verebildigi Olgiide parlak
olacaktir. Tiiketicilerin beyin hareketlerinden davraniglarini tahmin etmek miimkiin miidiir?
Tiiketici beyin hareketlerinden elde edilen verilerin genellenebilmesi miimkiin miidiir?
Demografik yapi, 6grenme yetenekleri, kisilik o6zellikleri, ilgilenim diizeyleri farkli olan
deneklerin beyin tepkileri benzer 6zellikler tasimakta midir? Kisacasi tiiketicinin beyninin
okunmas1 miimkiin miidiir? Bu sorulara cevap verecek olursak noro bilim, psikolofizyoloji ve
psikoloji gibi alanlarda yasanan gelismeler bunun miimkiin olacagini gostermektedir. Noro
bilim ¢aligmalart ile tiiketicilerin, neyi, nerede ve ne zaman satin alacaginin bilinmesi olasilig1
her gecen giin artmaktadir. Noro bilim sayesinde tiiketicilerin davraniglarini tahmin etmenin
yaninda ne disiindiikleri ve hissettiklerini de o6grenme imkanma kavugmak miimkiin
goriinmektedir. Yakin gelecekte noro bilimsel tekniklerin maliyetlerinin diismesi ile daha da

yayginlasacaktir (Stipp, 2015:121).

4. NOROPAZARLAMA TEKNIGINE GETIiRIiLEN ELESTIiRiLER

Noropazarlama, yukarida belirtilen firsatlarina karsilik bir takim engellerle kars
karstyadir. Noropazarlamayla ilgili olarak yapilan elestiriler ve kisitlart deneklerin 6zellikleri,

etik konular, tiiketici davraniglarin1 tahmin etme yetenegi, neden sonug iliskisi kurulmasi,
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literatlirlin  yeterince gelismemis olmasit ve maliyetlere yonelik elestiriler olarak

siniflandirmak miimkiindiir. S6z konusu elestiriler agagida agiklanmistir.

Denekler yapay bir ¢evrede ve gozlem altinda olduklarinin farkinda olduklart i¢in
olagan tepkiler vermeyebilirler. Teste tabi tutulduklarinin farkinda olmalar1 bir dezavantajdir.
Beyin dalgalarinin ancak laboratuvar ortaminda oOlgiilebilmesi ve calismalarin baslangic
asamasinda olusu 6nemli bir elestiridir. Ayrica deneklerden noro verilerin toplanmasi igin de
hassas davranilmalidir. Ciinkii 6l¢tim aletleri olduk¢a hassastir. Eger uygun kosullar
saglanmazsa veri toplamada kayiplar yasanabilir (Varan vd., 2015). Noropazarlama
caligmalar1 tibb1 laboratuvar ortamlarinda basit deneysel tasarim metotlart ile
uygulanmaktadir. Bu durum gercek¢i olmayan pazarlama sonuglarina ve onyargili sonuglara
ulasmaya yol acabilmektedir (Plassmann vd., 2007:169). Noro bilimsel tekniklerin
avantajlarina karsin elde edilen verilerin yorumlanma gii¢liigii s6z konusudur. Tiiketicinin
gegmis deneyimleri, 6grenme egilimleri, tutum ve inanglar1 da ayrica bu yorumlamay1
giiclestirebilir (Varan vd., 2015). Noropazarlama tekniklerini kullanacak personelin veri
toplama ve yorumlamada ilave bilgi ve deneyime ihtiyact vardir (Plassmann vd.,

2007:169;Varan vd., 2015).

Noro bilimsel caligmalarla elde edilen bilgiler tiiketici beyninin zaaflarindan
yararlanarak tiiketicilerin ihtiyaglari olmayan iiriinleri satin almalarmma yol agabilir. Bir
anlamda tiiketicinin beynindeki satin alma diigmesine basma yolunu bulma etik tartigmalara
yol agmaktadir. Tiiketicilerin detayli inceleme olasilig1 (eloboration likelihood model)
uyarinca hangi yolu kullanarak ikna olduklarinin bulunmasi ile miisteriler daha kolay
manipiile edilebilir (Ariely ve Berns, 2010). Elde edilecek bilgilerle tiiketicilere ihtiyag
duymadiklar1 {irtinleri aldirarak gereksiz para harcatacagi elestirisi yapilmaktadir.
Noropazarlama calismalar1 ile deneklerin mahremiyetlerinin ihlal edilmesi, somiiriilmesi,
zihin kontrolii ile tiiketici davraniglarinin manipulasyonu gibi etik sorunlarla kasi karsiya
oldugu iddia edilmektedir (Murphy vd., 2008:296; Ariely ve Berns, 2010). Kendini beden ve
ruh bakimindan kendini savunamayacak olan cocuk, gili¢sliiz ve engellilerin istismar
edilmesine kars1 etik kaygilar s6z konusudur. Yine tiiketiciler kar amaci giliden
organizasyonlarin yapti§1 ndropazarlama uygulamalarmi etik bulmamaktadir (Flores vd.,
2014). Beyin ol¢iimleri ile ilgili deneklerin igfal ve 6zel alanlarina miidahaleler karsisinda
etik kaygilarla birlikte yasal diizenlemelerde de eksiklikler s6z konusudur (Ariely ve Berns,
2010). Bu gibi etik ve mahremiyet kaygilari noro bilimsel c¢aligmalarin  hizini

yavaglatmaktadir (Morin, 2014:131).
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Noropazarlama caligmalarinin zayifliklarindan biri deneklerin simirli sayida tutulup
analiz edilmeleri ve bu bulgularin genellenmesidir (Ariely ve Berns, 2010; Plassmann vd.,
2015). Farkli demografik, kiiltiirel 6zelliklere sahip deneklerin dl¢timlere tepkileri belirsizdir.
Farkli yer ve farkli zamanlarda dl¢limlere deneklerin verdigi tepkiler arasinda bir iligki olup
olmadigi bir diger belirsizliktir. Ayrica yapilan c¢aligmalarin giivenirlik ve gegerlilik

caligmalari ile de desteklenmesi gerekmektedir (Varan vd., 2015).

Gegmis ¢aligmalardan yola ¢ikarak beynin belli bolgelerindeki fonksiyonlart hakkinda
varsayimlar yapmaktadir. Arastirmacilar beynin bir bdlgesine bakarak ¢ikarimlar
yapmaktadirlar (Plassmann vd., 2015). Beyin diinyada bilinen en karmasik yapiya sahip ve
kesfedilmemis organdir. Insan beyninde yiiz milyondan fazla sinir hiicresi ve trilyonlarca
sinaptik baglant1 vardir. Insan beyninin yaklasik %20’sini kullanabilmektedir (Morin, 2014).
Hal bdyle olunca hala daha az miktarda bilgi sahibi oldugumuz insan beyini hakkinda birkag
tibb1 gorlintiileme araciyla elde edilen verilerle genelleme yaparken dikkatli olmak gerekir.
Noro bilimsel teknikler tiiketici beynindeki satin alma diigmesini bulmaya c¢aligmaktadirlar.
Eger bu miimkiin olursa tiiketici beynindeki kara kutuyu anlamaya biraz daha yaklagilmig
olacaktir (Fugate, 2007:385). Ancak kara kutunun c¢iktisinin (davranis) dogru tahmin
edilebilmesinin yolu girdilerin bilinmesi ile s6z konudur. Noropazarlama kara kutuyu
aydinlatirken pek cok diger girdiyi goz ardi etmektedir. Nord bilimsel ¢aligmalarda goriilen
artisa karsin net olarak beynin karanlik bolgelerinin de aydinlatildigi sdylenemez (Morin,

2014:133).

Noropazarlama c¢alismalart bir neden sonug ¢ikarimi yerine iliski bulgusu {izerine
yogunlagmaktadir. Noro bilimsel ¢aligsmalar tiiketici davranislart hakkinda bilgi saglamaktan
ziyade tiiketicinin beyni hakkinda bilgiler sunar (Plassmann vd., 2015). Noropazarlama
teknikleri deneklerin beynindeki elektriksel dalgalardan yola c¢ikarak tahminlerde
bulunmaktadir. Ancak deneklerin nig¢in bu tiirden tepkiler verdigi hakkinda bir seyler
sOyleyememektedir (Fugate, 2007:387). Ayrica noropazarlama ile elde edilen verilerin
siddetinin yiiksek olmasi ilginin yonii hakkinda bilgi saglamayabilir. Denek hoslandig1 i¢in mi
yoksa nefret ettigi icin mi beyin dalgalar1 yiiksek ¢ikmustir belirsizdir. Ozellikle yalan
makinelerinde (polygraph) sugsuz oldugu halde avug i¢i terleyen deneklerin varligi s6z
konusudur. Pek cok psikolog yalan makinesinin o6l¢iimlerinin dogru sonuglar {iirettigi

konusunda yeterince veri olmadigini kabul etmektedirler (APA, 2004).
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Noroloji, psikofizyoloji, psikoloji, davranig bilimleri gibi alanlarda noro bilimsel
caligmalar yapilmaktadir. Ancak pazarlama alaninda noéropazarlamayla ilgili yeteri kadar
teorik literatiir heniiz olusmamustir. Ozellikle pazarlama alaninda bu konu ile ilgili biitiin
kuramlar diger disiplinlerden 6diing alinmistir. Bunun yaninda noro bilimin bu disiplinlerde
nerede baslayip nerede bittigi net degildir (Smidts vd., 2014). Noropazarlama ile ilgili
oldukga fazla aragtirma yapilarak bu agik kapatilabilir.

Son olarak néropazarlamada kullanilan fMRI cihazi sabit maliyeti oldukga yiiksektir
(yaklagik 1 milyon dolar). Bununla beraber yillik ¢alisgtirma maliyeti ise de hatir1 sayili
miktardir (100 bin ile 300 bin dolar arasinda) (Ariely ve Berns, 2010) ve yine EEG teknigi de
fMRI kadar olmasa da maliyetli bir 6l¢iim teknigidir (Varan vd., 2015).

5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, son 20 yildir pazarlama disiplininde ¢alisan akademik ¢evrelerin dikkatini
ceken ndropazarlama ile ilgili genel kavramlardan néropazarlamanin tanimi, amaci, uygulama
alanlari, tarihsel gelisimi, noropazarlama ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve dl¢im tekniklerine
ilisin bilgileri kapsamaktadir. Daha sonra ndropazarlama tekniklerinin sundugu firsatlar ve
gelecegi incelenmis ve son olarak ndropazarlama teknigine getirilen elestiriler ve kisitlarina

yer verilmistir.

Genel olarak beyin dalgalarinin 6l¢iimii lizerinde ¢aligsmalar yiiriitiilen bir yontem ve
verimli gelismeler beklenen bir alandir. Insan beyninin 6lgiilebilir dalgalar yaydig
bilinmektedir. Pazarlama iletilerine kars1 tiiketicilerin bilingsiz ve duygusal tepkilerini
belirlemede noéropazarlamanin kullanimi daha da yayginlagsma potansiyeli gdstermektedir
(Page, 2012). Ancak ndropazarlama simdilik emekleme asamasindadir ve ¢ok mesafe kat
etmesi gerekmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak noropazarlamanin hak ettigi yeri

alacagi beklenebilir.

Norobilim teknikleri ile elde edilen veriler geleneksel tekniklerin yerini alabilecek mi
sorusuna verilebilecek cevap simdilik hayir olabilir. Ancak tiiketici odaklt néro bilimsel
caligmalar pazarlama ve tiiketici davraniglart alanina 6nemli katkilar saglayacaktir. Daha
saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in ndro bilimsel caligmalar geleneksel veri toplama
yontemleriyle elde edilen verilerle birlikte degerlendirilmelidir. Tek basina néro bilimsel
caligmalar yeterli ¢oziimler sunmaktan simdilik uzaktir. Calismada néropazarlamanin

belirtilen avantajlarina ragmen daha yolun basinda ve geleneksel veri toplama tekniklerine
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alternatif olusturabilecek diizeyde olmadigma vurgu yapilmistir. Noro bilim, spesifik karar

verme davranislari karsinda tamamlayici bir teknik olarak noro bilim degerlendirilmelidir.

Norobilim teknikleri simdilik genellenebilir sonuglar liretememesine karsin pazarlama
aragtirmalarinin ayrilmaz bir parcasi olmaya aday olarak goriinmektedir. Norobilimsel
teknikler pazarlama arastirmalari i¢in yeni bir perspektif sunmakta ve insanin dogal halini
tespit etmede etkili olmas1 beklenmektedir. Biyometrik ve diger ndro bilimsel tekniklerin
kullanimt ile pazarlama aragtirmasi yapmaya artan ilginin beraberinde yeni metot ve araclarin
gelistirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Bu durum elde edilen verilerin daha hizli ve
kesin, daha uygun maliyetle, daha pratik bir sekilde elde edilmesini saglayacaktir.
Noropazarlama ile ilgili sorunlu alanlar ¢6zliime kavusturuldukea tiiketici tepkileri daha etkili
bir bicimde Olciildiikce elde edilen veriler isletmelerin pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesine yardimci olabilir.

Noropazarlama yontem ve tekniklerinin tiiketicinin tercih davranisinin altinda yatan
genetik ve molekiiler mekanizmalar1 agiklamak i¢in daha uygun maliyet ve dogru kestirim
sunmastyla geleceginin parlak olmasi beklenmektedir. Elde edilen veri ve bilgilerin tiiketici
aragtirmalarinda pratik faydalari arttik¢a ndropazarlamaya olan ilgi kuskusuz artacaktir. Beyin
Olciimleri ile elde edilen bilgiler dogru bir sekilde tiiketici davranis ve tercihlerini tahmin
ettikge ndropazarlamanin gelecegi daha parlak olmasi beklenebilir. Elde edilen verilerin daha
diizenli ve sistematik hale getirilmesinde meta analizleri kullanilarak beyin 6l¢iimlerine iliskin

tutarli ve giivenilir veriler elde etmek miimkiindiir (Smidts vd., 2014).
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