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Giiniimiiz kurumlari i¢inde, artik ¢calisanlarin sadece 1Q diizeylerinin yiiksek olmast yeterli olmamakta,
basarimin saglanmasinda ¢alisanlarin belirli bir diizeyde duygusal zekdya da sahip olmalar: gerekmektedir.

Bu nedenle yapilan ¢alismamin amaci, kamu kurumlarinda duygusal zeka kavramimin varliginin
belirlenmesi ve kurumsal duygusal zekdnin orgiitsel iklime etkisinin ol¢iilmesidir. Bu amagla, Karabik ilinde kamu
kurumlarimda ¢alisan 180 memurun katilimi ile bir ¢calisma yapilnmistir. Arastirma sonucunda kamu kurumlarinda
calisan memurlarin duygusal zeka egiliminin yiiksek oldugu tespit edilmistirv. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin,
orgut ikliminde pozitif davranmislar sergileyerek, orgiitiin basarisimn artmasim sagladiklar: anlagiimistir.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS EFFECT TO
ORGANIZATIONAL CLIMATE

Abstract

Nowadays, high level 1Q (Intelligence Quotient) of employees is not only enough for the achievement
also it is necessary to have emotional intelligence for the organizations.

Therefore, the aim of this study to identify whether the concept of emotional quatient in public institutions
and measuring the effect of public emotional quatient to peoples around. In this context, a study was done by the
participation of totally 180 government officials who working public institutions in Karabiik city. As a result of
the study, it’s identified that the government officials have a high proclivity of emotional quatient. Consequently,
it has been found to provide an increase in the success of the organization by exhibiting of positive manners of the
officials.
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1. Kuramsal Cerceve

1.1 Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ)

Duygular, daha c¢ok belirli bir uyariciya verilen yapilandirilmis tepki, psikolojik alt
sistemleri koordine eden igsel olaylar olarak tanimlanir (Ozbayrak, 2006:13). Bilissel Zeka (IQ)
ise; bireyin analitik, entelektiiel, rasyonel becerilerinin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Yaylaci, 2008:29). EQ kavrami, Thorndike’nin “Sosyal Zeka”, Gardner’in “Kisisel ve Kisiler
Aras1 Zeka”, Goleman’in “Duygusal Zeka Katsayisi (Emotional Quotient)”, Steiner’in
“Duygusal Okur-Yazarklik (Emotional Literacy)”, Mayer ve Salovey’in ‘“Duygusal Zeka”
(Emotional Intelligence) tanimlarindan ve yaklagimlarindan hareketle gelistirilmis ve kisinin
kendi duygularini bilmesi, baskalarinin duygularinin farkinda olmasi ve kisinin bunlarin is veya
sosyal yasaminda etkin olarak kullanabilmesi gibi ortak yonleriyle kesistikleri goriilmektedir

(Aslan, 2013:35).

Bilimsel alanda EQ kavrami, Salovey ve Mayer (1990) tarafindan; "Bireyin kendisi ve
baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, sorunlarin ¢6ztimiinde davraniglarini kontrol etmesi,
bunlar1 ayirt edebilmesi, basariya ulasmasi, insanlarla iyi iliskiler kurmasinda ve bu iligkiler
strecinde elde ettigi bilgiyi, diisiince ve eyleminde etkin kullanabilmesi” olarak ifade
edilmektedir. Goleman (1995) tarafindan; “kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, etkenleri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin

yerine koyabilme (empati) yetisi” olarak tanimlamaktadir.
1.2. EQ Yetkinlikleri

Goleman’a gore (1996) yapilan arastirmalar, 1Q’nun hayattaki basariya katkisinin
%10’dan fazla olmadigim1 gostermektedir. Yiiksek IQ, basarinin, prestijin veya mutlu bir
yasamin garantisi olmadig1 halde, okullarda ve kiiltiirimiizde akademik yetkinlik halen 6n
planda tutulmakta; giinlilk hayatimizda biiyiik 6nem tasiyan sosyal ve duygusal becerilerin
gelistirilmesi ihmal edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek kisiler yani,
duygularmi iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve bunlar
ustalikla idare edebilenler, hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajl
bir konuma gecerler. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve
iiretken olmaktadirlar. Duygularini kontrol edemeyen kisiler ise, net diisiinebilme ve islerine
yogunlasabilme yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadeleye girmektedirler. EQ igin 6zellikle

asagidaki yetkinlikler belirleyicidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2001:366):
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. Kendini Tanimak (Ozbiling): Kisinin kendi duygularmni, ihtiyaclarini, hedeflerini
tanimasi, tercihlerini yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giiciiniin ve kaynaklarinin farkinda

olmasi anlamina gelir.

. Kendini Yonetmek: Kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerini kontrol ederek
yonlendirmesidir. Bu beceri ile bireyler duygularinin esiri olmaktan kurtulup, onlara yon

verebilirler.

. Motivasyon: Insanin kendini motive edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanina
sahip olmasi demektir. Bu yetenek 6zellikle zorluklarin ¢ikmasi veya islerin istenilenin diginda

gelismesi gibi durumunda ¢ok faydali olur.

. Empati: Kisinin baska insanlarin duygularini, ihtiyaglarini, kaygilarini anlayabilmesi,
kendini onlarin yerine koyabilmesi demektir. S6z konusu olan onlar1 anlamak, olduklar1 gibi

kabullenebilmek, duygu, davranis ve diislincelerine sayg1 gostermektir.

. Sosyal Yetkinlik: insanlarin baskalariyla iliski kurabilmesi ve bu iliskilerin uzun siire
gecerliligini koruyabilmesi becerilerini kapsar. Insanlar arasi iyi iliskilerin yani sira bir takim
olusturabilme, takim ruhunu saglayabilme ve bu takimi ydnetme becerisini gosterme gibi

ozellikler de bu yetkinlik ile iligkilidir.

. Iletisim Becerisi: EQ igin, iyi iletisim kurabilme becerisi, vazgecilmez unsurlardandir.
Bu, iki tiirlii agiklanabilir. Birincisi insanin kendisini agik ve net olarak ifade edebilme becerisi,

ikincisi ise baskalarini dikkatle dinlemesidir.

Yukarida agiklanan EQ yetkinliklerine sahip olan insanlar, hayatlarinin her alaninda

basarili ve mutlu olabilen bireylerdir.

Salovey ve Mayer, EQ’yu dort farkli dal olarak gruplandirmiglardir. Mayer ve
arkadaglar1 (2001) ise benzer bi¢imde EQ’yu dort dalli diyagram olarak ifade etmeyi tercih
etmislerdir. Bunlar: 1.Duygular1 dogru sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme,
2.Diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma, 3.Duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama
ve 4.Duygusal ve zihinsel gelismeyi desteklemek i¢in duygular1 ayarlamay1 igermektedir. 1., 3.
ve 4. dallar duygular1 yorumlamayzi, 2. dal ise muhakeme yetenegini desteklemek i¢in duygulari

kullanmay1 ifade etmektedir (Ulutas, 2005:10).
1.3. Kurumsal EQ YoOnetimi

Orgiitiin tiim duygusal yonlerini bilmek, ¢alisanlarin 6zgiivenlerini artirmak gibi kurum

kiiltliriine olumlu etkileri olacak duygularin iizerine yogunlagsmakta fayda vardir. Bu sayede
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kurumun basarist1 6nemli Olg¢lide artacaktir. Giiniimiiz isverenleri baslangi¢c diizeyindeki
elemanlarda ne aradiklarina iliskin yapilan bir arastirmadan elde edilen sonuglara gore, goreve

yeni baslayan bir personelde dnemsenen 6zellikler sdyle 6zetlenmektedir (Goleman, 2012: 21-
22):

. Dinleme ve sozli iletigim,
. Uyum saglayabilme ve yenilgilere, engellere kars1 yaratici tepkiler,
. Kisisel yonetim, giiven, hedefler dogrultusunda ¢alisma motivasyonu, kariyer gelisimi

saglama ve basardigi islerlerle gurur duyma,

. Grup i¢i ve kisilerarast etkililik, isbirligine ve ekip c¢alismasina yatkinlik,

anlagmazliklar1 ¢6zme becerileri,

. Kurulus iginde etkililik, katkida bulunma istekliligi, liderlik potansiyeli,
. Empati,
. Bagka acilardan bakabilme,

. Mliski ve isbirligi.

Bunlar disinda etkili takimlar kurmak, etkili planlama yapmak ve etkili kararlar almak,
insanlar1 motive etmek, vizyon sahibi olmak, degisimi desteklemek, karsilikli olarak etkili
iligkiler kurabilmek gibi liderlik 6zellikleri de, bir orgiitiin temelinde yer almasi gereken ve

bireylerde EQ’nun iyi diizeyde olmasini gerektiren egilimler olarak kabul edilmektedir (Carusu

ve Salovey, 2011: 23).

Diinyanin her yerinde ister resmi olsun ister 6zel, tim kurum ve kuruluslar dogal olarak
hem yéneticilerinden hem de calisanlarindan yiiksek diizeyde performans beklerler. Ozellikle
son 25 wyildir, tek kisilik kiiciik girigsimlerden dev kuruluslara kadar yapilan pek ¢ok
arastirmadan elde edilen bulgulara gore; kisisel ve sosyal yeteneklerden olusan basarilarin
anahtar1 olarak EQ goriilmektedir. Goleman’a gore, miilkemmelligin alanlar1 Bilissel Zeka,
Uzmanlik ve Duygusal Zeka’dir. Bu yeterlilikleri gelistiren kurumlar avantaj saglarken, gelisim
saglayamayanlar sorunlarla karsilasacaklardir. Goleman’a gore, kuruluslar arasinda iyi ya da
kotii fark yaratacak ii¢ yeterlilik cesidi kisaca sunlardir: Ozbiling, duygularin iyi ydnetimi ve

basarma diirtiisii (Goleman, 2013: 25-26).

Iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek olan ydnetici ve calisanlarin, kurumsal rollerini

gerceklestirmede daha basarili olacaklart acik¢a goriilmektedir. Bu da bireylerin duygularina

Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi C.:2 S.:3 Y11:2014 246



Ceyda YILMAZ, Yahya FIDAN, Canan YILDIRAN

iliskin degerleri 6grenip kullanmasi ile miimkiin olabilecektir. Boylece yiksek EQ’ya sahip
bireyler ile kurumlarda acik bir iletisim ortamu, isbirligi, takim caligmasi, ¢evreye uyum

saglanarak kurumsal EQ gelistirilebilmekte ve kurumsal basari elde edilebilmektedir (Ural,
2001:212).

EQ’nun kurumsal ¢iktilarindan biri olan orgiit iklimi ise, orgiitii diger Orgiitlerden
ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran, orgiitteki personel tarafindan algilanan veya onlarin
davraniglar1 tizerinde etkili olan bireysel, 6rgltsel ve cevresel dzellikler bitiininu ifade eder.
Orgutsel iklim, hem is doyumu hem de 6rgiitiin amaglaria ulasma becerisi ile iliskilidir. Benzer
sekilde duygusal iklim de orgiitiin ve lyelerinin davranisi ile ilgili. Bu olgu, ¢alisanlarin
amaglarinm1 gergeklestirme gii¢lerinin artirillmasi {izerinde de etkiye sahiptir. Duygusal iklim,
grup iiyelerinin sosyal etkilesimleri yoluyla ortaya ¢ikan ortak iistiin duygulari ifade etmektedir.
Duygusal iklim, grubu etkileyen ekonomik, politik ve sosyal olaylardan etkilenir (Akgay ve
Coruk, 2012:10)

Orgit iklimi, kurumlara is ¢evresinin getirdigi bilissel bir yorumdur. Bu nedenle iklim
terimi, psikolojik olarak duygusal gevreyi kapsar denilebilir. Psikolojik iklim, ¢alisanlarin is
ortamini yorumlamasi olup, ¢alisanlarin, davranislarini da etkileyebilmektedir. Sonug olarak

iklim, gevrenin duygusal, psikolojik agidan tanimlanmasidir.

2. Kamu Kurumlarinda Duygusal Zekanin Orgiitsel iklime Etkisinin
Olciilmesi: Karabiik ili Ornegi
2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amact, Kamu kurumlarinda EQ’nun varligini, orgiitsel yasama ve orgutsel

iklime etkisini kavramsal bir bigimde testler yontemi ile aragtirmaktir.

Kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici ve memurlarin, “Kamu Kurumlarinda
Duygusal Zekanin Orgiitsel Iklime Etkisi” konusundaki algilarla ilgili veri toplamak amaciyla
anket yOntemi uygulanmistir. Arastirmanin anakdtlesini, 4 Ust yoOnetici, 12 orta kademeli
yonetici ve 164 memur olusturmaktadir. Anketler 6rneklemden 200 kisiye yoneltilmis, ancak

180 anket cevaplandirilarak geri doniisli yapilmistir.

Ornekleme 5’li Likert dlgegine dayal1 olarak, “Kesinlikle Dogru, Dogru, Dogru Degil,
Kesinlikle Dogru Degil, Ne Dogru Ne Degil” segenekleriyle, 35 soru yoneltilmis ve

katilimcilardan bu seceneklere katilimlarina gore cevaplandirmalari istenmistir. Elde edilen
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veriler SPSS 21 istatistik programi ve Excell Office programlari araciligiyla analiz edilmis ve

arastirma Vverilerinden elde edilen bulgular incelenerek yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada yapilan analizlerden guvenilirlik testi; 180 katilimeir ve 5’s1 bagimsiz
degisken, 35’i bagimli degiskenle toplam 40 soru ile uygulanan ankete, Gegerlik Givenilirlik
“Croncbach Alpha” testi uygulanmis ve alfa katsayisinin 0.60 < o < 0.80 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Croncbach Alfa giivenirlik testinde elde edilen sonug 1’e ne kadar yakinsa anketin
giivenilirligi o derece yiiksektir. Buna gore ¢alismanin giivenilirlik testinden elde edilen sonuca

gore; uygulanan anketin “oldukga giivenilir” oldugu kabul edilebilir.
2.2. Arastirmanin Analizi

Calismada Kaiser-Meger-OIKin testi uygulanmis olup anketin KMO degeri; 0,728

olarak hesaplanmaistir.

Varyans Analizi; Orneklemin anket sorularma verdikleri cevaplardan hareketle,
ANOVA testi yapilarak bagimsiz degiskenlerle, bagimli degiskenler arasinda istatistiksel

acidan ortaya ¢ikan sonuglarin, anlamli olup olmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Aritmetik Ortalama Analizi; Ornekleme sunulan Olgegin aritmetik ortalamasinda
katilimcilarin genel olarak EQ ile iligkilendirilmis sorulara verdikleri cevaplarda, ulasilabilecek
en yuksek algi degeri 5.00 olarak bulunmustur. Standart sapma puani ise, her bir soruya gore
degerlendirildiginde, katilimcilarin algi diizeylerini belirlemek i¢in, 6nce tiim grubun aritmetik
ortalamasi1 ve standart sapmasi hesaplanmistir. Olgegin, “Basarisiz oldugumda bunun
nedenlerini arastiririm” degiskenin ortalamanin 4.37°’lik bir oranla en yiliksek katilimin
saglandigi, ortalamanin en diisiik oranli degiskeni 1,98 ile ‘Giilimsemek benim i¢in zordur.’

Degiskeni olmustur.

Giivenilirlilik analizi kapsaminda oOlceklerin igsel tutarliligini belirleyebilmek igin
Cronbach Alfa istatistiginden yararlanilmistir. Yapilan hesaplamalara gore giivenilirlik degeri
% 77 oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢egin yapisal olarak gegerli ve

giivenilir bir 6lgek oldugu soylenebilir.
2.3. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Sorular

EQ unsurlarindan Goleman’in belirledigi unsurlar ele almarak Ozbilinglilik, Kendine
Cekidiizen Verme, Motivasyon, Empati, Sosyal Beceri adi1 altinda yapilan gruplandirmalari

olusturan ve 6lgmeyi amacladig sorular asagidaki gibidir.

Hp1. Ozbilinglilik.
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A1l: Alinan kararlardan asla pismanlik duymamaktadir.

A2: Kisisel degerlere aykiri davranmamaktadir

A3: Dogru bildigini yapmaktan ¢ekinmemektedir.

A4: Kizginlig1 kontrol etmekte zorlanmamaktadir.

A5: Inanilan diisiinceleri savunmaktan geri kalmamaktadr.

Ao6: Hatalar1 hi¢bir zaman saklamamaktadir.

A7: Duygularin bedenlerinde yarattig1 fiziksel etkilerin farkindadir.
AS8:Bagkalariyla birlikte is yapmanin yapilan isi yavaglattigini diisiinmemektedir
A9: Ofke kontroliinde zorlanmamaktadir.

A10: Bazi seyler hakkinda fikir degistirmekte zorlanmamaktadir.

Hp2. Kendine Cekiduzen Verme.

B1: Basarisiz olduklarinda bunun nedenlerini aragtirmaktadir.

B2: Bir is yaparken o isin iyi bir sekilde sonuglanacagini diistinmektedir.
B3: Gerginlik yaratan bireyleri gérmezden gelmektedir.

B4: Yeni seyler 6grenmek icin gayret gdstermektedir.

B5: Olaylarin iyi yanin1 gérmeye ¢alismaktadir.

B6: Firsatlarin 6niime ¢ikmasini beklemez, kendine firsat yaratir.

B7: Bir isi yaparken baskasinin kendisini yonlendirmesine ihtiya¢ duymaz.
B8: Kendini hangi konularda gelistirmesi gerektiginin bilincindedir.

B9: Yaptig1 herhangi bir isin basarili olup olmadigini takip eder.

B10: Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisiiniir.

Hp3. Motivasyon.

C1: Bir igin yapilmasi i¢in o isi yapacak olan kisilerde istek uyandirmaktadir.
C2: Calisma ortamimdaki degisiklikler performansi olumsuz etkilemektedir.
C3: Alisilan seylerin digina ¢ikildiginda birey kendini stresli hissetmektedir.

C4: Glulumsemek birey i¢in zor bir davranis degildir.
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C5: Bireyler kendisinden yardim istendiginde 'hayir' diyebilmektedir.

Hp4. Empati

D1: Insanlarin ruh hallerini dogru bir bigimde yorumlayabilmektedir.

D2: Karsimdaki kisiyi ikna etmek i¢in onun etkilenecegi unsurlardan faydalanabilmektedir.
D3: Karsisindakinin ne sdyledigini anlamak i¢in sorular sorar.

D4: Bagkalari ile ¢aligirken kendi fikirlerinden ¢ok onlarinkine giivenir.

DS5: Bagkalarina ihtiyag duyar.

Hp5. Sosyal Beceri.

El: Birey olarak ¢alismaktansa grup olarak ¢aligmay1 tercih etmektedir.

E2: Bir konuyu anlatirken konu ile ilgili somut 6rnekler vermektedir.

E3: Sosyal bir ortamda insanlar arasindaki gii¢ dengelerinin farkindadir.

E4: Herhangi bir konuda geri kalmaktansa onculik etmeyi tercih etmektedir.

E5: Yeni uygulamalarin kabul gérmesi igin ¢aba gosterir.
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2.4. Arastirmanin Bulgulari
2.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Dagilimi

Ozellik Grup Siklik | Oran
Cinsiyetiniz Bayan 104 58
Bay 76 42
18-25 12 7
Yasiniz 26-35 69 38
36-45 81 45
46 ve Uzeri 18 10
Lise 44 24
Egitim Durumunuz On Lisans 52 29
Lisans 65 36
Lisansust 19 11
Calistiginiz kurumdaki Memur 164 91
konumunuz Orta Kademe Yonetici 12 7
Ust Diizey Yonetici 4 2
0-5 35 19
6-10 39 22
Calisma hayatinizda 11-15 34 19
kacinci yiliniz 16-20 30 17
21-25 26 14
25 ve lzeri 16 9

Tablo 1. ¢ de gorildiigii tizere; Katilimcilarin c¢ogunlugunu (%57,8) bayanlar
olusturmaktadir. %45 oraninda 36-45 yas arasi calisanlar bulunmaktadir. Yine katilimcilarin
cogunlugu (%36,1) Lisans mezunlarindan olusturmaktadir. %91,1 oraninda memurlar bulunup,

katilimcilarin %21,7 oraninda 6-10 yil aras1 ¢alisan grubundan meydana gelmektedir.
2.4.2. Bagimsiz Degiskenlere Ait Bulgular

Calisma faktér analizi, varyans analizi ve aritmetik ortalama analizine gore
degerlendirilmistir. Ornekleme uygulanan anket calismasinin cinsiyet degiskeninde, EQ
Olcegimizin ortalamasi bayanlarda ve baylarda 3,6’ dir. Bu oranlara gore kadin ve erkeklerin
EQ olgusuna pozitif egilimleri bulunmaktadir. Bunun disinda, bayanlarda en diisiik oran 1,9 ile
“Giilimsemek benim i¢in zordur” degiskeninde gerceklesirken, baylarda da en diisiik oran ayni
ifadede olup 2,0 oraninda gerceklesmistir. En yiiksek aritmetik ortalama 4,0 ile bayanlarda
“Basarisiz oldugumda bunun nedenlerini arastiririm” olurken, baylarda “Kisisel degerlerime

aykirt davranmam” ifadesi olmustur. Cinsiyet degiskeninin anket sonuglarina gore, bayanlar ve
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baylar orgiit ikliminde pozitif duygusal egilim gostermektedir. Bunun sonucu olarak kurumsal

basar1 artmaktadir.

Bir diger degisken olarak yas incelendiginde; yas gruplari i¢inde en diisiik oran 2,0 ile
“Giilimsemek benim i¢in zordur” ifadesini yanitlayan 26-35 yas grubu, en yiiksek oran ise 5,0
ile “Dogru bildigimi yapmaktan ¢ekinmem” ifadesinin yer aldig1 18-25 yas grubu olmustur. Bu
geng kusagin olaylara dogrudan baktigini, sorgulamadan kendi bildigini yaptig1 gériilmektedir.
Bu durum kurum icinde Orgiitsel yasami olumsuz etkileyecektir. Fakat c¢alismada yas
ilerledikce ifadelerin degistigi goriilmektedir. Kendi dogrularindan ziyade, bireylerin disariyi
gozlemlemeye basladigi ortaya g¢ikmistir. Yeni olaylara, durumlara acik hale gelmeye
baslanilmaktadir. 46 ve iizeri yas grubunun ifadeleri incelendiginde, artik kisilerin karakterinin
oturdugu goriilmektedir. Yani yasa gore EQ egilimleri pozitif yonde ilerlemektedir. Bu degisim

orgutsel iklimde de kendini gosterecek ve sonucunda basar1 orani artacaktir.

Egitimde ise; egitim gruplar i¢inde en diisiik oran 2,0 ile “Bagkalarmin bana ihtiyag
duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiya¢ duyarim” ifadesini yanitlayan Lisansiistii mezunlar1
olusturuken, en yiiksek oran ise 5,0 ile “Yeni seyler 6grenmek i¢in gayret gosteririm” ifadesinin
yer aldigi On Lisans grubu olusturmaktadir. Egitime bagl olarak EQ pozitif yonde egilim

gostermektedir. Egitim Orgiitsel yasamda ayristirict bir unsur olarak goriilmektedir.

Calisilan kurumdaki konuma ait degiskenler incelendiginde; en diisiik oran 2,0 ile
“Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim” ifadesi ve en
yiiksek oran 5,0 “Kisisel degerlerime aykiri davranmam” ifadesi ile her ikisinde Ust dlzey
yoneticiler tarafindan olugmaktadir.Burada memurlarin yaptig1 islerde, basarisiz olmalar
sonucunda bunun nedenlerini arastirmasi kurum agisindan oldukca faydalidir. Ciinkii bir
calisanin hatasinin neden kaynaklandigin1 bulmasi, o hatay1 bir daha yapmamasi anlamina
gelmektedir. Bunun sonucu olarak orgiitsel yasamda hata minimuma inecektir. Bununla beraber
orta diizey yoneticilerin yeni seyler 68renmek i¢in gayret gostermesi, kuruma yenilikleri
getirerek, kurum i¢i ¢alisanlarin ufkunu agacagini gostermektedir. Bu sekilde hem kendini
gelistirdigi gibi hem de ¢alisanlar1 motive ederek onlarin basarilarini artiracaklardir. Ust diizey

yoneticilerde ise EQ’nun artik oturdugu goriilmektedir.

Mesleki kidem olarak incelendiginde; en diisiik oran 2,0 ile “Giiliimsemek benim icin
zordur” ifadesini yanitlayan 6-10 yil aras1 ¢alisan grubu olusturmaktadir. En yiiksek oran ise

5,0 ile “Yeni seyler 6grenmek i¢in gayret gdsteririm” ifadesinin yer aldig1 16-20 y1l aras1 ¢alisan
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grubundan olusurken diger yandan yine ayni oranda “Basarisiz oldugumda bunun nedenlerini

arastiririm” ifadesiyle 25 yil ve iizeri ¢alisan grubu olusturmaktadir.

Boliimlere ayrilan sorular ilgili basliklar altinda karsilastirmali olarak asagida ele alinacak ve

yorumlanacaktir.

Ozbilincin Farkhilasmast : Arastirmamizda en 6nemli kismi 6zbiling olusturmaktadir. Ciinkii
kendi duygularin1 ve bunlarin etkilerini kavrayan bireyin, kurumsal EQ’ya etkisi biiyiiktiir.
Karabiik ilindeki kamu kurumlarinda 6zbilince bakildiginda, bireylerin sorulara verdikleri
cevaplardan belli bir duygusal yeterlilige sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Cevaplar ortalamaya
dokiildiiglinde, %50 oranindan fazla kesinlikle dogru ve dogru cevabi bulunmaktadir. Bu da
bireylerin, hangi duygular1 hissettiklerinin bilincinde oldugunu; hissettikleri duygularin
nedenlerini; anladiklari, diisiindiikleri, yaptiklar1 ve sodyledikleri seylerle hisleri arasindaki
baglarin farkinda olduklarini; hislerinin performanslarini nasil etkilediklerini gordiiklerini;
degerleri ve hedefleriyle ilgili yol gdsterici bir bilince sahip olduklarmi gostermektedir.
Demografik degiskenlerden cinsiyete gore degerlendirdigimizde, herhangi bir farkliligin
olusmadig goriilmektedir. Genellikle sorulara bayanlar ve baylar yaklasik olarak ayni ortalama

yanit1 vermis bulunmaktadirlar.

Duygularin Fiziksel Etkileri : “Duygularimin bedenimde yarattig1 fiziksel etkilerin farkina
varirim” sorusuna bayanlar ve baylar ayni oranda %58 dogru yanitin1 vermislerdir. Bayanlarin
ve baylarin duygularinin ve fiziksel etkilerinin farkinda oldugu bir kurumda o6rgiit yasami
olumlu olarak etkilenecektir. Boylelikle is odakli olup, duygularla isi birbirine
karistirmayacaklardir. Duygularin performansi etkilemedigi bir ortamda kurum bagarisi
artacaktir. Bununla birlikte demografik degiskenlerden yas degiskenine bakildiginda,
farklilasma oldugu goriilmektedir. Buna gore 18-25 yas arasindaki bireylerin kisisel giicleri ve
siirlart ile ilgili net tavizsiz bir yaklagimlart varken, 46 yas istiiniin daha ictenlikli bir
yaklasiminin oldugu goriilmektedir. 18-25 yas arasindaki bireylerin, aldiklar1 kararlardan
pismanlik duymayan, dogru bildigini yapmaktan c¢ekinmeyen, bazi seyler hakkinda fikrini
degistirmekte zorlanan bireyler oldugu goriilmektedir. Bu durum orgiit yasaminda hata yapma
riskini yukseltecektir. Dinamik duygulardan daha ¢ok yikici duygularin olusmasina neden

olacaktir.

Dogru Bildigimi Yapmaktan Cekinmeme : “Dogru bildigimi yapmaktan ¢ekinmem” ifadesine

18-25 yas aras1 bireyler % 67 kesinlikle dogru yanitini verirken, 46 yas ve tizeri %39 kesinlikle
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dogru yanitin1 vermistir. Bireylerin kendi dogrularindan 6nce, kurumun ¢ikarlarini diisiinmeleri

ve buna gore hareket etmeleri gerekmektedir.

Kararlarda Pismanlhik Durumu : Bireylerin statiisine gore “Aldigim kararlardan asla
pismanlik duymam” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda, iist diizey yoneticiler % 50
kesinlikle dogru cevabi, orta kademe yoneticiler % 53 kesinlikle dogru, memurlar ise % 34
oraninda kesinlikle dogru yanitin1 vermislerdir. Burada dikkat ¢eken bir baska unsur ise iist

diizey yoneticilerin ifadeye sadece dogru ve kesinlikle dogru cevaplarini vermesidir.

Liderler olarak adlandirabilecegimiz kurumlardaki iist diizey yoneticiler orgiit ikliminde
cok 6nemli bir yere sahiptirler. Ciinkii bireyleri hareket gegiren liderlerdir. Liderler duygularini
lyi ifade edebilmelidir. Ciinkii duygusal yeterliliklerindeki eksiklik, astlarn liderlerin
beklentilerini yanlis anlamasina yol acacaktir bunun sonucu olarak da is yanlis yapilip,
kurumun igleri aksayacaktir. Bu aragtirmada iist diizey yoneticilerin memurlara gore
Ozbilinglerinin duygusal yeterlilik alanlar1 daha yiiksektir. Bu durum sayesinde kurumda astlar,
iistler tarafindan daha kolay yonetilebilecek, boylelikle kurum iginde aksakliklar, yanligliklar,
problemler olugsmayacaktir. Bununla birlikte iist diizey yoneticilerin, kendi yeteneklerinden,

degerlerinden, hedeflerinden emin oldugu da goriilmektedir.

Ozbilincin ~ demografik  degiskenlerden, ¢aligma hayatindaki  yilma  gore
degerlendirdigimizde, yas unsurundaki farkliliklarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Calisma
hayatina yeni giren bireylerin, duygularin1 tartmadan direk ifade ettigi goriiniirken, meslekte
tecriibeli olan bireylerin duygularin1 daha saglikli yonetebildigi goriilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda 6zbilincin kamu kurumlarinda EQ’nun orgiitsel iklimine etkisine bakildiginda,
meslek hayatinda ve kurumlardaki orgiitsel iklimde kararlarin verilmesinde en dnemli unsur ve

en giivenilir kilavuz oldugu goriilmektedir.

Kendine Cekidiizen Verme Farklilasmas: : Kendine ¢ekidiizen vermek, sikint1 veren hislerin
yani sira gidiileri de yonetmek anlamina gelmektedir. Karabiik ilinde, kamu kurumlarinda
yaptigimiz arastirmada cinsiyet degiskenine gore degerlendirdigimizde, ortalama olarak verilen
kesinlikle dogru veya dogru cevabi % 50’nin altinda goriilmektedir. Ciinkii genel olarak
baktigimizda, yikic1 duygular1 ve giidiileri kontrol etmek anlamina gelen 6zdenetimi yapmak
oldukca glictiir. Bireyler, bayan veya erkek, giidiisel hislerini ve sikint1 verici duygularini iyi
idare edemeyebilirler. Cok zor anlarda sakin, olumlu ve sogukkanli davranislar1 sergilemek,
belli bir 6zdenetim yeterliligine sahip olan insanlarin davranisidir. Bu durumun orgiitsel

iklimine etkisine baktigimizda, olumsuz bir olayla karsilagildifinda bireylerin kendi
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davraniglarin1 kontrol edemeyecegi goriilmistiir. Kurumlarda olaylarin her zaman seyrinde
gidecegi soylenemez. Mutlaka olasi problemlerle karsilasilabilir. Bu durumda orgiitsel yasamda
bayan veya bay, kisisel sorumluluk sahibi olmali, kendi ruh hallerini denetim altinda

tutabilmelidirler.

Stres kaynaklarindan Uzaklasma : “I¢inde bulundugum ortamda gerginlik yaratan bireyleri
gormezden gelirim” ifadesine bayanlar ve baylar ayni1 oranda % 18 kesinlikle dogru yanitini
isaretledikleri goriilmektedir. Goriildiigii gibi, bayanlarin ve baylarin kurumlarda gerginlik
yaratan bireyleri gormezden gelmeleri oldukga diisiiktiir. Anlasiliyor ki orgiitsel iklimde hig
kimse stresi olusturan olaylar1 gérmezden gelemiyor, bu ise kurumun basarisini olumsuz

etkilemektedir.

Motivasyonun Farklilasmast : Kurumsal motivasyonu yakalamak, orgiit icinde c¢alisan
bireylerin motivasyonunu yiiksek tutmakla miimkiindiir. ~Bir miikemmellik standardini
yakalamak veya yiikseltmeye calismak motivasyonu artirmakla ilgilidir. Kurumlarda

motivasyonu yiikselten genellikle bir kisi veya bir gruptur.

Cinsiyet degiskenine gore motivasyonu degerlendirdigimizde, bayanlar ve baylarin
motivasyon ile ilgili yoneltilen sorulara katilim oranlarmmin % 50’nin altinda oldugu
goriilmektedir. Baylarin bayanlara gore basarmak i¢in daha ¢ok motive olduklar1 sonucglarda

gortlmektedir.

Motivasyonun bir unsuru olan basarma diirtiisii, sonuglara yoneliktir. Amaglara ve
sonuclara ulagmak i¢in ¢alisanlarin diirtiilerini yiiksek tutmasi gerekmektedir. Performanslarini
gelistirmek ic¢in yeni yollar, yontemler 6grenmeleri gerekmektedir. Belirsizligi azaltacak
bilgileri kesfetmeleri gerekmektedir. Basarma diirtiisii istek ve arzu ile dogrudan ilgilidir. Tim

bunlar1 gelistirebilmek igin istekli olmak gerekmektedir.

Karabiik ilindeki kamu kurumlarinda motivasyonun yas degiskenine baglilig
incelendiginde, gencglerin motivasyonunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genglerin istek
ve arzular1, basarma diirtiileri, aktifligi motivasyonu artirmaktadir. Orgiitsel yasamda gencler
bu alanda duygusal egilimi olumlu yonde etkileyeceklerdir. Motivasyonun diger bir unsuru olan
kendini adama ya da baglilik, bir grup ya da Orgiitiin hedeflerine uyumlu olmasi anlamina
gelmektedir. Bu yeterlilige sahip olan insanlar daha biiyiik bir orgiitsel hedefi yerine getirmek
icin Ozveride bulunmaya hazirdirlar. Karar alirken, segenekleri netlestirirken grubun ana
degerlerini kullanirlar. Grubun misyonunu gergeklestirmek i¢in etkin bir bi¢gimde firsat

kollarlar.
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Kendini adamanin esasi, hedefleri kurulusun hedeflerine gore ayarlamaktir. Bu
hedeflere ulagsmada gerektiginde kendinden 6diin vermeye de hazir olurlar. Burada orgiitsel
baglilik esastir. Orgiite bagli olan kisiler kendi ¢ikarlarindan once, orgiitiin ¢ikarlarini
disiintirler. Yiiksek diizeyde bagli olan calisanlar, kurulustan higbir beklentisi olmadan,
zorluklarla ve baskilarla miicadele ederek kurumu basariya gotiirmeye calisirlar. Bu da
motivasyon ile olmaktadir. Bu acilardan kamu kurumlarindaki motivasyonu egitim diizeyine
gore inceledigimizde, bu bilinci olusturmanin egitim ile alakali olmadigi, bagliligin
karakteristik bir 0Ozellik oldugu veriler ve yapilan analizeler sonucu ortaya c¢ikmis

bulunmaktadir.

Statii degiskenine gére motivasyon unsuru incelendiginde, {ist diizey yoneticilerin
motivasyonunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Olumsuzluklardan etkilenmeyip,
kurumdaki caligsanlar1 bir araya getirerek, onciililk yani liderlik ederek, durumu toparlayip,
motivasyonu artirarak calisma kosullarini olumlu hale getirebilmektedirler. Bu da orgiitsel

iklimde duygusal egilimi pozitif yonde etkilemektedir.

Motivasyon unsurunun diger kalemleri ise, inisiyatif ve iyimserliktir. Bu yeterlilige
sahip kisiler proaktiftirler ve sebat gosterirler. Firsatlar1 yakalamak icin ellerinden geleni
yaparlar. Kendilerinden istenen ya da beklenenin disinda seyler yapmak isterler ve bunun i¢in
gerekirse kendilerinden 6diin verirler. Bu agidan Karabiik kamu kurumlari mesleki kidem
degiskenine gore incelendiginde, mesleginde ilk yillarda olan calisanlarin daha ¢ok gayretli
olduklari, basarisizliklarin iistesinden gelmek icin kendi degerlerinden vazgectikleri

gorilmektedir.

Sonug olarak, motivasyon ile ilgili su sdylenebilir ki, bir kurumda orgiitsel yasam
alaninda 6zbilincin etkisi oldugu kadar, motivasyonda EQ egilimine etkisi vardir. Motivasyonu
yiiksek calisanlar, islerini yapmaktan zevk alirlar. Severek calismak isi kolaylastirdig: gibi hata
yapma riskini de azaltir. Karabiik kamu kurumlarinda motivasyonun EQ egilimine pozitif

etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Empati Farklilasmas: : Baskalariin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin
Oziinii olusturur. Bazen insanlar bize neler hissettigini direk olarak sdyleyemezler. Ancak bize
ses tonuyla, yiiz ifadeleriyle ya da sdzel olmayan bagka yollar ile anlatmaya ¢alisirlar. Bu ince

olay1 kavrama etkeni kisinin 6zbilincine dayanmaktadir.

Kurumlarda birbirlerini anlayan, neler hissettigini diisiinebilen ¢alisanlarin var olmasi

kurumda iglerin kolaylagsmasini saglayacaktir. Kamu kurumlarinda bayanlarin ve baylarin,
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empati alanindaki yeterliliklerinde farklilasmadigi goriilmektedir. Empati yeterlilik oranlar1 her
ikisinde de %50°lerde gorilmektedir. Empati, bagkalarinin hislerini ve bakis agilarini sezmek,
sorunlarryla etkin bir bigimde ilgilenmektir. Empati ile ilgili olarak sorulan “Insanlarin ruh
hallerini dogru bir bigcimde yorumlayabilirim” ifadesi ile kamu kurumlarinda ¢aligsan bireylerin
genel olarak empati agisindan belli bir yeterlilige sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun sonucu
olarak orgiitsel iklime su sekilde faydalar1 olacaktir: Anahtar nitelikteki gii¢ iliskilerini dogru
anlayacaklardir. Hayati Onem tasiyan sosyal konular1 kesfedeceklerdir. Alicilarin ne
istediklerini kavrayacaklar, goriis ve eylemlerini sekillendiren giiclerin farkina varacaklardir.

Orgiit i¢indeki ve disindaki gerceklikleri dogru algilayacaklardir.

Sosyal Beceri Farklilasmast : Sosyal beceri yalnizca etkili iletisim anlamina gelmemektedir.
Bunun disinda, etkili ikna taktiklerini kullanmak, ag¢ik ve inandirict mesajlar yollamak,
anlagmazliklar1 uzlagsma yolu ile ¢dzlime baglamak, ilham vermek ve yol gostermek, degisimi
baslatmak ve yonetmek anlamlarina da gelmektedir. Kurumlarda 6zbiling kadar sosyal beceri
de 6nem arz etmektedir. Ozbilinci yiiksek ama iletisime kapali insanlarin duygusal egilimleri
her zaman negatif yonde olacaktir. Insanlar1 ikna etmek igin belli yeterlilige sahip insanlar,
insanlarin gonliinii kazanmakta yeteneklidirler. Karsisindaki bireylere hitap edecek sekilde

giiclii sunuslar hazirlarlar.

“Sosyal bir ortamda insanlar arasindaki gii¢ dengelerinin farkina varirim” ifadesine
bayanlar ve baylar ayn1 oranda dogru yanitini vermis bulunmaktadirlar. Cinsiyet olarak
bakildiginda calisanlarin insanlar1 ¢oziimleme yeterlilik oranlar1 aynidir denilebilinir. Aym
ifadeyi yas degiskeni ile inceledigimizde yas gruplar biiylidiik¢e ifadeye verilen dogru
yanitinin orani yiikselmektedir. Bu ise bize yas ilerledik¢e ¢alisanlarin tecriibenin verdigi
anlayisla insanlar arasindaki dengeyi yorumlayabildikleri goriilmektedir. Sosyal beceri demek
iletisim demektir. Bu yeterlilige sahip olan insanlar, karsilikli iligkilerde etkilidirler. Bireysel
olmak yerine grup halinde olmay1 tercih ederler. Bilgilerin paylasilmasindan hoslanirlar. Agik

iletisimi desteklerler.

“Grup halinde ¢alismaktansa bireysel calismay1 tercih ederim” katilim orani oldukga
diisiiktiir. Yas ilerledik¢e sosyallesmenin arttigi goriilmektedir. Yast geng olan daha cok
bireysel calismay1 tercih ederken, yasi biiyiik olan calisanlar grup halinde ¢alismay1 tercih
etmektedirler. Kurumlarda bireysel calisma orgiitsel iklimi olumsuz etkileyecektir. Cilinkii
bireysel calisma isi yavaslatacagi gibi, hatalar1 gorme olanagini da azaltacaktir. Zor meselelerin
istesinden gelmek ekip isidir. Kisi tek basina cogu zaman yetersiz kalacaktir. Ayrica ¢alisanlar

iletisime gegmeyip kapandig siirece 6grenime de kapanmus olacaklardir. lyi iletisim kabiliyeti
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olan insanlar Onciiliik etmeyi seven insanlardir. Ciinkii bireylerle saglam bir bag kurarak,

onlarin sorunlarini gidererek, yon gostermeyi basarirlar.

“Herhangi bir konuda Onciiliik etmektense geri planda kalmayi tercih ederim” ifadesine
verilen cevaplari egitim diizeyinde inceledigimizde; egitimin liderlikle dogrudan alakasi oldugu
goriilmektedir. Ciinkii bu ifadeye lise mezunlar katilirken, lisansiistii mezunlar ¢ok diisiik bir
oranla katilmislardir. Statiiye gore baktigimizda, geri planda kalmay {ist diizey yoneticilerin
tamami1 reddetmis bulunmaktadir. Buda orgiitsel yasamda calisan tiim iist diizey yoneticilerin,
her ne olursa olsun meslekleri ile ilgili hangi konu olursa olsun, hichir zaman geri planda

kalmadiklarini gostermektedir. Bu tiir 6rgiitlerde basar1 kaginilmazdir.

Orgiitsel yasamdaki 6ncii liderler, catisma olasiligini fark ederler, anlasmazliklar agiga
cikarirlar ve gerginligin azalmasini saglarlar. Ortak bir misyon ve vizyon anlayigini olustururlar
ve bunu benimsetirler. Konumlar1 ne olursa olsun 6ne ¢ikmaktan ¢ekinmezler. Liderlikleriyle
ornek olurlar. Karabik ilindeki kamu kurumlarinda sosyal beceri yeterliligi, her ne kadar
istenilen diizeyde olmasa da, %50’lerin altinda bir oran seyretmeyerek duygusal egilimin var
oldugunu gdstermistir. Ozbiling, motivasyon kadar érgiitsel yasamda sosyal beceri dnemlidir.
Clnku Orgutsel iklim yasayan bir organizmadir. Canlilarin var oldugu bu iklimde sosyal

yeterlilik olmazsa iletisim azalir bu da orgiitlin basarisini olumsuz yonde etkiler.
SONUC

Karabiik ilinde yapilan arastirmada, kamu kurumlarinda calisan bireylerin EQ

egilimlerinin genel itibariyle pozitif yonde oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Kisisel degerlerime aykiri davranmam” ifadesi bayanlarin en yiiksek oranla (%34,6)
dogru yanitin1 vermislerdir. Bayanlarin kisisel degerlerinden vazgegmedikleri goriilmektedir.
Ozbilinglerinin  yilksek oldugu anlamina gelir. Ancak 6rgiit iklimine etkisine gore
degerlendirdigimizde bu durum olumsuz goriinecektir. Ciinkii Orgiitiin menfaati kisisel
degerlerden once gelmelidir. Ayni ifadeye list diizey yoneticiler ve 46 ve lizeri calisan yas
gruplart da en yliksek orani vermis bulunmaktadir. Burada statii konumuna gore, yasa gore

Ozbilincin arttig1 goriilmektedir.

Meslege yeni baglayanlarin, yas1 gen¢ olanlarin, egitim diizeyleri diisiik olan
caligsanlarin, 6zbilingleri diisiiktiir. Daha cok benmerkezci davranirlar, dogruyu tartismak yerine
yalnizca kendi dogrularmma inanirlar. Karakteristik gelisimlerini tamamlayamadiklar: gibi
mesleki gelisimlerini de tamamlayamazlar. Bu tarz kisiler orgiitsel iklimde yikic1 duygularin

olusmasina neden olur.
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Kendine cekidlizen verme unsurunun bir ifadesi olan “Basarisiz oldugumda bunun
nedenlerini arastiririm” genellikle meslege yeni baslamislarin, egitimi yeni tamamlamig
olanlarin katildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, yeni ve tecriibesiz olan calisanlarin hata
yapmaktan korkmalari, Orgiitiin basarist i¢in ¢aba gostermeleri, dinamik olmalari, ¢aligma

arzusu ve istediklerinin olmasi, hedeflerine ulasmak icin ¢aba sarfetmeleri gelmektedir.

Motivasyonun unsuru olan “Gulimsemek benim icin zordur” ifadesi tim
degiskenlerden en diisiik katilim oraninmi alan ifadedir. Bu demek oluyor ki orgiitsel iklimde
calisan tiim bireyler, motivasyonu artirmada kullanilabilen giiliimsemek davranisini

sergilemektedirler.

Arastirmaya konu olan 6rneklemde EQ’nun tiim unsurlariyla degerlendirildiginde bu
unsurlara katilim ifadelerini Cok Diisiik, Diisiik, Kararsiz, Yiiksek, Cok Yiiksek diizeylerinde
degerlendirdigimizde, %7,40 oraninda Cok Diisiik, %16,66 oraninda Diisiik, %9,12 oraninda
Kararsizlar olarak degerlendirebilecegimiz sonuclar elde edilmistir. Bununla birlikte evrenimizi
temsil eden 6rneklemin %40,72 oraninda Yiiksek, %26,10 oraninda da Cok Yiiksek diizeyde

EQ unsurlarinda yer aldiklar1 anlasilmigtir.

Buradan hareketle, arastirmaya konu olan kurumlarin alanlarindaki basarilarinin ve
kurum kiiltiirlerinin etkililiklerinin aragtirilmasi, elde edilen sonuglarin buradaki verilerle
karsilastirilarak basar1 diizeyleri, kurum kiiltiiriinii olusturmadaki etkisinin bir bagka arastirma
konusuyla ele alinarak incelenmesi yerinde olacagi kanaatindeyiz. Baska bir ifadeyle, kurum
kiiltiirinlin, kurumsal bagariya etkisinin bu degerlerle ortiisiip ortlismediginin belirlenmesi ve
kurumun performans degerlendirmesinin yapilarak, EQ diizeyinde kurumun gorev alani1 ve
alaninda elde ettigi basarilar ve yonetim performans iligkinin ele alinarak, incelenmesi

sonuglarin karsilagtirilmasi yerinde olacaktir.

Glinlimiiziin agirlasan yasam sartlarinda, bireylerin kendini ifade edebilmesi, dis ¢evre
ile saglikli iletisim kurabilmesi, iyi bir is yasami, iyi bir aile yasaminin olmasi, giizel
arkadasliklar kurup mutlulugu yakalayabilmesi EQ’suna baghdir. Bireylerin oldugu gibi,
kurumlarinda orgiitsel iklimde saglikli bir yagsam alan1 yaratabilmeleri, yiiksek EQ’ya baglidir.
Bunun i¢in kurumlarda ¢alisan bireylerin 6zbilinglerinin gli¢lii olmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda yiiksek empati yetisini sahip olmalari, ¢alisma istek ve arzusu ile yiiksek motivasyonu
yakalamalari, iletisim yeterliligine sahip olarak sosyal beceri unsurlarinin yiiksek olmasi

gerekmektedir. Ozdenetim yapabilmeliler, kuruma giiven ve sadakat verebilmelilerdir.
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Yasamin hangi alaninda olursa olsun, bireylerin ve kurumlarin sahip olduklar1 EQ ve
bunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi basariin elde edilmesinde temel bir faktordir. Bu
amacla giliniimlizdeki kurumlarda ¢alisma hayatlarinda, oOrgiitsel iklimlerinde, basarnin
saglanmasinda EQ kavraminin etkisini 6l¢gmek amaciyla, Karabiik ilindeki kamu kurumlarinda
bu c¢alisma gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen galisma sonucunda, kurumlara yiksek EQ
egiliminin varlig: tespit edilmistir. Calisanlarin % 50° den fazlasi sorulan 35 degisken ifadeye
olumlu cevaplar vermistir. Bununla beraber, EQ egiliminin, teori kisminda anlatildig1 gibi,

sonradan gelistirilebilen bir kavram oldugu da goriilmiistiir.

Arastirmamizda kullanilan aritmetik ortalama analizi bize en yliksek ve en diisiik
oranlar1 net bir bi¢imde vermistir. Bunun yaninda varyans analizi ve faktor analizi
kullanilmistir. Bunlar neticesinde kamu kurumlarinda EQ’nun o6rgiitsel iklime etkisinin varligi

tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore bakildiginda, bayanlarin ve baylarin ortalama olarak ayni
duygusal yeterlilige sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Yas degiskeninde ise, yasi
genc olan bireylerin olaylara verdigi tepkiler, diisiniilmeden, ani, sorgulanmadan verilen
tepkilerdir. Bu oOrgiitsel iklimde hata oramini artiracak bir etkidir. Ancak yas ilerledikce
davraniglarin oturdugu, orgiitsel iklime olumlu etkilerin verildigi goriilmiistiir. Bunlarla beraber
egitim seviyesi yiikksek ve statiisii yiiksek ¢alisanlarin da EQ yeterliliginin yliksek oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde bu yeterliligin yiiksek olmasi, orgiit
kiiltiirii ve yoneticilerin EQ diizeyleri arasinda pozitif yonlii iligkinin olugmasini saglamaktadir.
Bu iliski ile orgiit ikliminde basar1 diizeyi artacaktir. EQ egiliminin en yiiksek oldugu degisken
grubu ise 46 yas ve iizeri grup oldugu goriilmiistiir. Tiim 6rneklemler ve bulgular sonucunda,
degisken gruplara ve yoneltilen ifadelere bakildiginda, kamu kurumlarinda EQ egiliminin 6rgiit
iklimine etkisi vardir ve bu etki kisilerin duygusal yeterliliklerini gelistirmesine bagl olarak

giderek artmakta oldugu sdylenebilmektedir.
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