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oz
Bu c¢alismada, literatiirde daha dnce irdelenmedigi gériilen, isletmelerin sahip olduklari sosyal
sermayenin kurumsal imajlarina etkisi incelenmektedir. Toplumu olugturan bireyler arasinda iyi niyet, samimiyet,
sempati ve sosyal iliskiler yoluyla olusan, bireylerin giinliik hayatlarinda edindikleri somut degerler olarak
kavramlastirilan ve yapisal, bilissel, iliskisel boyutlara ayrilan sosyal sermayenin; igletmenin olusumunu
saglayan biitiin gorsel, sozel ve davramigsal unsurlarim tamamini yansitan kurumsal imajin ortaya ¢itkmasinda
olduk¢a dnemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda dncelikle sosyal sermaye ve kurumsal imaj
hakkinda kavramsal c¢er¢eve sunulmaktadir. Daha sonra arastrma kapsaminda gerceklestirilen anket
uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglar ortaya konulmaktadir. Arastirmada model olarak yapisal esitlik
modellemesi tercih edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 24 paket programlart kullanilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore isletmelerin sahip olduklar iliskisel sosyal sermaye pozitif yonde
arttiginda kurumsal imajlarmumn da artacagr tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Kurumsal Imaj, Yapisal Esitlik Modellemesi
Jel Kodlari: M10, M19

EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON CORPORATE IMAGE: AN APPLICATION IN
CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In this study, the effect of the social capital of the enterprises on the corporate image is examined. It is
thought that social capital, which is constituted as the concrete values that individuals have acquired in their daily
lives and formed by means of good will, sincerity, sympathy and social relations between individuals constituting
society, and which are divided into structural, cognitive and relational dimensions plays an important role in the
emergence of the corporate image that reflects all the visual, verbal and behavioral elements that provide the
formation of the enterprise. In this context; first of all, conceptual framework is presented about social capital and
corporate image. Then, the findings and results obtained from the survey conducted within the scope of the
research are presented. Structural equation modeling was preferred as a model. SPSS 22.0 and AMOS 24 package
programs were used to analyze the data. According to the findings of the study, it is determined that the corporate
image will increase when the social capital of the enterprises increase positively.

Keywords: Social Capital, Corporate Image, Structural Equation Modeling
Jel Codes: M10, M19
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1.GIRIS

Giiniimiizde, yapisal ve teknolojik gelismelerin daha yogun yasanmasi beraberinde,
birgok kriterin 6nceden rekabet avantaji saglamak igin olduk¢a Onemli olmasina ragmen,
giiniimiizde sadece rekabet edebilme sartlari arasinda goriilmesine yol agmistir. Bu sebeple,
isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini maksimum seviyeye c¢ikarip, basartya ulasabilmeleri
i¢in trliniin niteligi, pazar icerisindeki pay1, finansal performans vb. somut basari kriterlerinin
yani sira daha bagka soyut kriterlere de sahip olmalar1 zorunlulugu dogmustur. Sosyal sermaye
ve kurumsal imaj da sahip olunmasi gereken soyut basari kriterleri arasinda goriilebilmektedir.
Ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelismelerin odaginda bulunan sosyal sermaye, islevsel bir
nitelik tasimasi sebebiyle, isletmelerde bilgi paylasimi, uyum, koordinasyon, dogruluk ve
gliven gibi sosyal erdemlere sahip olan c¢alisanlarin bu erdemlerini dayanisma igerisinde
birbirleri ile paylastiklar1 ve boylece etkinlik, verimlilik ve performans artiginin saglandigi bir

mekanizma olusturmaktadir.

Klasik iktisat teorisinde bulunan ve dort temel iiretim faktorii olan girisim, sermaye,
emek ve dogal kaynaklarla modern diinyanin ekonomik olgularim1 ortaya ¢ikarabilmek
genellikle miimkiin degildir. Ciink{i, sanayi yoniinden gelismis toplumlarin gelismisligi sadece
fiziki sermaye birikimleriyle ve az gelismis toplumlarin gelisememeleri de sadece fiziki
sermaye yetersizlikleri ile agiklanamamaktadir. Bu sebeple yeni i¢sel biiylime yaklasimlarinda
ekonomik gelisme ve biiylime iizerinde direkt ya da dolayl1 sekilde etkisi olan, politik, orgiitsel,
cevresel, entelektiiel, kiiltiirel, beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal her tiirlii maddi ve maddi

olmayan faktorler; sermaye olarak degerlendirilmektedir (Berber, 2004: 139).

Bilgi teknolojileri ve rekabetin artis gostermesiyle birlikte isletmeler degisim ve
donilisiim yasamaya baglamiglardir. Giiniimiizde isletmelerin kendilerini toplumdaki biitiin
kesimlere anlatma ve tanitmasiin gerekli hale gelmesi 6nceki yillara gére daha da 6nemli
durumdadir. Isletmelerin biitiin paydaslari, isletmenin iletisim seklinden etkilenerek o isletme
ile ilgili bir fikre sahip olmaktadir. Bu sayede isletmenin biitiin paydaslarinin zihinlerinde bir
imaj olusturulmaktadir (Kiiciik, 2005: 45). Kurumsal imaj isletmenin olusumunu saglayan
biitiin gorsel, sozel ve davranigsal unsurlarin tamamini yansitmaktadir (Howard, 1998: 4).
Kurumsal imaj isletmelerin nasil goriindiigiine, iletisim sekillerine, tutum, davranis ve kisilik
yapisina kadar bir¢ok etkenden meydana gelirken; toplumu olusturan bireyler arasinda iyi niyet,
samimiyet, sempati ve sosyal iligkiler yoluyla olusan sosyal sermaye isletme yapilarinda
kendilerini gostermektedirler. Temelini insanlar ve kurumlar arasindaki iligkilerin meydana

getirdigi sosyal sermaye, bireylerin igerisinde bulunduklari toplumsal iliskilere farkli bir

SOSYAL SERMAYENIN KURUMSAL iMAJ UZERINDEKI ETKiSi: SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA BiR UYGULAMA 243



bmij (2019) 7 (3): 242-256

yaklagimla bakabilmeyi saglamaktadir. Bundan dolayidir ki kavram, kurumsal imajin
sekillenmesinde Onemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda bu calismada isletmelerin sahip
olduklari sosyal sermayenin algilanan kurumsal imaj ile yakin iliski i¢erisinde oldugu ve sosyal

sermayenin kurumsal imaj1 etkiledigi 6ngdriilmektedir.
2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerinde, toplumsal hayatin etkilerini ortaya
¢ikarmay1 amag edinen sosyal kapsamli yeni bir iktisadi kavramdir. S6zii gegen kavram ile ilgili
bir tanim yapabilmek olduk¢a zordur fakat, en basit bigimiyle sosyal sermaye; en az iki kisi
arasinda, giivene bagh bir bicimde olusturulan iletisim firsati; genis bir bakis acisiyla ise,
toplumun olusmasini saglayan bireyler, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurulular1 arasinda
olusan uyum faaliyetlerini daha kolay hale getirerek, toplumda tiretkenlik artisina sebep olan,

giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri (Temple, 2000: 23) biciminde ifade edilmektedir.

Sosyal sermaye kavrami ilk kez 1916°’da Lyda Hanifan’nin egitim alaninda yapmis
oldugu calismada yer almistir. Hanifan, bu ¢alismada, sosyal sermayeyi toplumun olusmasini
saglayan birey ve aileler arasindaki iyi niyet ve samimiyet lizerine kurulu sosyal iligkilerden
meydana gelen, insanlarin giindelik hayatlarinda elde ettikleri somut degerler biitiinii seklinde
degerlendirilmektedir (Erselcan, 2009: 248). Sosyal faaliyetlere yon verilmesinde iligki temelli
kaynaklarin nasil bir rol oynadigi ortak bir ilgi olusturmakta ve bu konu ile ilgili farkli yazarlar
sosyal sermayenin farkli yonlerini inceleme egilimi gostermektedirler. Nahapiet ve Ghoshal
(1998), sosyal sermayenin farkli yonlerini biitiinlestirerek {i¢ boyutta incelemistir. Bunlar;
yapisal, biligsel ve iliskisel boyutlardir. Yapisal boyut; sosyal sistemin nitelikleriyle ve bireyler
ya da birimlerin arasinda olusan iliskilerin kisisellik icermeyen bigimleriyle alakalidir (Chua,
2002: 376; Zhang, 2006: 30). Bu boyut, sosyal sermayenin kullanim ve gelisimi i¢in, birey,
birim ve gruplar arasi erisim saglayan iletisim ag ve yapilari ile anlayish Orgiit yapisini
kapsamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Huysman ve De Wit, 2004; Widen-Wuulf ve
Ginman, 2004: 450; Inkpen ve Tsang, 2005; Goksel vd., 2010). Iliskisel boyut; bireyler arasinda
olusturulan kisisel iligkilerin yapisim1 agiklamakta ve etkilesim kanaliyla bireyler arasinda
gelisen kisisel iligki ¢esitleri olarak tanimlanmaktadir (Carolis ve Saparito, 2006: 44). Yapisal
boyut bireyler arasinda iligski olup olmadigina yonelirken, iliskisel boyut bu iligskinin igerik ve
kalitesine odaklanmaktadir. Iliskisel sosyal sermayenin en &nemli 6zelligi bireyler aras1 giiven

temelinde olusmasidir. 1liskisel sosyal sermaye, isbirligini kolaylastirmakta, islem
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maliyetlerinin azalmasini saglamakta ve bir yOnetisim mekanizmasi seklinde islemektedir
(Zhang, 2006: 30). Bilissel boyut ise; sosyal sistem igerisinde genel amaglarin ayni yonde
anlagilmasini kolaylastiran, bireyler arasi karsilikli faydalar igeren paylasilan dil, paylasilan
kodlar, ortak degerler hikayelerden olugsmaktadir (Zhang, 2006: 30; Krishna ve Shrader, 2002:
19).

Son zamanlarda sosyal bilim arastirmalar1 icinde en gii¢lii ve en popiiler konular
arasinda goriilen sosyal sermaye, oylama modelleri, saglik ve iilkelerin ekonomik basarisi gibi
pek cok farkli alanda incelenmesiyle oldukca genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ozellikle
sosyal bilimler alaninda, sosyal sermayenin hem birey ve grup farkliliklarin1 anlama hem de
basarili kamu politikalarinin gelistirilmesi tizerinde 6nemli etkilerinin bulundugu yapilan son

derece onemli ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmistir (Durlauf ve Fachamps, 2004: 1).

Sosyal sermaye {lizerine yapilan c¢aligmalara bakildiginda genel olarak; iletisim agi,
sosyal normlar ve giiven ekseni etrafinda yogunluk kazandig1 gériilmektedir. Dolayisiyla sosyal
sermaye kavrami, toplumu yonlendiren ahlaki deger yargilarina, kiiltiirel ve siyasi yapi ile
egitim c¢ergevesinde sekil almaktadir. Bu sebeple; adil davranma, iyilik yapma, giizellik, ask,
arkadaslik ve gelecege giiven duyma gibi maddi olmayan olumlu deger yargilarinin toplum

icerisinde aldig1 rollerin etkisi yiiksektir (OECD, 2001: 41).

Bu kapsamda sosyal sermaye kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar, bireyler ve kurumlar
arasinda dikey ve yatay olarak gergeklesen tiim iletisimin fiziki, yasal ve ahlaki bakimdan kabul
edilebilirligi ile bunlarin hangi oranda giivene dayali oldugunu incelemektedirler. Bu konuda
yapilan ¢alismalarda genel amag ise; birey, kurum ve kuruluslar arasinda olusan s6z konusu
iliskilerin, toplumun ekonomik ve sosyal kapsamdaki genel amaglarina ulagsmasinda hangi

oranda katki sagladiginin tespit edilmesidir (Schuller, 2000: 3-9).
2.2.Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurum hakkinda calisanlarda olusan, goriis, diisiince ve izlenimler
biitlintidiir (Kotler, 2000: 262). Kurum ile iligkili olarak birey ya da kurumlarda olusan goriintii
veya kurum ile etkilesimleri esnasinda meydana gelen tecriibelerin, deger yargilarinin,
duygularin, bilgilerin ve gozlemlerin tamamidir (Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoglu,
2004: 66). Kurumun yapisi, kiiltiirel degerleri, dogasi, faaliyette bulundugu toplumsal kiiltiirel
cevrenin yapisi, ¢alisanlarin 6zelligi, liderlik davraniglari, kurumun misyonu, vizyonu ve
pazarlama kapsami gibi bir¢ok faktoriin etki ettigi dinamik ve esnek bir kavram seklinde ifade

edilmektedir (Howard, 1998: 1). Kurumsal imaj, kurumun tanmirlik diizeyi, sayginligi, deger
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yargilar1 ve rakip kurumlarla karsilastirilma seviyesi gibi konulara gore sekil almaktadir (Okay,
2005: 245). Olumlu kurumsal imaj, daha fazla kazang¢ saglamak anlami tagir. Bununla birlikte
yeni hizmet veya iiriinlerin pazara sokulmasinda kolaylik saglar (Bakan, 2010: 306). Kurumsal
imajin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde, kurumsal kimlik, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisim faktorleri bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Giiglii kurumsal imaj bu {i¢ faktoriin

arasinda olusan bir sinerjik etkinin sonucudur (Peltekoglu, 2012: 572).

Isletme kurucusu, pay sahibi, calisam, tedarikgisi, dagiticis1 ya da sadece toplumun bir
tiyesi olarak isletmeyi gézlemleyebilen ve degerlendirebilen her bir bireyin iistlenmis olduklari
farklt rollerle, isletme hakkindaki fikirleri isletmenin gelecegi agisindan olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Ayni1 zamanda bu bireyler tercihlerini kurumsal imaj1 daha giiclii olan isletmeler
yoniinde belirleyerek esasinda hem kendilerini o isletme ile Ozdeslestirmekte hem de
farkliliklarin olduk¢a azaldig: gilinlimiizde kendileri igin bir tercih kolayligi olusturmaktadir
(Koktiirk vd., 2008: 4). Bu ve benzeri sebepler kurumsal imajin en etkili rekabet avantaji
saglama araclarindan biri olarak goriilmesini saglarken, ayni zamanda bircok isletmenin
yonetim ve pazarlama kararlarini da etkili bir sekilde yonlendirmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak, IBM, Microsoft Corporation, Hewlelett Packard Company, Motorola gibi gelismis ve
onemli igletmelerin {irlin tanittimindan ziyade kurumsal imaji 6n plana c¢ikaran reklamlara
yogunlastiklar1 gosterilebilmektedir (Plowman ve Chiu, 2007: 2). Bununla birlikte iyi bir
kurumsal imaj, isletme hedeflerine ulasilabilmesi icin etkili bir yol haritas1 ¢izebilen, miisteri
ihtiyaclarini1 dengede tutabilen, takim caligmasini onemseyen, farkliliklara ve degisimlere
onciliik eden, isletmeye deger katan bir yonetim anlayisinin gelismesine katki sunmaktadir

(Giizelcik, 1999: 156).

Isletmeler giiclii bir kurumsal imaja sahip olabilmek icin hem i¢ ¢evre hem de dis
cevreyi géz Oniinde bulundurarak ¢aligmalarini siirdiirmelidirler. Dis ¢cevrede isletmeyi temsil
eden ve isletmeyi yansitan i¢ ¢evreye yonelik imaj ¢aligmalari atlanirsa tek basina dis ¢evre ve
miisteriler dikkate alinarak yapilan imaj ¢alismalar1 oldukga yetersiz kalacaktir. Kurumsal imaj
ile ilgili 6nceki caligmalar yalnizca dis ¢evre ile ilgilenirken, son zamanlarda yapilan ¢aligmalar
isletme calisanlarinin Oneminin artmasiyla birlikte i¢ ¢evreye yonelik kurumsal imaj
calismalarin1 da kapsamaktadir. Kiiresellesmesinin artmasi beraberinde rekabet kosullarinin
daha zorlu hale getirmistir ve rekabet avantaji saglayabilmek igin kurumsal imaj oldukga
onemli goriilmektedir. Isletmelerin giiclii bir kurumsal imaja sahip olmalar1 ve dis cevre
karsisinda etkinlik kazanmalar1 i¢in i¢ ¢evrenin yani ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmalari ve

onlarin destegini saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda hem dis ¢evre ihtiyaglarini gdzeten
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hem de c¢alisanlarin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda kurumsal imaj ¢alismalarini planlayip
uygulayan ve siirdiiren isletmeler kurumsal imajlarim1 ¢ok daha 1iyi bir sekilde

yansitabileceklerdir (Giizelcik, 1999: 172; Caner, 2013: 19).
3.ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma hipotezine yonelik olusturulan model Sekil-1’de sunulmaktadir.

Yenilikgilik
Yapisal

Glivenilirlik
Biligsel Sosyal

Sermaye

Performans

Tliskisel
Sosyal Sorumluluk

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hia: Isletmelerin sahip olduklar1 yapisal sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilikg¢ilik, glivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hip: Isletmelerin sahip olduklar1 bilissel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilikeilik, glivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hac: Isletmelerin sahip olduklari iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilik¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kirsehir ilinde faaliyet gosteren tiim sivil toplum kuruluslar
calisanlarindan, 6rneklemi ise sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan 301 ¢alisandan olugmaktadir.

Arastirma 6rneklemine ait demografik bilgiler Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Frekans Frekans
Degiskenler (301) %6(100,0) Degiskenler (301) %6(100,0)
Cinsiyet Yas
Kadin 89 29.6 18-25 93 30.9
Erkek 212 70.4 26-30 69 22.9
Medeni Durum 31-40 57 18.9
Evli 151 50.2 41-50 50 16.6
Bekar 150 49.8 51 ve lizeri 32 10.6
Calisma Siiresi Egitim Diizeyi
0-1y1l 45 15.0 [kdgretim 14 4.7
1-5 yil 108 35.9 Lise 50 16.6
6-10 y1l 61 20.3 On lisans 98 32.6
11-15y1l 33 11.0 Lisans 118 39.2
16-20 y1l 21 7.0 Lisansiistii 21 7.0
21 yil ve lizeri 33 11.0

Tablo-1e gore; 301 katilimcinin 212°si (%70.4) erkeklerden, 89’u (%29.6) kadinlardan
olusurken, 151’inin (%50.2) evli, 150’sinin (%49.8) bekar oldugu goriilmektedir. Yas ve egitim
durumuna bakildiginda ise; ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢gogunlugunun orta yas araliginda
dagilim gosterdigi ve on lisans/lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak kurumdaki
calisma siiresi acisindan katilimcr sayilarinin, 0-1 y1l arasinda 45 (%15), 1-5 yil arasinda 108
(%35.9), 6-10 y1l arasinda 61 (%20.3), 11-15 yil arasinda 33 (%11), 16-20 yil arasinda 21 (%7)

ve 21 yil lizeri arasinda ise 33 (%]11) oldugu goriilmektedir.
3.3.Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan anket formu,
demografik sorular ile ii¢ boyutlu ifadeleri iceren sosyal sermaye ve dort boyutlu ifadeleri
iceren kurumsal imaj Ol¢eklerinden olugmaktadir. Sosyal sermaye igin; Goksel vd. (2010)
tarafindan, Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moran ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal
(1998)’dan derlenerek uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Kurumsal imaj i¢in ise; Erdogan vd.
(2006) tarafindan Nguyen ve Leblanc (2001)’den uyarlanan, Ates-Gokce’nin (2016)
calismasinda kuruma uyarlanarak yeniden boyutlandirilan 6lgek kullanilmistir. Model olarak
yapisal esitlik modeli tercih edilmistir. Arastirma modelindeki degiskenler arast iligkiler, SPSS
22.0 ve AMOS 24 paket programlari ile ¢oziilmiis, ilgili bulgular elde edilmistir. Gegerlilik testi
icin dogrulayict faktdr analizi yapilmis, giivenilirlik i¢in ise Cronbach’s alpha degerlerine
bakilmistir. Ayrica kurulan yapisal esitlik modeli ile olast etkinin varlig1 ve diizeyi tespit

edilmistir.
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3.4.0l¢eklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan, 26 maddeden olusan sosyal sermaye dlgegine ait
yapiy1 ve aragtirmanin bagimli degiskeni olan, yine 26 maddeden olusan kurumsal imaj
Olcegine ait yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modelleri dogrulayici faktor analizi ile test
edilmis ve ayrica giivenilirlik degerleri analiz edilmistir. Sosyal sermaye ve kurumsal imaj
Olceklerini test etmek amaciyla IBM SPSS AMOS 24.0 istatistik programi kullanilarak birinci
diizey dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. 26’sar maddeden olusan her iki 6lgek yapisini
dogrulamak icin kurulan 6l¢lim modellerinin analizi sonucunda modellerin yeterli uyum
gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle
modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki kare
diisiis degerleri (“M.1.” degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.1.” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak her iki 6l¢ek modeli
tekrar yiritiilmiistiir. Sonu¢ olarak modellerin dogrulandig1 ve dlgeklerin yapr gegerliliginin
saglandig1 goriilmiistiir. Analizler sonucu olusan uyum indeks ve giivenilirlik degerleri, Tablo-
2’deki gibidir.

Tablo 2.Verilere Ait Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Degiskenler y*/df GFl CFI RMSEA Madde Cronbachs’
<5 >0.85 =0.90 <0.08 Sayisi Alpha
Sosyal Sermaye 2.129 | 0.863 0.905 0.061 26 madde 0.905
Kurumsal imaj 2229 | 0.854 0.908 0.064 26 madde 0.925

Tablo-2 incelendiginde, sosyal sermaye ve kurumsal imaj 6l¢eklerine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglarindan elde edilen degerlerin her iki ol¢ek icin de kabul edilebilir
sinirlarda oldugu goriilmektedir. Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda ise; iki 6l¢egin de

yeterli glivenilirlik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
4 BULGULAR VE YORUM

Literatlirden yararlanilarak olusturulan aragtirma hipotezi yapisal esitlik modellemesi
ile test edilmistir. Arastirma hipotezlerine yonelik, yapisal, biligsel ve iligkisel sosyal
sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan yenilikgilik, giivenilirlik, performans ve sosyal

sorumluluk iizerindeki etkilerini (SS — K1) gésteren yapisal esitlik modeli Sekil-2’deki gibidir.
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Sekil 2. Degiskenler Aras1 Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal, biligsel ve iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan
yenilik¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk iizerindeki etkilerinin test
edilmesine yonelik kurulmus olan Sekil-2’deki yapisal esitlik modelinin test edilmesi sonucu
cikan degerler modelin yeterli uyuma sahip olmadigint gostermis ve bu nedenle model
iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak
modelde yapilacak olas1 degisiklikler icin ki kare diisiis degerleri (“M.L.” degerleri)
incelenmistir. Sosyal sermaye 6l¢eginden 8 madde, kurumsal imaj dlgeginden ise 5 madde ¢ok
fazla modifikasyon yliklendikleri i¢in yapidan ¢ikarilmistir ve analizlere devam edilmistir.
Sonu¢ olarak modelin dogrulandig1 goriilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda,
yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermayenin, kurumsal imaj ve alt boyutlar1 olan
yenilikg¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmazken iligkisel sosyal sermayenin kurumsal imaj ve tiim alt boyutlari {izerinde
istatistiksel olarak anlamli, yiiksek diizeyde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
yapisal esitlik modellemesi sonucu dogrulanan hipotezler i¢in degiskenler arasi etkilere ait

cikan degerler ise Tablo-3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Degerleri

Degiskenler Std. B Std. Hata | C.R p R?

iliskisel Sosyal Sermaye-Y enilikgilik 1.118 0.190 6.846 0.00 0.755
iliskisel Sosyal Sermaye-Giivenilirlik 1.218 0.180 6.977 0.00 0.525
Mliskisel Sosyal Sermaye-Performans 1.036 0.179 5.530 | 0.00 0.572
Mliskisel Sosyal Sermaye-S.Sorumluluk 0.927 0.193 5.686 0.00 0.803

Elde edilen bulgular kapsaminda; calisan algilarina gore isletmelerin sahip olduklari
iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imaj ve alt boyutlari olan yenilik¢ilik (f=1.118 p<0.05),
giivenilirlik (p=1.218 p<0.05), performans (f=1.036 p<0.05) ve sosyal sorumluluk (=0.927
p<0.05) lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu bulunmustur.
Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde de
yenilik¢iligin - %75’inin, giivenilirligin  %52’sinin, performansin %57’sinin ve sosyal
sorumlulugun %80’inin iliskisel sosyal sermaye ile agiklandigir goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan yapisal esitlik modellemesi ile Hia ve Hip

hipotezleri reddedilirken, Hic hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.
5.SONUC VE ONERILER

Gelisimini halen siirdiirmekle birlikte son zamanlarda 6nemi giderek artan sosyal
sermaye, sosyal bilimler alaninda kavramsallasan bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonuglar1 agisindan ise sosyal sermaye kavraminin daha ¢ok ekonomik bir deger ifade ettigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal sermayenin kurumlardaki iktisadi gelisime olumlu katkilar
sagladigim1 ortaya koymaya yonelik son yillarda oldukca fazla arastirma yapildig
goriilmektedir. Bu arastirmalar, sosyal sermaye ile kurumlardaki iktisadi bilylime arasinda
olumlu yonde gergeklesen iliskileri teyit eder. Bu baglamda sosyal sermayenin kurumlardaki
catigsma oranlarinin azalmasi ile egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesinde, adil gelir dagilim1
ile islem maliyetlerinin azalmasinda, liretim miktariin artirilmasi ve kurum igi ile kurum disi
sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli katkilar sagladig1 gézlemlenmistir (Kapu, 2008: 259; Kusat,

2012: 228-237).

Son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde iilkemizde sosyal sermaye c¢alismalarin
agirliklt olarak iktisat-ekonomi alaninda kavramsal olarak tanimlandig1 ve sosyal sermayenin
nasil hesaplanacagina dair ¢alismalarla yer aldigi, yonetim ve orgiitsel davranis ¢aligmalarinda
ise gerektigi kadar yer bulmadigi goriilmektedir. Yonetim alaninda yapilan g¢alismalarinsa
orgiitsel davranisla birebir ilgili olmadigi, ¢cok azinin orgiitsel davranig alani ile kesistigi dikkat

¢cekmektedir (Yiyit, 2017: 1511).
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Bu calismada literatiirde daha Once irdelenmedigi goriilen sosyal sermayenin alt
boyutlar1 ve kurumsal imaj iliskisi ortaya konulmustur. Bununla birlikte sosyal sermayenin
kurumsal imaj tizerindeki etkisinin incelendigi bu g¢alismada gelistirilen hipotezlerin bir

kisminin analiz bulgu ve sonuglarina gore dogrulandigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi ile test edilmis ve model dogrulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
hipotezler degerlendirildiginde; yapisal ve bilissel sosyal sermayenin kurumsal imaj {izerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Fakat iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imaj
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeyde etki ettigi tespit edilmistir. Buna gore
sivil toplum kurumlarindaki c¢alisanlarin kurumlar ile ilgili iligkisel sosyal sermaye algilari
pozitif yonde arttiginda kurumsal imaj da biiylik oranda artis gosterecektir. Dolayisiyla
isletmelere sosyal sermaye diizeylerini arttirdiklarinda bu durumun onlarin biiylik oranda
kurumsal imajlarmma da katki saglayacagini sdylemek ve bununla ilgili girisimlerde
bulunmalarini 6nermek miimkiin olabilmektedir. Literatiirde yer alan diger calismalar
incelendiginde arastirma sonuglari ile ortlismeyen sonuglarin yanisira bu sonuglari teyit eder
nitelikte benzer sonuglara ulagildig1 goriilmistiir. Bu baglamda; kurumsal imajin alt boyutlar
ve kapsami agisindan ayr1 ayri incelenecek olursa, yapisal sosyal sermayenin yenilikgilik ile
iliskisinin ele alindig1 bazi caligmalarda (Xerri ve Brunetto, 2011; Mura vd., 2012) yapisal
sosyal sermayenin yenilik¢iligi olumlu olarak etkiledigi tespit edilmisken, 6te yandan bu
calismanin sonuglari ile benzer sekilde Turgut ve Begenirbas’in (2013) ¢alismalarinda yapisal
sosyal sermayenin ve bilissel sosyal sermayenin yenilik¢ilik iizerinde anlamli etkisi
bulunmamaistir. Fakat iliskisel sosyal sermaye ile yenilik¢ilik ve alt boyutlar1 arasinda yiiksek
diizeyde iliskiler ve anlamli etkiler gdzlenmistir. Ayn1 zamanda elde edilen bu bulgular diger
bazi ¢alismalar (Kohler vd., 2010; Caliskan vd., 2011; Xerri ve Brunetto, 2011; Mura vd., 2012)
ile de ortiismektedir. Benzer sekilde Goksel vd. nin (2010) yapmis olduklari ¢aligmada yapisal
sosyal sermayenin Ortiik bilgiyi paylasma davranisi ile aralarinda anlamli bir iliski tespit
edilmezken, iliskisel sosyal sermaye ile oOrtiik bilgiyi paylasma davranisi arasinda anlamli

iligkiler gézlenmistir. Ayrica bu sonucun Yang ve Fam’in (2009) calismalar1 ile de uyumludur.

Literatiirde bu ¢caligmadaki kavramlara yakin kavramlar ile iligkilendirilmis olan benzer
caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglar kapsaminda ve bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s181nda;
yapisal ve bilissel sosyal sermayenin anlamli etkilerinin bulunmamasina isletmelerin alt yapist
ile iletisim, etkilesim ve paylasim mekanizmalarinin yeterli ve istenilen seviyede etki

etmemesinin ve ¢aliganlarin bu yapi ve mekanizmalarin farkinda olmamalarinin ve bunlari arag
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olarak gormediklerinin sebep oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte iliskisel sosyal sermayenin
yiksek diizeyde etkili olmasi ise ¢alisan algilar1 agisindan kurumsal imajin olugsmasinda, giiven,
norm ve Ozdeslesmeye dayali iliskisel sosyal sermayenin olduk¢a onemli bir konumda

bulundugu degerlendirilebilir.

Calismanin sinirliligr olarak, arastirma sonuglarinin Kirsehir ili ile sinirlandirilmast ve
tiim Tiirkiye’deki orgiit yapilar1 ve calisan profillerine genellenememesi olarak gosterilebilir.
Calismanin genellenebilir olmasini saglamak amaciyla, elde edilen bulgular ve dogrulanan
yapimin, gelecek arastirmacilar tarafindan farkli sektér ve bolgelerde daha genis 6rneklem
kitlelerine uygulanmasi ve irdelenmesi ne oranda degisim gosterdiginin ortaya g¢ikarilmasi
literatiir acgisindan oldukca katki saglayici olacaktir. Bununla birlikte sosyal sermayenin
alaniin genisletilmesi amaciyla, kurumsal imaj ile arasindaki etkiye aracilik edecek farkl
kavramlar ve diger orgiitsel davranis ¢iktilart ile iligkilerini inceleyen gelecek ¢aligmalar da son

derece 6nemli olacaktir.
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