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Mevcut arastirma yesil tiiketim, goniillii sade tiiketim ve tiiketici haklarimin farkindaligi arasindaki
iliskileri belirlemeyi amaglamaktadir. Bunun icin Istanbul ilinde 414 tiiketiciye yiiz yiize anket yéntemi ile
sorular yoneltilmis ve elde edilen veriler SPSS 21 programi ile yorumlanmistir. Analizlerde; giivenilirlik,
frekans, korelayon ve regresyon analizieri sonuglarina yer verilmistir. Sonuglara gorve yesil tiiketim tiiketici
haklarimin farkindaligy tizerinde pozitif anlaml bir etki yaratmaktadir. Yesil tiiketim konusunda bilin¢li olan
tiiketiciler, tiiketici haklarimin fartkindaligi konusunda da bilinglidirler. Fakat goniillii sade tiiketim davranisi ile
tiiketici haklarimin farkindaligi arasinda anlamli bir iliski saptanamamugtir.
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ABSTRACT

The current research aims to identify the relationships between green consumption, voluntary simple
consumption and awareness of consumer rights. For this purpose, 414 consumers were asked questions by face-
to-face survey method in Istanbul and the data obtained were interpreted with SPSS 21 program. Analysis for;
reliability, frequency, correlation and regression were made and results were evaluated. According to the
results, green consumption has a positive effect on the awareness of consumer rights. Consumers who are
conscious about green consumption are also aware of the consumer rights. However, there is no significant
relationship between voluntary simple consumption behavior and the consumer rights’ awareness.
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1. GIRIS

Gegmiste tiiketiciler yalnizca tiikketim ve satin alma ile ilgilenirken, bugiin ¢evreye
kars1 oldukca yiiksek anlamda duyarlilik gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin de ¢evreye
kars1 sorumluluklarinin farkina varmalarini istemelerinin yaninda isletmelerden ¢evreyi daha
fazla koruyacak davranislar1 beklemektedirler. Bu bilince sahip tiiketiciler fazlalastikca
isletmeler i¢in genis bir miisteri profili olusmaktadir. Fakat isletmeler agisindan yesil
tiikketiciler veya cevreci tiiketiciler olduk¢a zor ikna edilebilen bir miisteri grubu olarak
goriilmektedir. Isletmeler de bu tiiketicilerin sadik tiiketiciler olabilecegini ve karli bir pazar
olusturabilecegini anlamakta, boylece de yesil pazarlama ve yesil iiriin liretme stratejilerini
gelistirmektedirler. (Ozdemir vd., 2010: 256). Yesil tiiketim, diinyamin kaynaklarinmimn
stirdiiriilebilirlik sinirlar igerisinde kullanilmasini temel alan ve dogal yasama verilecek olan

zarar1 en aza indirmenin yollarini arayan bir tiiketim seklidir (Karalar ve Kiraci, 2011, s.73).

Tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen, doga dostu lirlinleri tercih etme egilimleri ve
cevre bilinglerinde meydana gelen artis isletmeleri bu yonde ¢evreci stratejiler olusturmaya
itmektedir. Isletmelerin ¢evre hususuna daha ¢cok 6nem vermelerini saglayan tiim bu nedenler
ile “cevreye duyarliisletmecilik” ya da “yesilisletmecilik” olarak ifade edilen yeni bir kavram
ortaya ¢ikmustir. Cevreyeduyarli isletmecilik, isletmelerin faaliyetlerinde cevreye verilen
zarar1 ortadan kaldirmay1 veya en aza diisiirmeyi amag¢ edinen, ekolojik ¢evreyi énemli bir
unsur olarak dikkate alarak bu ¢ergevede, tiretim siireglerini, mevcut tiriinlerinin tasarimini ve
paketlemesini degistiren, ekolojik doganin korunmasini ve iyilestirilmesini isletme kiiltiiriine
yaymak ayni zamanda da yerlestirmek icin gayret eden bir anlayisa dayanmaktadir (Ay ve
Ecevit, 2005: 240). Yesil pazarlama, tabiatin zarar gérmemesi ve ¢evresel sorumluluklara
uygun lriin liretmeyle ilgilenmektedir. Yesil pazarlama temelinde ¢evreyi koruma bilinci
bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2010: 355). Yesil tiiketici profilini olusturmada 6nciilerden olan
Anderson ve Cunningham (1972) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda yesil tiiketiciyi su sekilde
tanimlamaktadir. Yesil tiikketici kendi ihtiyaglarini karsilarken yalnizca kendi iyiligini degil
ayni zamanda toplumun ve ¢evrenin de iyiligini diisiinen yiiksek diizeyde egitim seviyesine

sahip ve sosyokiiltiirel agidan ortalamanin iistiinde olan kisilerdir.

Ihtiyaglar1 giderirken toksik kimyasal maddeler icermeyen, tekrar geri doniisiimii
miimkiin olan, ¢evreye duyarli olan {iriinleri tercih edip bunu uzun dénemli dogay1 korumak
adina benimseme siirecine yesil tiiketim denir (Biswas ve Roy, 2015: 332). Yesil tiiketiciler
ise arastirmaci ve yenilik¢i bireylerden olugsmaktadir. Bunun yani sira yesil tiiketiciler, ¢cevreci

tirtinleri satin almalar1 hususunda etrafindakilere 6rnek ve yol gosterici durumundadirlar
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(Kiikrer, 2012: 4508). Gergek yesil {irlin satin alma davraniglarini etkileyen bazi faktorler
vardir. Bunlar; yesil satin alma davranisi, ¢evresel biling, fiyat ve algilanan kalite, kurumsal
rekabet ve reklam giivenilirligidir (Sima, 2014: 78). Yesil tiiketiciler yesil olamayan
tiiketicilerle karsilastirildiginda iirtin reklamlari konusunda daha ciddiye almayan alayci bir
tavir sergilerler. Ornegin; yesil tiiketiciler yesil olmayanlara oranla daha liberal goriisliidiirler
ve liberalizm endiistri ve reklamlara siipheci bir yaklasim sergiler (Matthes ve Wonneberger,
2014: 116).

Yesil tiiketiciler, satin alma kararlar1 dogrultusunda cevreyi etkileyebilen bir tiiketici
grubudur. Yesil tiiketicilerin tiiketim kararlart sosyal sorumluluga sahiptir bu sosyal
sorumluluk anlayis1 da tiiketicilerin satin almig olduklar1 triinleri iireten firmanin, {iriinde
kullanilan hammaddelerin, tiiretim uygulamalarinin, iriinlerin kullanim esnasinda ve
atilmalarinin ardindan g¢evreye olan etkilerine dair bilgi aragtirmasini igermektedir (Karaca,
2013: 100). Yesil tiiketicilik, yesil tliiketime dayali olarak iiriinlere dair etkin arastirma,
degerlendirmeyi icerir ve cevreyi korumaya bagli olan yeni tiiketici davramisimi agiklar
(Uniivar, vd., 2018: 23). Yesil tiiketiciler bu anlayislarinin geregi olarak yesil isletmecilik

anlayisina sahip olan isletmeleri tercih etmektedirler.

Isletmeler pazarlama araci olarak ¢evreye kars1 duyarli hareket etmekte ve ¢evreci iiriin
iiretmektedirler. Cevreye karsi olan biling ve sorumluluk; doganin sevilmesi, arastirilmasi ve
korunmasini gerekli kilan bir yaklasim tarzi olarak ortaya ¢ikmakta ve bir bakis agis1 olarak
goriilmektedir. Var olan bu biling ve sorumluluk arttik¢a isletmelerin yesil iirlin iiretme ve
pazarlama faaliyetleri de gelismektedir. Bu durum giin gectikge daha da zorunlu hale
gelmektedir. Clinkii isletmelerin yesil iirlin iiretip pazarlamalar1 ve c¢evreye duyarh
davraniglar1 onlarin prestij ve satiglarin1 dogrudan dogruya etkiler hale gelmistir (Altunéz vd.,
2014: 158-159). Giinlimiizde artan tiikketimin ¢evreye verdigi zarar1 minimize edebilmek i¢in
gelisen global pazarda yesil {iriinlerin temin edilip kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir (Ritter, vd.,

2015: 507).

Isletmeler tiiketicilerin cevreye duyarli olmalarim bir firsat olarak gérerek cesitli cevre
stratejileri gelistirmeye ve bunlar1 uygulamaya baslamislardir. Yogun rekabet ortamu,
endiistriyel kuruluslarin baskilari, hiikiimet politikalari, hissedarlarin ve sivil toplum
orgiitlerinin baskilar1 isletmelerin ¢evresel duyarhliklarini zorunlu kilmaktadir (Alkibay,

2001: 77).

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin artmasini saglayan sebeplerden bazilari su
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sekilde siralanabilmektedir (Ay ve Ecevit, 2005:239):

e Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini, genel ve 6zel amaglarma ulasma yolunda

bir firsat olarak goriiyor olmalari,

e Rekabet halinde bulunulan firmalar {lizerinde cevreyle ilgili faaliyetlerin bir baski

unsuru olarak kullanilabilmesi,
e Atiklarin azaltilmasinda ilgili taraflarin is birligine gitmeleri,

e Geri kazanim ¢alismalar1 ve kaynaklarin etkin kullanimi seklindeki maliyet diisiirticii

faktorlerin farkina varilmasi,

e Cesitli kurumlarin ve yonetim birimlerinin ¢evre konusundaki uygulama ve

kurallarina uyma zorunluluklari.

Goniillii sadelik (voluntary simplicity) kendi kendine yeterliligin oldugu, ¢evreye karsi
sorumlu olan ve diisiik diizeyde tliketimin oldugu bir yasam tarzinmi ifade etmektedir. Goniillii
sadelik kavrami, dlgeklerini daraltmay1 amagclayan tiiketicilerin artmasiyla yeniden giindeme
gelmis ve hayatin temel amaciyla celisecek sekilde sahiplikten, enerjiyi bos yere harcamaktan
kaginma ve ¢ekinme olarak tanimlanmustir (Ozgiil, 2010: 125). Géniillii sadelik kavrami ilk
olarak 1936’da Gregg tarafindan “bireyin yasaminda anlamli olmayan mallar yigmint yok
ederek ayni zamanda diiriist, sade, samimi bir hayat felsefesi” seklinde tanimlanmistir
(Demireli, 2014: 324). Goniillii sadelik daha yalin bir anlatim ile kisinin hayatindaki maddi
olmayan seylerin tatminiyle oncelikli olarak para ve zaman olmak {izere maddi tiikketimini
sinirlamay1 segmesidir (Huneke, 2005: 528). Literatiirde goniillii sadeligi tanimlamak i¢in ¢cok
farkli tanimlar mevcut olsa da baslica “hayata merhametli yaklagim”, “yoksunluga

adanmishik”, ve “basit hayat™ tabirleri kullanilmaktadir (Shaw ve Moraes 2009: 216).

Goniilli sadeligin tanimi yazardan yazara degiskenlik gosterse de bireyin icsel ve
digsal gelisimi arasinda bazi ayarlar1 yapilandirmay1 istemesi fikrinde genel bir birlik durumu
so6z konusudur (Boujbelve D'Astous, 2012: 487). Temeline bakildiginda bireyin sanayi
toplumu Oncesinde mevcut olan degerlerini yeniden ortaya ¢ikarmaya calisan bir degerler
zinciri oldugu gériilmektedir (Ozgiil, 2011: 27). Goéniillii sade yasam siirenler, bir otorite
tarafindan mecbur birakilmadan, 6zgiir iradeleriyle tiiketim mallar1 ve hizmet harcamalarim
kisitlayan, maddi olmayan tatmin ve anlamlar1 gelistiren kimselerdir (Barton, 1981: 244).
Giliniimiizde c¢evresel deformasyonun en 6nemli sebeplerinden biri agir1 tiikketimi desteklemek

olarak gosterilebilmektedir. Global gevreyi koruyup insan yasaminin gelecegini giiven altina
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alabilmek i¢in tiiketicilerin tliketim aligkanliklarin1 degistirip daha az ve gerekli tiiketime
yonelerek goniillii sade yasam tarzini benimsemeleri gerekmektedir (Iwata, 1999: 379). Sade
yasam bic¢imi tam olarak uygulandiginda, ev yasami, ¢ocuk bakimi, sosyal faaliyetler, sosyal
aktivizm, paranin nasil kazanildigi ve yonetildigi gibi konular iizerinde etkili oldugu da
goriilmektedir (Huneke, 2005: 531).

Goniillii sadelik, tiiketimi ve tiiketime bagimliligi en aza indirmek ve giinliik
faaliyetlerde bireyin kontroliinii maksimize etmek isteyen bir yasam bigiminin birey
tarafindan se¢ilme diizeyidir (Barton, 1981: 244). Farkli bir tanimda ise goniillii sadelik maddi
olan tiiketimi smirlama ve hayatin manevi yonlerinde tatmini aramaktir (Ozgiil, 2011: 28).
Goniilli sadeligi benimsemek bilingli olarak materyalist diinya ve sahip olma duygusuyla
araya bir mesafe koyabilme ve hayatindaki oncelikleri tekrardan belirleyebilme seklidir. Bu
baglamda kisinin goniillii sadeligi benimseyebilmesi i¢in mevcut tiiketim arzularmi kontrol
altina alabilmesi ona en yardimci olacak durumdur (Boujbel ve D'Astous, 2012: 488).
Goniilli sadeligin temel felsefesi; “tiiketimi azalt, daha az ¢alis ve daha ¢ok zamanin olsun”
dur. Daha mutlu bir yasam igin paradan gegmeyen bir yol olarak da nitelendirilir. Zenginlik,
mevki ve gli¢ yerine i¢ huzuru ve doygunluk dnermektedir (Babaogul ve Bugday, 2012: 81).
Bireylerin goniillii sade yasami benimsemelerinde birden ¢ok neden etkili olabilmektedir.
“Kiiglilme” ve “etik tiikketim” bu nedenlerden 6nde gelen ikisidir. Her ne kadar iki grup da
tilketimlerini goniillii olarak sadelestirse de etik nedenle sadelesenlerin ¢evresel konulardaki
kaygilarinin agir bastig1 goriilmektedir. Onemli sayida etik tiiketici isteyerek kendi aracini

kullanmamakta veya ara¢ sahibi olmamaktadir (Shaw ve Newholm, 2002: 170-176).

Gontillii sadelige yonelten nedenler arasinda; dogaya uyumluluk, yoksullar ile
dayanisma, ¢evredekilerle kaynaklar1 paylasma, ekolojik yon, sagliga yonelik kimyasallarin

azaltilmasi, maneviyat i¢in zaman ayirma, ekonomik ve sosyal boyutlar sayilabilmektedir

(Odabasi, 2013: 208-209).

Goniilli sadelik yasam biciminin merkezinde olan bes temel degeri vardir, bunlar;
maddi sadelik, bireysel kararlilik, ekolojik farkindalik, insani 6l¢ii ve yetisme tarzi (bireysel
gelisme)’dir (Barton, 1981: 244). Istege bagli bir yasam tarzi olan goniillii sadelik, etik
degerlere uygun bir sekilde kisilerin disa doniik yalin, i¢ce doniik ise biiyiikk bir manevi
zenginligi hissetmesidir (Demireli, 2014: 324). Maddi anlamda sadelik bireyin, sayisal olarak
daha az kullanmasi, kendi hayatin1 kontrol edebilmesine olanak tanimasi ve kuruluslara daha
az bagiml kalmay1 istemesidir. Bireyin kendi gelisimi i¢in kararlar1 kendisi vermesi anlamina

gelmektedir (Odabasi, 2013: 200-203). Goniillii sade yasam tarzini benimseyen bireyler,
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maddi kaynaklar1 olsa dahi onlar1 bilingsizce tiiketme egiliminden kaginarak, sadeligin
sagladigi maneviduygulara 6nem vermektedirler. Bagka bir deyisle; bu tiiketiciler, diger
tilkketicilere gore benimsedikleri bu sade tiikketimin kendilerini daha iyi hissettirdigi yoniinde

bir motivasyon da gelistirmektedirler (Walther, vd., 2016: 38; Uygun, vd., 2018: 200).

Gontilli sadelik tiikketimden tamamen vazge¢mek anlamina gelmemekte, yalnizca
kisilerin hayatlarindan ihtiya¢larindan fazlasii ¢ikararak kendi kisisel gelisimine ve manevi
degerlere daha cok yer vermesidir. Kendimizin ve iginde yasadigimiz diinyanin farkina
varmak, bizi cevreleyen giizellikleri farkedebilmektir. Goniilli sadelik, oncelikle insanin
kendi yasam yolunu kendi isteklerine uygun, bilingli ve titizlikle se¢mesi anlamina
gelmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012: 85). Goniillii sadeligin 6ziinde bilingli ve 6zgiirce
karar verilmesi yatmaktadir, yoksunluk zamanlarindaki tutumlu davranislar goniillii sadelige

iliskin davranislar olarak diistiniilmemelidir (Odabasi, 2013: 207).

Goniillii sadelik hakkinda yanlis bilinenler; teknolojinin istenmemesi, yoksullugun
benimsenmesi, ilkel davranma seklindeki yargilardir. Goniillii sadeligin savunucularina gore
gontlli sadelik; yoksulluk i¢inde hayatlarini siirdiiren bireylerin bilim ve teknolojiyi yok
saymalari veya az tiiketimleri degildir. Asil basit yagsam, tiiketim eylemini nasil yerine
getirecegini bilmek ve bu sade yasam tarzi ile de mutlulugu kesfetmektir (Demireli, 2014:
324). Her gegen giin siiregelen c¢evresel bozulma ve tiikenme sebebiyle insanoglunun
yasamini devam ettirebilmesi adina tiiketim odakli degerlerini daha basit degerlerle goniillii
olarak degistirebilmesi gerekmektedir. Bireyler daha az tiiketime yonlendiren goniillii sadeligi
yasam big¢imi olarak benimsemek zorundadirlar. Bu tiir yasam bigimleri yoksunluk yasamak

degil hayati basit degerlerle desteklemektir (Iwata, 1997: 233).

Goniillii sadelik bir yasam tarzi olarak; tutumlu toplum, yesil yasam, ekolojik hayat,
dengeli yasam seklindeki kavramlari i¢ine alarak énemli bir grubu olusturmaktadir. Bunlarin
yaninda bu kavram incelik ve hosgorii igermesinin yaninda goniillii sadeligi en iist noktalarda
yasayanlara da (iist dliizeyde materyalistlerin yok edilmesi gibi eylemlere katilmak, toplumsal

gorevlerini yerine getirmemek) rastlanabilmektedir (Odabasi, 2013: 210).

Pazarlamanin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950’lerde gelismis {iilkelerde ortaya
¢ikan modern pazarlama anlayisi gelisen diinyaya entegre olmus, isletmeler tiiketici odakl
olmanin 6nemini anlamiglardir. Bu anlayisin 6nemli bir ¢iktis1 “tiiketici haklar1” konusu
olmustur. Ozellikle 1960’lardan sonra konusulmaya baslanan tiiketici haklar1 1970’lerde hiz

kazanmig ve 1985 tarihli “Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi” ile
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ciddiyete kavusmustur. Tiiketici haklari farkindaliginin artmast ve ¢evre, saglik gibi
konularda tiiketicinin bilinglenmesi ile birlikte {ireticiler toplumun uzun donemli refahinm

diisiinmeye zorlanmaktadir (Pakmak ve Kogoglu, 2019: 38).

Tiiketici haklart farkindaligi, tiiketicilerin pazar igerisinde karsilasabilecekleri
uyusmazlik ve magduriyetlere karsi kendilerini koruyabilmeleri i¢in en onemli unsurdur.
Tiketici haklar, tiiketicilerin pazar ortaminda korunma kaynagidir ve tiiketiciler tarafindan

haberdar olunmamasi1 durumunda ¢esitli magduriyetlere yol acabilir.

Tiiketici farkindaligi, pazardaki degisim siireci boyunca bireysel tiiketicilerin haklari

ve sorumluluklari ile ilgilidir (Rousseau ve Venter 1995: 18).

Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen sekiz temel tiiketici hakki

benimsenmistir, bunlar (TSE, 2002):

- Tiiketicilerin Temel Gereksinimlerinin Karsilanmasi Hakki: Beslenme, barinma,
1sinma, aydinlanma, subulma, ulagim, haberlesmehakkidir.

- Saglik ve Giivenligin Korunmas1 Hakki: Her tiirlii mal ve hizmetin yasam ve saglik
acisindan kullanicilarina zarar vermeyecek kalite ve nitelikte olmasi hakkidir.

- Mal ve Hizmetlerin Serbestce Secilmesi Hakki: Tiiketicilere degisik gesitte, kaliteli
mal ve hizmetlerin uygun fiyattan sunulmasi, satis sonrasi hizmetlerin yeterli diizeyde
ve yayginlikta olmast yaninda, saticinin suistimalini gosterir tek tarafli sozlesmeler,
sozlesmelerdeki haksiz hiikiimler, zorlayici kredi sartlar1 ve baski yaratan satig
yontemlerine kars1 korunma hakkidir.

- Bilgi Edinme Hakki: Mal veya hizmeti satin alirken dogru karar vermeye yardimci
olacak bilgilerin edinilmesidir.

- Egitilme Hakki: Yanlis, yaniltici, eksik reklam, etiket ve ambalaja karsi korunmasi ve
sorumlu tiiketiciler olarak bilincin gelisimi i¢in egitilme hakkidir.

- Zararlarin Karsilanmasi Hakki (Tazmin Edilme Hakki): Satin alinan {iriinlerin bozuk,
eksik veya hatali ¢ikmasi durumunda ayipli malin geri alimmasii, yenisi ile
degistirilmesi, ayipli hizmetin yeniden goriilmesi, tliketicinin zararlarinin tazmin
edilme hakkidir.

- Temsil Edilme Hakki: Tiketicilerle ilgili hiikiimetlerin ekonomik politikalarin
olusturulmasi siirecinde ve kamu organlarinda, firmalarda; ozellikle iiriin gelistirme

asamasinda goriisti alinma ve denetlemelerde goniillii olarak bulunmasi hakkidir.
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- Saglikli Bir Cevrede Yasama Hakki: Saglik kosullarina uygun fiziksel gevrede
yasama, cevresel tehlikelerden korunma, glinlimiiz ve gelecek nesiller i¢in dogay1

koruma hakkidir.

Temel tiiketici haklari, lilkemizde 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Tiirk tiiketicisi i¢in de gegerli hale gelmistir.
Tiiketicilerin sahip olduklar1 haklar ve bu haklar1 nasil kullanacaklar1 konusunda bilgi
diizeyleri arttikca, tiiketiciler iiretici ya da saticilar karsisinda daha korunakli bir hale
gelecektir. Boylece karsilastiklart magduriyetler ortadan kalkacaktir (Nart, 2008: 3). Tiiketici
farkindaliginin tam anlamiyla saglanabilmesi icin tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin
korunmasi kadar bu haklara eslik eden tiiketici sorumlulugu da olduk¢a 6nemli yere sahiptir
(Barksdale ve Darden, 1972: 31). Tiiketiciler isletmeleri daha uygun {iriinler iiretmeye

zorlarlar (Makanyeza, 2015: 171).

2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Modeli

Bu calisma; tiiketicilerin demografik degiskenleri, yesil tiiketim davranislart ve
goniillii sade tliketim davraniglarinin tiiketici haklarinin farkindalig1 iizerindeki etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Yesil tiiketim ve goniillii sade tiiketim bagimsiz degisken iken tiiketici

haklarinin farkindaligi bagimli degiskendir.

Arastirma kesitsel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Kesitsel tarama, katilimcilardan
verilerin tek seferde toplanarak durum belirlemesinin yapildigi betimsel bir tarama arastirmasi

tiirtidiir (Biiytikoztiirk, vd., 2018).
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Arastirmaya ait model Sekil 1°de verilmistir.

e = = ===

| GONULLUSADE
: TUKETIM i ;T Tt \
N y | TUKETICI i
ittt HAKLARININ |
, YESILTURETIM | FARKINDALIGI |
] N o o - - - ———
N e e o /
G T . A
. DEMOGRAFIK '
I DEGISKENLER !

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirmaya ait hipotezler su sekildedir:

HI1: Goniilli sade tiiketim davranisi tiiketici haklarinin farkindaligi tizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

H2: Yesil tiketim davranist tiiketici haklarinin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

H3: Cinsiyet degiskeni ile tiiketici haklarinin farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H4: Medeni durum degiskeni ile tiiketici haklarmin farkindaligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H5: Yas degiskeni ile tiiketici haklarinin farkindalig: arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hé6: Egitim degiskeni ile tiiketici haklarinin farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Gelir degiskeni ile tiiketici haklarinin farkindalig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma tiiketicilerin, yesil tilketim davranmiglarinin  ve gonilli sade
tiiketim davraniglarinin  tiiketici  haklarinin farkindaligina yonelik etkilerini belirlemeyi

amagclamaktadir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue: Year:2019 1563



Esra OZKAN PIR

2.3. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Kolayda ornekleme yontemi ile Istanbul ilinde yasamakta olan ve tiiketici
sayilabilecek yeterlilikte bulunan bireyler 6rneklem kapsaminda ele alinmistir. Bunun i¢in 1
Mayis 2019-27 Mayis 2019 tarihleri arasinda 414 birey ile yiiz yiize goriisiilerek anketlerin

doldurulmasi saglanmstir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Analiz Yontemi

Anket formunda oncelikle tiiketicilerin demografik bilgilerinin elde edilebilmesi igin
cesitli sorulara yer verilmis ardindan yesil tiketim davraniglarini, goniillii sade
tiiketim davranislarini ve tliketici haklarmin farkindaligini belirlemeye yonelik olcekler
kullanilmigtir. Kullanilan 6lgekler. 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne
katiliyorum, ne katilmiyorum, 4= katiliyorum ve S5=kesinlikle katiliyorumsegeneklerinden

olusan 5’li likert 6l¢egi seklindedir.

Yesil tiikketim davranisini 6lgebilmek icin; Serkan Timur ve Mehmet Yilmaz’in
(2013). “Cevre Davrams Olgegi Tiirk¢e’ye Uyarlanmas1” isimli calismasindaki o6lgek
kullanilmstir. Olgekte 20 soru bulunmaktadir.

Gontlli sade tiiketim davranisini 6lgebilmek igin; Cemalettin Demireli’nin (2014).
“Tiiketici Yenilikciligi ve Goniillii Sade Yasam Tarz1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli

calismasindaki 6lgegi kullanilmistir. Olgekte 14 soru bulunmaktadr.

Tiiketici haklarinin farkindaligini 6lgebilmek i¢in; Yildiz (2019) tarafindan yazilan
“Tiiketici Haklarinin Farkindaligi ve Tiiketici Haklarina Yonelik Bilgi Diizeyinin Sosyo
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi: istanbul’daki Tiiketiciler Uzerine Bir Arastirma”

isimli yiiksek lisans tezindeki dlgekten faydalanilmustir. Olgekte 15 soru bulunmaktadir.
2.5. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenler yiizde ve
frekans analizlerine tabi tutulmustur. Yesil tiiketim davranisi, goniillii sade tiikketim davranisi
ve tliketici haklarmin farkindaligi arasindaki iliskileri saptamak amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Boylece yesil tiiketim davranmisi ve gonilli sade
tiiketim davranisinin tiiketici  haklarimin farkindaligr tizerindeki etkileri ile degiskenler
arasindaki iligkiler belirlenecektir. Veriler normal dagilima sahiptir. Veri setinin analiz edilip
yorumlanmasi i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde giivenilirlik
analizine gore Cronbach’s Alpha degerleri 0.70’ten biiyiik olmalidir (Yasar, 2014: 63). Tablo

1’de arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Alt Boyut Madde sayis1 Cronbach’s
Alpha Degeri

Yesil Tiiketim Olgegi 20 ,912

Goéniillii Sade Yasam Olcegi 14 ,875

Tiketici Haklarinin Farkindaligit 15 914

Olgegi

Yesil tliketim oOl¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,912, goniilli sade yasam
Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,875, tiiketici haklarmin farkindaligi o6lgeginin
cronbach’salpha degeri 0,914’tlir. Tiiketicilere ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 2’dedir:

Tablo 2. Tiiketicilere Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadm 285 68,8
Erkek 129 31,2
Medeni Durum
Bekar 253 61,1
Evli 161 38,8
Yas
18-24 99 23,9
25-34 88 21,3
35-44 73 17,6
45-54 75 18,1
55 ve uizeri 79 19,1
Gelir diizeyi
2020 ve alt1 190 459
2021-5000 137 33,1
5001 ve Uzeri 87 21,0
Anne egitim diizeyi
Okuryazar 34 9,2
ilkégretim 25 6,0
Lise 158 38,2
On Lisans 115 27,8
Lisans 67 16,2
Yiksek Lisans/Doktora 15 3,6
Toplam 414 100,0

Tablo 2’ye gore tiiketicilerin %68,8’1 kadin, %31,2°si erkektir. Medeni durumlarina
bakildiginda %61,1°1 bekar, %38,8’1 evlidir. Tiiketicilerin yas dagilimlari; %23,9°u 18-24 yas
araliginda, %21,3’1 25-34 yas araliginda, %17,6’s1 35-44 yas araliginda, %18,1°i 45-54 yas

araliginda ve %19,1°1 55 yas ve lizerindedir. Tiiketicilerin gelir dagilimlari; %45,9°u asgari
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Ucret veya altinda gelir elde etmekte, %33,1°i asgari iicret ve 5000 tl arasinda gelir elde
etmekte ve %21°1 5001 tl ve lizerinde gelir elde etmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim
diizeyleri ise su sekildedir; %8,2’si okur-yazar degil, %6°s1 ilkogretim mezunu, %38,2’si lise
mezunu, %27,8’1 n lisans mezunu, %16,2’si lisans mezunu ve %3,6’s1 ise yiiksek lisans veya

doktora mezunudur.

Yesil tliketim davranigi, goniillii sade tiiketim davranisi ve tiiketici haklarinin

farkindaligina iligkin korelasyon analizi sonuglar1 asagida verilmektedir:

Tablo 3. Yesil Tiiketim Davranisi, Goniillii Sade Tiiketim Davranisi ve Tiiketici Haklarinin

Farkindaligina Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Yesil Tiiketim Goniillii Sade Tiiketici Haklarinin
Tiiketim Farkindahg

Yeil G :

liketim N 14
Goniillii Korelasyon 0,866 ™" 1
Sade Sig. (p) ,000
Tiiketim N 414 414
Tiiketici Korelasyon 0,894™ ,790™ 1
Haklarmmin  Sig. (p) ,000 ,000
Farkindah@1 N 414 414 414

Yesil tiiketim davranisi, goniillii sade tiiketim davranisi ve tliketici haklarinin
farkindalig1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Goniillii
sade tiiketim ve yesil tiiketim arasinda (r=,866 ), tiiketici haklarmin farkindalig1 ve yesil
tiikketim arasinda (r=,894""), tiiketici haklarinin farkindaligi ve géniillii sade tiiketim arasinda

(r=,790") kuvvetli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4. Yesil Tiiketim Davranisi, Goniillii Sade Tiiketim Davranisi ve Tiiketici Haklarinin

Farkindahigina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Tiiketici Haklariin Farkindahgi

B Standart Hata B t p
Yesil Tiiketim -1,445 1,299 0,839 -1,113 0,000
Goniilli Sade 0,703 0,037 0,063 18,992 0,155
Tiiketim

R=0,894 R2=0,800 Durbin- F=821,725 p=0,000

Watson=2,001

Tablo 4’e gore; yesil tiikketim davranigi, goniillii sade tiiketim davranist ve tiliketici
haklarinin farkindaligi arasindaki regresyon modeli %95 giiven diizeyindeanlamlidir
(F=821,725 ve p<0,000) ve belirlilik katsayisi: R*=0,800°diir. Tiiketici haklar1 farkindaliginin
%80’1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabilmektedir. Yesil tiiketim ve tiiketici

haklarinin farkindalig1 arasinda dogru yonlii anlamli bir iligski bulunurken (p=0,000) goniillii
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sade tiiketim ve tiiketici haklarinin farkindaligi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir
(p=0,155). Bulgulara gére H1 (Goniillii sade tiiketim davranisi tiiketici haklarinin farkindaligi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir) hipotezi, kabul edilmektedir. H2 (Yesil tikketim davranisi

tiiketici haklarinin farkindaligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir) hipotezi, rededilmektedir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Cinsiyetleri ve Medeni Durumlari ile Tiiketici Haklarinin

Farkindaligina {lisin T-Testi Sonuglart

Degisken N X T Sig. (p)
Tiiketici Cinsiyet Kadin 285 49,6175 1,134 ,257
Haklarimin Erkek 129 48,2093
Farkindahgi Bekar 253 48,1265 2,323 ,021

Medeni Durum Evli 160 50,8625

Tiiketici haklarinin farkindalii ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamastir (p»>0,05). Tiiketici haklarinin farkindalig1 ve medeni durum degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Evli tiiketiciler (X=50,8625) bekar tiiketicilere
(X=48,1265) gore tiiketici haklarinin farkindaligi hususunda daha bilinglidirler. H3 hipotezi
rededilirken H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Yas, Egitim ve Gelir Durumlar ile Tiiketici Haklarinin Farkindaligina

[lisin Anova Testi Sonuglar1

Degisken Ortalama  Fdegeri Sig. (p)
(X)
18-24 51,2525
25-34 47,7500
Yas 35-44 49,8767 1,687 ,152
45-54 49,4000
Tiiketici 54 ve tizeri 47,3165
Haklarmn Okur-Yazar 53,5882
Farkindahg [Ikogretim 51,5600
Egitim I:ise . 49,0633 1,900 ,093
On Lisans 48,5130
Lisans 48,6418
Yiiksek L./Doktora 43,9333
Asgari ticret ve alti 48,7895
Gelir Asgari ticret-6000TI 50,2555 1,911 ,403
6000TL ve tizeri 48,3333

Tablo 6 incelendiginde tiiketici haklarinin farkindalig ile, yas, egitim durumu ve gelir
durumu arasinda anlamsi farkliliklar tespit edilememistir. Ciinkii p degerleri 0,05’ten

biiytiktiir. Bu dogrultuda H5, H6 ve H7 hipotezleri rededilmektedir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Pazarlamanin temelinde tiiketici ve tiiketici davraniglar1 bulunmaktadir. Bir¢ok
gelismis ve gelismekte olan iilkede, tiikketim Onemli bir konu haline gelmis ve tiiketim
harcamalar1 artmistir. Tiketiciler mal ve hizmet satin aliminda yasadiklar1 magduriyet,
tatminsizlik ve memnuniyetsizligi bir¢cok farkli yolla saglayicit firmaya, ireticiye ya da
dogrudan dogruya saticiya iletebilmektedir. Tiiketicinin yasamis oldugu magduriyet
sonucunda sikayet yollar1 yasal ve yasal olmayan bir¢ok kanal araciliiyla yapilabilmektedir.
Gerek Ticaret Bakanligi gerekse tiiketici dernekleri ve tiiketici Orgiitleri tarafindan, tiiketici
cikarinin ve tiiketici haklarmin korunmasia yonelik olarak caligmalar yapilmaktadir. Bu
caligmalarin mevcudiyeti hakkinda kamu spotlar1 gibi ¢esitli yollar ile tiikketicinin farkindaligi

arttirtlabilir.

Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin demografik degiskenleri, yesil tiiketim
davraniglar1 ve goniillii sade tiiketim davranislarinin tiiketici haklarinin farkindaligina yonelik
etkilerin farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu baglamda Istanbul’da ikamet eden
414 katilimc ile yiiz yiize anket yontemi uygulanarak bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonuclarina gore yesil tiikketim davranisi gosteren tiiketiciler, tiiketici haklarinin farkindaligi
konusunda daha bilingli iken goniillii sade tliketim davranis1 gosteren tiiketicilerin tiiketici
haklarinin farkindalig1 agisindan anlamli bir iliski saptanamamaistir. Demografik degiskenlerin
tiikketici haklarinin farkindalig ile iligkisi ise su sekildedir: Demografik degiskenlerden sadece
medeni durum ile tiiketici haklarimin farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Evli tiiketiciler bekar tiiketicilere kiyasla tiiketici haklarmin farkindalig1 konusunda
daha bilinglidirler. Cinsiyet, yas, egitim ve gelir ile tliketici haklarinin farkindalig1 arasinda

anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Giliniimlizde ulusal ya da uluslararasi platformlarda yasal diizenlemelerin meydana
gelmesi oOzellikle basinin ¢evre konusundaki yayinlara daha fazla yer veriyor olmasi,
endistriyel felaketlerin kamuoyu {izerindeki etkisi ve c¢esitli baski gruplarinin artmasi
tilkketicilerde ¢evre bilincinin olusmasini ve mevcut bilincin de artmasini saglamistir.
Tiketicilerin bu donemlerde cevresel anlamdaki kaygilar1 tepe noktaya ulagmistir ve satin
alma konusundaki davraniglarinin cevre iizerinde yarattig1 etkiler hususunda daha cok
endiselenir duruma gelmislerdir. Medyanin tiiketiciler {izerindeki olumlu etkileri ile
tiiketiciler yesil tiiketim konusunda bilinglenmekte, isletmeleri yesil pazarlamaya yoneltmekte

ve ayni zamanda da tiiketici haklarinin farkindaligi hususunda bilinglenmektedir.
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Bu konuda arastirma yapmak isteyen farkli arastirmacilar tiiketici haklarinin
farkindalig1 ve sosyal medya iliskisini inceleyebilir, ayn1 zamanda mevcut ¢alismadaki yesil
tiketim ve gonilli sade tiketim davraniglarin alt boyutlar1 ile tiiketici haklariin
farkindaligin1 arastirabilirler. Bunun yaninda arastirmacilar daha genis cografi bolgelerde

arastirmalar yaparak sonuglarin genellestirilmesine katkida bulunabilirler.
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