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Bu ¢calismada, is giivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii ve kuvveti ile bu iliskide
ise gomiilmiisliigiin nasil bir rol oynadigini ortaya koymak amaglanmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket
formu, Antalya’da faaliyet gésteren 385 otel isletmesi ¢alisanina uygulanmistir. Elde edilen istatistiki veriler
sonucunda degiskenler arast iliskiler belirlenmis ve bu iligkilerden yola ¢ikilarak olusturulan yapisal esitlik
modelini test etmek amaciyla gelistirilen dért arastirma hipotezinin tamami kabul edilmistir. Arastirma
sonuglarina gére otel isletmesi ¢aliganlarimin iy giivencesi algilart ve isten ayrilma niyetleri orta diizeyde, i
gomiilmiisliik diizeyleri ise diisiik diizeydedir. Veri analizleri sonucunda; is giivencesi algisinin ise gomiilmiisligii
porzitif, ise gomiilmiigliigiin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Iy giivencesi

algisimin isten ayrilma niyetini azalttigi ve ise gémiilmiisliigiin bu iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi de tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Iy Giivencesi, Ise Gomiilmiisliik, Isten Ayrilma Niyeti
Jel Kodlari: L.20, M12, 2310

JOB SECURITY AS THE PREDICTOR OF TURNOVER INTENTION IN HOTEL
BUSINESSES: MEDIATING ROLE OF JOB EMBEDDEDNESS

ABSTRACT

In this study, revealing the direction and strength of the relationship between perception of job security
and turnover intention and explaining the role of the job embeddedness on this relationship is aimed. The
questionnaire form developed within the scope of the study was applied to 385 hotel employees in Antalya. Four
hypotheses developed to test the structural equation model developed based on the relations between variables
were all accepted due to the statistical data reached. According to the results of the research, job security
perceptions of the employees and their turnover intentions are at medium level and their job embeddedness is at
the low level. As a result of the data analysis, it was concluded that job security perception had a positive impact
on job embeddedness and the job embeddedness had a negative impact on turnover intention. It was also
determined that the perception of job security reduced the turnover intention and the embeddedness played a
partial mediator role in this relationship.
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1. GIRIS

Artan kiiresellesme ve rekabete cevap olarak firmalar, isgiicli piyasasi esnekligi ile
verimlilik elde etmeye ¢aligmaktadirlar. Ozellikle iiretimde otomasyona gidilmesi ile orgiitler
daha az insan istihdam etme yoluna gitmisler ve bunun sonucunda diinya ¢apinda giivencesiz
istihdam kosullarmi olusturmaya baslamislardir. Ozellestirmeler, kiigiilmeler, dis kaynak
kullanim1 ve teknolojik gelismeler ¢alisanlardaki is giivencesi duygusunun tehlikeye girmesine
ve bu tehlikenin derinlesmesine sebep olabilmektedir. Is diinyasinda yasanan bu degisimler
hem islerini kaybedenler hem de islerini siirdiirenler i¢in ciddi sonuglart dogurmaktadir.

Calisanin isini kaybetme korkusu kaybetmek kadar zararl olabilmektedir.

Rekabet¢i baskilarin yogun hissedildigi konaklama sektoriinlin yoneticileri yiiksek
performans gosteren c¢alisanlarin edinilmesi ve elde tutulmasinin hizmet kalitesini artirmada
anahtar rol oynadigiin farkindadirlar. Nitekim emek-yogun isletmeler olan turizm isletmeleri

tiketicilerine sunduklar1 hizmet kalitesi ile var olmaktadirlar.

Calistig1 isten c¢ikarilma kaygisi tagsiyan ve g¢alisma sartlar1 bakimindan belirsizlik
yasayan calisanlarin alternatif istihdam olanaklarin1 algilamalar1 durumunda isten ayrilma
niyeti tagimalari muhtemeldir. Bununla birlikte ¢alisanlar is giivencesi ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde farkli davramislar sergileyebilirler. Ozellikle turizm sektorii gibi donemsel faaliyette
bulunan orgiitlerde ¢alisanlar bu durumda tam tersi bir davranis gelistirirler. Calisanlarda is
giivencesizligi algis1 ylikseldiginde isten ayrilmak yerine mevcut isini kaybetmemek icin

islerindeki performanslarini artirabilirler (Staufenbiel ve Konig, 2010).

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi olan ise gdmiilmiisliik kavrami
insanlarin neden orgiitlerinde kaldiklarin1 agiklamak iizere gelistirilmistir (Mitchell vd., 2001:
1102). Mitchell vd. (2001: 1103) ise gomiilmiisliigli calisanlarin Orgiitlerini terk etmelerini
zorlagtiran baglant1 aglar1 olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte ise gomiilmiisliik diizeyi is
giivencesi ile de iliskilidir. Yapilan ¢aligmalarda calisanlarin kendilerini giivenli hissettikleri
orgiitlerde ya da ¢alisma kosullarinda ise gomiilmiisliik diizeylerinin de ayni oranda arttig1

goriilmistiir (Murphy vd., 2013; Qian vd., 2019; Khaksefidi vd., 2015).

Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi ve sektorii etkileyen politik olaylar, miicbir
sebepler, pazarin degismesi ile yabanci dil bilgisinde meydana gelen ihtiyag farkliliklar1 vb. pek
cok dig faktoriin olmasi, turizm sektoriinde is giivencesi algisinin incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Ayn1 zamanda turizm sektdriindeki benzer kosullara bagli olarak calisanin isten

ayrilma niyeti ve ise gomiilmiisliik diizeyinin belirlenmesi ve bu ii¢ degiskenin birbirlerine olan
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etkilesimini belirlemek son derece onemlidir. Ayrica is glivencesi, isten ayrilma niyeti ve ise
gomiilmiislik kavramlarim1  birlikte inceleyen c¢alismaya Tiirkiye’deki alan yazinda
rastlanmamistir. Bu bakimdan caligmanin amaci otel isletmesi ¢alisanlarinin is giivencesi
algilari, isten ayrilma niyetleri ve ise gdmiilmiisliik diizeyleri arasindaki etkilesimi incelemek
ve is glivencesi algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde ise gomiilmiisliik diizeyinin ne

derece araci rol iistlendigini belirlemektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Niyeti

Son 30 yilda kiiresel ekonomide rekabet kosullar1 ve isin dogasi oldukca degismistir.
Bunun yani sira yalin iiretim, kii¢iilme, dis kaynak kullanim1 gibi yeni iiretim sistemlerinin
uygulanir olmasi, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve benzeri durumlar istthdam ve is giicii
piyasasi kosullarinda degisiklige yol agmis ve geleneksel tam zamanli isin temelden sarsilmasi

gibi psikososyal riskleri artirmistir (Landsbergis vd., 2014: 496).

Bir is durumunda ¢alisanin isin siirekliligine iliskin beklentileri olarak tanimlanabilen
(Davy vd., 1997: 323) is giivencesi, gecimini emegiyle saglamaya calisan kisinin gegerli bir
sebep olmadan orgiitle iliskisine son verilmek istenmesi durumunda, igverenin ¢alisanin isini
kolayca feshetmesini engelleyen ve is iliskisini yasal zemine koyan diizenlemelerdir (Kaya,

2014).

Calisanin islerinin devamina, is hayatina ve gelecegine iliskin giivensizlik hissetmesi
orgiitlerine olan giliveni ve bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Zamanla is glivencesi
konusunda kendilerini daha iyi hissedecekleri baska bir is arayisina girebileceklerdir (Poyraz
ve Kama, 2008: 144). Is giivencesizligi” kavrammin ¢alisanlar iizerindeki en 6nemli etkisi
calisanin orgiitiine olan bagliliginin azalmas1 ve bunun sonucu olarak da isten ayrilma niyetinin
olugmasidir (Karacaoglu, 2015; Lee ve Jeong, 2017; Mauno vd., 2014; Stiglbauer vd., 2012)
Isten ayrilma niyeti orgiitii ongoriilebilir bir gelecekte terk etmek igin isteklilik olarak
tanimlanmaktadir (Ertureten vd., 2013: 207). Calisanlarin isten ayrilma niyeti organizasyonel
iklimin, performansin, verimliligin, kalifiye elemanlarin elde tutulmasinin istikrarini etkileyen

karmasik ve siirekli bir konudur (Alatawi, 2017: 1).

Is giivencesi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili son yillarda yapilan calismalar
incelendiginde is glivencesizliginin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Bagka bir ifade ile is glivencesizligi artarken isten ayrilma niyeti de artmaktadir

(Stiglbauer vd., 2012; Akgiindiiz ve Eryilmaz, 2018). Bir ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitte isine
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son verilme endisesi tagimasi ve isin siirdiiriilebilirligi agisindan belirsizlik yasamasi ¢aligan
icin ait oldugu Orgiitiin liyesi olmasi anlamini yitirmektedir (Azakli, 2011: 125). Calisanin isin
stirdiiriilebilir olmas1 konusunda kaygi duymasi ve is giivencesizligi durumundan kurtulmak,
hayal kiriklig1 ve stres kaynagini ortadan kaldirmak igin daha giivenilir istihdam imkanlar
aramast son derece dogaldir (Balz ve Schulller, 2018; Beer vd., 2016; Cimar vd., 2014;
Emberland ve Rundmo, 2010).

Bu aragtirmalarin yani sira literatiirde is glivencesinin artmasinin isten ayrilma niyetini
azalttig1 sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur (Digin ve Unsar 2010; Maouno vd., 2014;
Kama, 2005; Latack ve Dozier, 1986). Bu arastirma sonuglarina gore gelismekte olan {ilkelerde
alternatif is imkanlarinin fazla olmamasi sebebiyle is giivencesinin azalmasi durumunda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi goriilmiistiir. Diger yandan ozellikle turizm
sektoriinde yapilan arastirmalarda (Yildirim ve Yirik, 2014; Alkaya, 2015) otel isletmeleri gibi
sezonluk faaliyet gOsteren isletmelerde is glivencesizligi algisinin daha yogun hissedildigi ve

bu durumun calisanlarin isten ayrilma egilimini artirdigr gérilmiistir.
Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;
H1: Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.
2.2. Is Giivencesi ve Ise Gomiilmiisliik

Heaney vd., (1994: 1431) 15 giivencesini, ¢alisanin mevcut isinin siireklilik arz etmesi
ile ilgili potansiyel bir tehdit algisi olarak tanimlamislardir. Calisanlarin is glivencesi algisi,
istihdam kosullarinin diizenli olmayisi nedeni ile azalmustir. Orgiitler tarafindan artan bir
sekilde gecici iscilerin ise alimlarda daha fazla tercih edilmesi is glivencesizliginin daha yiiksek
algilanmasia sebep olmaktadir (Callea vd., 2016: 415). Bununla birlikte yapilan bazi
calismalar (Staufenbiel ve Konig 2010; Probst vd., 2007) is giivencesinin ¢alisanlar1 orgiite
daha fazla katkida bulunmaya, daha yliksek iiretkenlik elde edebilmek i¢in ¢aba gdstermeye

tesvik edebilecegini iddia etmisglerdir.

Son yillarda yapilan arastirmalarda is giivencesi ile ise gOmiilmiisliigiin arasinda
baglant1 kurulmasi giderek 6nem kazanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 16). Ghosh
(2017) is giivencesinin ise gdomilmislik tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmistir. Ghosh’a (2017) gore ¢alisanlar isleri ile ilgili kendilerini giivencede hissettiklerinde
orgiitten ayrilmak yerine orgiitleri ile hem bilissel hem de duygusal bir bag kurarak orgiit icin
ellerinden gelen biitiin fedakarliklar1 gostermektedirler. Qian vd. (2019) g¢alismalarinda is

giivencesizligi algisinin ¢alisanlar gergekten orgiitlerinde “ne kadar ise gdmiilmiis olduklarini™
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diisiinmeye zorlayacak kadar ise gomilmiisliik {izerinde olumlu bir etkisinin bulundugunu
gostermislerdir. Murphy vd. (2013) bir calisanin i giivencesi algisinin azalmasiin ise
gdmiilmiisliik algisinin da azalmasina yol agtigini ve ardindan orgiitte kalma niyetinin azalarak
is arama davraniginin arttigini iddia etmektedir. Khaksefidi vd. (2015)’ e gore de is gilivencesi,
catismalardan arindirilmis istikrarli bir ¢alisma kosulu olusturdugundan ve dolayisi ile

calisanlarda huzur duygusunu ortaya ¢ikardigindan ise gomiilmiisliik diizeyini de artirmaktadir.
Bu verilere gore asagidaki hipotez kurgulanmstir;
H2: Is giivencesi algisinin ise gémiilmiisliik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
2.3. Ise Gomiilmiisliik ve Isten Ayrilma Niyeti

Mart ve Simon’in (1958) isten ayrilma niyeti ile ilgili olan ¢alismasina onciiliik eden
geleneksel modeller calisanlarin isten ayrilma nedenlerine odaklanmiglardir. Geleneksel
modelde eger calisanlar islerinden memnun kalmazlarsa alternatif is aralar, mevcut islerini bu
seceneklerle karsilastirirlar ve alternatiflerden birinin mevcut isinden daha iyi olacagina karar
verirlerse islerinden ayrilirlar. (Akt. Besich, 2005: 14). Zamanla aragtirmacilar “caliganlar
neden islerinden ayriliyorlar?” sorusu yerine “galisanlar neden mevcut islerinde kaliyorlar?”
sorusuna cevap aramaya baslamiglardir (Bergiel vd.,2009: 206). Sonug olarak Mitchell vd.
(2001) ise gomiilmiisliigii yeni bir yap1 olarak ortaya koymus ve ¢alisanlarin iste kalma veya

isten ayrilma niyeti ile ilgili kararlarini etkiledigini iddia etmislerdir.

Ilgili alan yazin incelendiginde bu fikri destekler nitelikte bulgulara ulasilmistir. Harris
vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada ise gdmiilmiisliigiin iste ayrilma niyetinin yordayicist
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ise gomiilmiisliigiin isten ayrilma niyetini negatif yonlii
etkiledigi yani c¢alisanlarin ise gomiilmiisliik diizeyi yiiksek oldugunda Orgiitten ayrilma
thtimallerinin diisiik olacagi belirtilmistir (Feldman ve Ng. 2007; Hom 2009; Allen 2006; Rong
2011; Dechawatanapaisal 2017). Vietnam’da yerel halk iizerinde yapilan arastirmada yapilan
bir arastirmada ise (Nguyen, 2015) yerel halkin ¢alistiklar1 kamu islerinde yiiksek oranda isten
ayrilma niyeti yasandigi1 ve hatta bu durumun “beyin gogii”ne kadar gittigi tespit edilmistir.
Aragtirma bulgularinda bu durum ise gomiilmiisliik diizeyinin diisiik olmas1 ile agiklanmistir.
Crossley vd. (2007), Mitchell vd.’nin (2001) ¢alismalarin1 kiiresel boyuta tasiyarak
gelistirmiglerdir. Calismada is tatminin ise gOmiilmisligii olumlu etkiledigi ve ise

gomiilmiisliigiin isten ayrilma niyetini yordadig1 sonucuna ulagmislardir.
Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin iiclincii hipotezi gelistirilmistir:

H3: Ise gdomiilmiisliigiin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
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2.4. Ise Gomiilmiisliigiin Araci Rolii

Ise gomiilmiisliik calisanin isini ne dlgiide benimsediginin dl¢iisiidiir ve giiciinii ait
oldugu orgiit ve toplumda bulunan is baglantilari, sosyal varliklar, uyum ve fedakarlik gibi
baglamsal giliclerden almaktadir (Lee vd., 2014: 200). Mitchell vd. (2001) tarafindan
kavramsallastirilan ise gomiilmiisliik kavrami igin biitlinliigii, bir ¢alisanin gruplar, insanlar gibi
isin diger yonleri ile baglantisi, isi birakma maliyeti ve algilanan kisi-is uyumu olarak
adlandirilir (Mitchell vd., 2001: 1102). Bu nedenle ¢alisanlarin islerinde heyecanl ve 6zverili

olmalar1 dnemlidir. Cilinkii ancak bu sekilde kendilerini islerine gomiilmiis hissedebilirler.

Ise gomiilmiislik sadece isyerinde degil calisma ortami disinda da mevcuttur.
Dolayisiyla ise gomiilmiislik hem is hem is dis1 faktorleri igeren ii¢ bilesenden: uyum,
baglantilar ve fedakarliktan meydana gelmektedir. Uyum; ¢alisanin isiyle ve yasamin diger
yonleriyle eslesmesi durumudur. Ornegin, is ¢alisanin bilgi ve becerisiyle eslesir, ¢alisan
yasadig1 bolgedeki halktan, hava kosullarindan vb. memnundur. Baglantilar, ¢alisanlarin is
arkadaslariyla veya is dis1 sosyal ¢evreyle olan iliskilerine odaklanir. Fedakarlik faktorii ise
calisanin isini terk etmesi durumunda vazge¢mek zorunda kalacagi maas, sosyal haklar veya
huzur gibi psikolojik kaynaklari géz oniinde bulundurur (Murphy vd., 2013: 5). Ise
gomiilmiisliik kavrami mutsuz c¢alisanlarin 6rgiitii terk etmesi ya da para i¢in tahammiil etmesi
gibi geleneksel yaklasimlara meydan okumaktadir ve ¢alisanlarin iste kalmak i¢in neden istekli

olduklarina dair duygusal olmayan nedenlere odaklanir (Dechawatanapaisal, 2017: 44).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili son yillarda yapilan galigmalar gosteriyor ki ise
gomiilmiisliik kavrami isten ayrilma niyeti literatiiriine dahil edilmistir (Mitchell vd. 2001;
Feldman ve Ng 2007). Ancak c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden baska tutum
mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Ise gdmiilmiisliik diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
aracilik etkisi ile ilgili caligmalar incelendiginde isten ayrilma niyeti ¢alisildigi farkli
degiskenler ile iligkilerinde ya da o degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinde ige
gomiilmiisliik diizeyi modele eklendiginde o etki ya da iliskiler zayiflamakta veya istatistiksel

acidan anlamsizlasmaktadir.

Karatepe’nin (2013) yiiksek performansh is uygulamalari ve is sosyal desteginin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinde ise gomiilmiisliigiin aracilik roliinlin arastirildig:
calismasindaki bulgular, yiiksek performansli is uygulamalarinin ve is sosyal desteginin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerine ise gomiilmiisliigiin tam aracilik ettigini gostermektedir.

Yiiksek performansli is uygulamalarinin igse gomiilmiisliik iizerinde olumlu bir etkisi bulunmus,
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ozellikle is sosyal destegi almanin ise gomiilmiisliik diizeyi lizerinde daha kuvvetli olumlu bir
etkisinin oldugu anlasilmistir. Bu nedenle arastirmaciya gore katilimcilarin isten ayrilma niyeti
gostermeleri pek olasi degildir. Benzer bir calisma Afsar vd. (2018) tarafindan konaklama
endiistrisinde  yapilmistir. Caligmada ise gOmiilmisligin  yiiksek performansh is
uygulamalarinin ve amirlere olan giiven diizeyinin isten ayrilma niyeti ile olan iligkilerinde tam

aracilik etkisinin oldugu dogrulanmistir.

Ferreira vd. (2017) ¢alismalarinda is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
ise gomiilmislik diizeyinin aracilik etkisinin olabilecegini 6ne siirmektedir. Caligmada is
tatmini diisiik olan kisilerde orgiitlerine kars1 olumsuz bir algi olustugu ve ayrilma egilimi
gosterdiklerini tespit etmistir. Bununla birlikte ise gdmiilmiisliik diizeyinin is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin bulundugu baska bir ifade ile ise
gdmiilmiisliigiin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi anlamsizlastirmasi

arastirmanin bir diger sonucudur.

Bergiel vd. (2009) calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile insan kaynaklar
uygulamalariin dort alani: tazminat, mentor destegi, ilerleme firsat1 ve egitim arasindaki iligki
tizerindeki aracilik etkisini aragtirmak i¢in yeni bir yap1 olan ige gdmiilmiisligii kullanmislardir.
Ise gomiilmiisliigiin; tazminat ve ilerleme firsat: isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam
aracilik, mentor destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin
bulundugu, egitim ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise aracilik roliiniin bulunmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Wheeler vd. (2010) ¢alisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) etkinlikleri algilarmin
isten ayrilma niyetleri izerindeki olumsuz etkisinde ise gomiilmiisliigiin tam aracilik etkisinin
bulundugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar bu bulguyu IKY etkinliklerinin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmak icin yeterli bir ise gomiilmiisliik diizeyi yaratmasi gerektigi

seklinde yorumlamiglardir.

Ise gdmiilmiisliik diizeyinin aracilik roliinii ortaya ¢ikaran bu calismalardan yola ¢ikarak

arastirmanin son hipotezi gelistirilmistir:

H4: Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ise gomiilmiisliik

diizeyinin aracilik etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Ise gdémiilmiisliik diizeyinin, hem is giivencesi hem de isten ayrilma niyeti ile olan

etkilesimi g6z Onilinde bulundurularak, iki degisken arasinda araci rol istlenebilecegi de
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varsayimlar arasindadir. Sekil 1°de olusturulan yapisal modelden yola ¢ikilarak, is giivencesi
algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde ise gdmiilmiisliik diizeyinin ne derece arac1 rol

istlendigi de belirlenecektir.

Hz (+)

Isten Ayrilma
Niyeti

Hi (-)
Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Modeli

3.1. Yontem

Arastirmanin teorik i¢erigine dayanilarak olusturulan yapisal esitlik modelini test etmek
amactyla otel ¢aliganlar iizerinde bir anket ¢aligmasi uygulanmis ve gelistirilen dort hipotez

elde edilen istatistiki bulgular 15181nda analiz edilmistir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formunun ilk boéliimiinde, otel ¢alisanlarinin is giivencesi algilarinin 6l¢iilmesi
amacityla Probst (1998) tarafindan gelistirilen alt1 ifade ve tek boyuttan olusan “is glivencesi
algist 6lgegi” kullamlmistir (Akt. Onder ve Wasti, 2002). Onder ve Wasti (2002) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan is giivencesi endeksinin 5°1i Likert kullaniminda Karacaoglu’nun (2015)
eserinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; “is giivencesi” endeksinin Cronbach

Alpha degeri 0,90 olarak belirlenmistir.

Anket formunun ikinci boéliimiinde otel calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin
dlgiilmesi amaciyla dért maddelik “isten ayrilma niyeti dlgegi” kullanilmustir. Olgegin ilk iic
maddesi olan, “Daha iyi bir is bulur bulmaz isimden ayrilacagim”, “Mevcut isim haricinde aktif
bir sekilde is artyorum” ve “Isimi birakmayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum” ifadeleri Landau
ve Hammer (1986) tarafindan gelistirilmistir. “Sik sik isimi birakmay1 diisiiniiyorum” ifadesi
Nadler vd., (1975) tarafindan gelistirilmistir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir ve yapilan
analizler sonucunda; “isten ayrilma niyeti” Ol¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,88 olarak

belirlenmistir.
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Anket formunun ti¢lincii boliimiinde otel ¢alisanlarinin ise gdmiilmiisliik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Crossley vd. (2007) tarafindan gelistirilen yedi maddeli “global ise
gomiilmiisliik” dlgegi kullanilmistir. Global ise gomiilmiisliik 6l¢eginin Tiirkge’ye ¢evrilmesi
asamasinda uzmanlardan yardim alinmig ve 50 pilot anket ile 6l¢ege giivenilirlik ve agimlayici
faktdr analizi uygulanmistir. Olgme giiciinden emin olunduktan sonra arastirmaya dahil edilen
ve tek boyuttan olusan “global ise gomiilmiislik” 6l¢eginin Cronboach Alpha degeri 0,85

olarak belirlenmistir.

Diizenlenen anket formunun dordiinci boliimiinde ise otel calisanlarina iliskin
demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim) ve mesleki niteliklerini (¢calistig1 departman,
oteldeki gorev siiresi, sektorde calisma siiresi) belirlemek amaciyla yedi kapali uclu soru

yoneltilmistir.
3.3. Orneklem ve Veri Toplama

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2018) verilerine gére Antalya Tiirkiye’nin en ¢ok otel
sayisina sahip kentidir. Bu otellerden 407°s1 bes yildizli otel ve birinci smif tatil koyii, 218’1
dort yildizli 120°si ti¢ yildizli 37°si iki yildizli ve dokuzu bir yildizlidir. Arastirma evreninin
hesaplanmasinda mesafe, zaman ve maliyet vb., faktorlerin yaratacagi zorluklar nedeniyle
orneklem alma yontemi tercih edilmistir. Evreni temsil etmesi planlanan 6rneklemin se¢iminde,
tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde Isgiicii Arastirmasi’na (1989: 61) gore ve Agaoglu’nun (1992: 114) “isgiiciiniin
verimli kullanilmas1” adina gerceklestirdigi ¢alismasinda bes yildizli otel isletmelerinde yatak
basina 0,59 personelin diistiigii tespit edilmistir. Turizm i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2018
yili verilerine gore Antalya’daki bes yildizli otellerin yatak kapasitesi ise 281,954’tiir. Bu
verilere gore toplam yatak kapasitesinin personel sayisi ile ¢arpilmasiyla 281, 954 x 0,59 =
166,352 sonucu elde edilir. Bu sonug¢ arastirma evrenini temsil etmektedir. Orneklem

buytikligii  hesaplanmasi  ise  “Sample Size Calculator” ile  hesaplanmistir

(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).  Giiven diizeyi %95 giiven araligi ise 5’tir.

Hesaplama sonucuna gore drneklem biiyiikliigii 383 belirlenmistir.

Arastirmaya Antalya bolgesinden 2018 yili Haziran-Agustos aylar1 arasinda anket
uygulamasi yapilmasina izin veren dokuz adet bes yildizli otel isletmesi katilmistir. Kurumsal
ve profesyonel bir Orneklem {izerinde calisilmasi planlandigindan bes yildizli otellerle
calisilmast uygun bulunmustur. Bu isletmelere toplamda 500 adet anket formu topla birak

yontemiyle birakilmigstir. Birakilan anketlerden 440 adedi geri donmiistiir. Bunlarin 385 tanesi
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degerlendirmeye alinmigtir. Geri kalan 55 adet anket ise eksik ve tutarsiz olmasi nedeniyle

degerlendirmeye alinmamustir.

Ankete katilan otel calisanlarinin 173’14 (%45,2) kadin, 211’1 (%54,8) erkek
katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin 228’1 (%59,5) bekar, 155’1 (%40,5) evlidir.
Calisanlarin agirlikli olarak 25-44 (n=360; %86,2) yas araliginda olduklar1 tespit edilmistir.
Egitim diizeyleri incelendiginde ise 89’unun (%23,2) lise mezunu olup, 294’{iniin (%76,8) 6n
lisans, lisans veya lisansiistii diizeyde egitim aldiklar1 gériilmiistiir. Ankete katilan 383 ¢alisanin
gorev yaptiklart departmanlara bakildiginda 59’unun (%15,4) 6n biiro, 29’unun (%7,6) kat
hizmetleri, 233 liniin (%60,8) yiyecek-icecek departmani, 31’inin (%8,1) muhasebe, 1’inin
(%0,3) satis pazarlama departmaninda c¢alistiklart belirlenmistir. Calisanlarin  mevcut
otellerinde ¢aligma siirelerine bakildiginda ¢ogunlugun 213 (%55,6) 1-5 yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda turizm egitimi alma durumlarina bakildiginda 132 (%34,5)

katilimcinin turizm egitimi aldigi tespit edilmistir.
3.4. Veri Analizi

Anket yontemi ile toplanan veriler, uygun istatistiki programlar kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, korelasyon, frekans analizi ve Anderson ve
Gerbing’in (1988) dnerdigi iki adimli siire¢ izlenmistir. ilk adimda Dogrulayici Faktor Analizi
ile dlceklerin gegerliligi test edilmistir. ikinci adimda Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir.
Yapisal Esitlik Modeli ortiik degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin var oldugunu ve bunun
gozlenen degiskenler araciligi ile Olciilebilecegini varsaymaktadir (akt. Karacaoglu, 2015).
Buna gore arastirmada ele alinan is giivencesi bagimsiz degiskeni ile isten ayrilma niyeti ve ise
gomiilmiislik bagimli degiskenleri ayn1 zamanda ortiikk degiskenler, 6lcek maddeleri ise

gbzlenen degiskenlerdir.
4. BULGULAR
4.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Ilk asamada olusturulan yapisal modele dahil edilen gdzlenen degiskenlerin, ortiik
degiskenleri nasil ve ne kadar agikladigini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Modele dahil edilen ii¢ degiskene iliskin birincil seviye dogrulayici faktor
analizinin ilk asamasinda bazi uyum degerleri, kabul edilebilir degerlerin altinda sonuglar
vermistir. Bu nedenle, ise gomiilmiisliik (2, 5, 6 ve 7. ifadeler) maddeleri arasinda ortak
degiskenligin olmasi nedeniyle modifikasyon yapilmistir. Ayrica ise yedi maddelik

gomiilmiisliik 6l¢eginin bir maddesi faktor yiikii bakimindan 0,50 degerinin altinda kaldigindan
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analizlere dahil edilmemistir (Hair vd., 2010: 102). Tablo 1’de dogrulayici faktor analizi sonucu

elde edilen uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Olgiileri

Uyum Olgiileri | Tyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Modele lliskin Uyum
Degerleri Lyiligi Degerleri
J2/df 0< 2/df <3 3< 12df<5 2,521
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<1 0,088
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,90
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,94
GFl 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,89
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,86

Kaynak: Munro, 2005; Meydan ve Sesen: 2011

Ki-kare (¥2) degeri, veriler ile model arasindaki uyumu ag¢iklamaktadir. Ancak genel
uyumu degerlendirmek i¢in ki-karenin serbestlik derecesine (df) orami dikkate alinmaktadir
(Meydan ve Sesen, 2011). Arastirma modeli ve Olgek ifadelerinin uyum iyiliklerine
bakildiginda (y2/df)=2,521 elde edilen degerin iyi uyum degerleri araliginda oldugu
gbozlenmektedir. Modelin uygunlugunu 6l¢timleyen RMSEA degeri 0,088°dir. Modeldeki
degisken ve ifade sayis1 arttik¢a artis gostermektedir. Degerin 0 olmas: durumunda evren ve
orneklem kovaryanslar1 arasinda farktan s6z edilemez; yani evren ve drneklemin miitkemmel
uyum gosterdigine isarettir (Karacaoglu, 2015: 17). Arastirma sonucu elde edilen RMSEA
degeri kabul edilebilir uyum degerleri araligindadir. NFI (normlastirilmis uyum indeksleri)
orneklem sayist arttikca artis gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan bu degerin
NFI=0,90 kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu tespit edilmistir. CFI
(karsilagtirmali uyum indeksi) 0,94°dir. Elde edilen CFI degeri kabul edilebilir uyum degerleri
araligindadir. GFI (uyum iyiligi indeksi) model ile varyans ve kovaryansin nispi miktariyla
ilgili bir dl¢iidiir (Meydan ve Sesen, 2011). GFI model uyumunun 6rneklem biiyiikliigiinden
bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi amaciyla gelistirilmistir (Karacaoglu, 2015: 17).
Arastirma modelinde GFI=0,89 olarak belirlenmistir ve bu deger kabul edilebilir uyum
araligina ¢ok yakindir. AGF (diizenlenmis uyum indeksi) 0,86’dir ve bu deger yine kabul
edilebilir uyum degerleri araligindadir. Buna gore aragtirmada ele alinan ii¢ ortiik degisken, bu

degiskenlere iligkin gozlenen degiskenler tarafindan iyi diizeyde agiklanmaktadir. Ayrica
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Munro’ya (2005) gore uyum indeksleri ¢ok cesitlidir; dolayisiyla hangilerinin standart kabul

edilecegi konusunda genel bir uzlasi yoktur.
4.2. Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analiz

Arastirmada yer alan ii¢ degiskene iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde, is
giivencesinin orta (x=2,9), isten ayrilma niyetinin orta (x=2,7) ve ise gOmiilmiislik

degiskeninin diisiik (x=2,5) diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Aritmetik Ortalama Standart Sapma 1 2 3
Ise Gomulnmiglik (1) 25 1,11 1
15 Givencesi (2) 29 1,04 556" 1
Isten Ayrilma Niveti (3) 27 1,14 -.598" - 696" |1
p<0,01 N=385

Tablo 2’de aragtirmada yer alan degiskenler arasi korelasyon diizeyleri incelendiginde, biitiin
degiskenler arasinda 0,01 diizeyinde anlamliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya
katilim gdsteren otel igletmesi calisanlarinin ise gomiilmiisliik diizeyleri arttikg¢a is giivencesi algilari

%S55,6 oraninda artmakta, isten ayrilma niyetleri ise %59,8 oraninda azalmaktadir.
4.3. Model Uyum Degerleri ve Hipotez Testleri

Otel isletmelerinde is giivencesi algisimin isten ayrilma niyetine etkisini ve ise
gomiilmiisliik diizeyinin is giivencesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tlistlendigi araci
degisken rolii belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli olugturulmustur.

Regresyon analizi aract degisken ile birlikte yapilirken farkli yaklasimlara
basvurulabilir. Bu yaklagimlardan en yaygin kullanilan1 nedensel adim yaklagimidir. Baron ve
Kenny (1986) yontemi olarak da bilinen bu yaklasima gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in
bazi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar asagidaki gibidir (Giirbiiz & Sahin,

2014: 279):

e Bagimsiz degisken ile bagimli de§isken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.
e Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmalidir.
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e Bagiml degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.

e Bagimsiz degisken ve araci degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski oldugu tespit edilirse tam aracilik (full
mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma tespit
edilirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden s6z edilebilir.

Aracilik etkisinin ve aragtirmada yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yukarida

belirtilen Baron ve Kenny (1986) yontemindeki adimlar uygulanmaistir.

- 75

y2/df=3,174 RMSEA=0,075 NFI=0, 92 CFI1=0,94 GFI1=0,89 AGFI1=0,83

Sekil 2. Is Giivencesi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski (Yol Analizi)

Sekil 2°deki standardize edilmis yol katsayilarina bakildiginda is glivencesinin, isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (B= -0,75; p<0.001). Dolayisiyla Hi

hipotezi, elde edilen bu veriler 1s1g1nda kabul edilmistir.

Arastirmada yer alan diger hipotezlere yanit aramak amaciyla yol analizine
devam edilmis ve ise gdmiilmiisliik degiskeni modele dahil edilmistir. Sekil 3’te ¢alisanlarin is
giivencesi algilarinin ige gdmiilmiisliik diizeylerini etkileme giicline yonelik standardize edilmis
beta katsayisina bakildiginda, 0.001 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonlii bir etki tespit edilmistir
(B= 0,57; p<0.001). Bu veriler dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarinin ise
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gomiilmiisliik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini ise negatif yonde etkiledigi goriilmektedir

(B=-0,32; p<0.001). Bu sonuca gore Hs hipotezi dogrulanmaktadir.

iseg1 |i5992| IisegSI Iiseg4| isegs5 isegb
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y2/df=2,521 RMSEA=0,088 NFI=0, 90 CFI1=0,94 GF1=0,89 AGFI=0,86

Sekil 3. Is Giivencesi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Ise Gomiilmiisliigiin
Aracilik Rolii (Yol Analizi)

Ise gomiilmiisliik diizeyinin aracilik etkisine yonelik standardize edilmis beta
degerlerine bakildiginda; is glivencesi algisinin isten ayrilma niyetine olan dogrudan anlamli
etkisi (p=-0,75; p<0.001), ise gdmiilmiisliik diizeyinin modele dahil edilmesiyle 6nemli ol¢iide
azalmistir (= -0.57; p<0.001). Bu baglamda, ¢alisanlarda is giivencesi algisinin isten ayrilma
niyetine etkisinde ise gomiilmiisliik diizeyinin “kismi aracilik” roliine sahip oldugunu s6ylemek

miimkiindiir. Dolayisiyla bu sonuca gére Ha hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

5. SONUC

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, is gilivencesi ve ise gdmilmiisliik diizeyini
isten ayrilma niyetinin iki dnemli yordayicisi olarak gostermektedir. Ayni zamanda kurulan
yapisal esitlik modelinin ¢éziimlenmesi sonucu, otel c¢alisanlarinin is giivencesi algilarinin
artmasiyla azalan isten ayrilma niyetlerinde ise gomiilmiiglik dilizeyi faktoriiniin rolii

incelenmis ve ise gomiilmiisliik diizeyinin kismi olarak araci bir rol iistlendigi de tespit
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edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin

dordii de kabul edilmistir.

Calismanin bulgulari, otel ¢alisanlarinin is giivencesi algilarinin isten ayrilma niyetlerini
negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu baglamda is giivenvcesi algis1 yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu sonug,
ilgili yazinda yer alan kuramsal aciklama ve ampirik caligmalarla benzerlik gostermektedir
(Yildirim ve Yirik, 2014; Alkaya, 2015; Karacaoglu, 2015; Lee ve Jeong, 2017; Mauno vd.,
2014; Stiglbauer vd., 2012; Digin ve Unsar 2010; Kama, 2005; Latack ve Dozier, 1986).
Dolayisiyla is gilivencesi algis1 yiiksek olan calisanlarin Orgiite daha bagli olmalar
muhtemeldir. Isten ¢ikarilma korkusu ve belirsizlikler algilayan ve alternatif is olanaklari
arayisi icerisinde olan ¢alisanin isletmeye, 6rgiit iklimine ve psikolojik iyi olma haline verecegi

zararlar goz ard1 edilmemelidir.

Arastirmada otel calisanlarinin i glivencesi algilarmin ise gomiilmiislik diizeylerini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle is giivencesi algisi1 yliksek olan
calisanlarin ise gomiilmiisliik diizeyleri daha yiiksektir. Alan yazinda yer alan ¢alismalar da bu
sonucu destekler niteliktedir (Ghosh; 2017; Qian vd. 2019; Murphy vd. 2013; Khaksefidi vd.
2015). Bu sonuca gore beseri ihtiyaglarini karsilama yoniinden belirsizlikler tagiyan ¢alisanlarin
ise gomiilmiisliik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ise gomiilmiisliik diizeyi diisiik
calisanlarin yeterli motivasyona sahip olamamalar1 ve Ozverisiz ¢alismalart muhtemeldir.
Isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilecek birgok eylemi énlemede potensiyel bir kalkan olan ise
gomiilmiislik ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Arastirma sonucuna gore algilanan is

giivencesi bu faktorler arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Calismada otel calisanlarinin ise gdmiilmiisliik diizeylerinin artmasi durumunda isten
ayrilma niyetlerinin azaldig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla ise gdmiilmiisliik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bu sonug ilgili yazinda yer alan bir¢ok ¢alisma
ile benzerlik gostermektedir (Feldman ve Ng. 2007; Hom 2009; Allen 2006; Rong 2011;
Dechawatanapaisal 2017). Orgiit ici ve orgiit dis1 faktdrlerden etkilenen ise gdmiilmiisliik

diizeyinin isgdren devir hizin1 énlemede 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir.

Aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan analizlere gore; ise gomiilmiisliik
diizeyinin is giivencesi ve isten ayrilma niyeti tizerinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu
tespit edilmistir. Calismada yer alan iligkiyi tam olarak inceleyen bir modelin literatiirde yer

almamasi arasgtirmanin 6nem derecesini artirmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
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genel olarak degerlendirildiginde, is gilivencesi algisi ve ise gomiilmiiglik diizeyinin isten

ayrilma niyetini etkilemede 6nemli rol oynadigini séylemek miimkiindiir.

Aragtirmada yer alan her ili¢ degiskene iligkin genel ortalamalar ve karsilikll
etkilesimlere bakildiginda; ¢alisanlar, isletmeler ve sektor agisindan ¢oziilmesi gereken 6nemli
birtakim sorunlarin varligi dikkat cekmektedir. Elde edilen istatistiki veriler, otel calisanlarinin
1§ glivencesi algilariin orta diizeyde oldugu ortaya koymustur. Tiirkiye’de otel isletmelerine
yonelik yapilan arastirmalarda da ¢alisanlarin is giivencesi veya is gilivencesizligi algi
diizeylerinin mevcut ¢alismada elde edilen veriler ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir

(Karacaoglu, 2015; Ozkog, 2017; Yildirim ve Yirik, 2014; Zeytinoglu vd., 2012).

Otel calisanlarinin is gilivencesi algilarinin beklenen diizeyde olmayisi, turizm
sektoriiniin kirilgan yapisiyla iliskilendirilebilir. Ornegin 2015 yilinda Rusya ile yasanan ugak
krizi sonrast 2016 yili Rus turist sayisinda %76,26’lik ciddi bir diisiis meydana gelmistir
(Segilmis vd., 2017). Ayrica yakin tarihlerde Tiirkiye nin sinir komsular1 Irak ve Suriye’de
yasanan sicak savasin Turkiye’nin giivenli iilke olma imajini1 zedelemis olabilecedi de goz
oniinde bulundurulmalidir. Ozgen ve Reyhanogullari’'nin (2017) calismalar1 da bu goriisii
destekler niteliktedir. Bununla birlikte Turizm Bakanligi’nca nitelikli turizm c¢alisaninin
sektorde tutulmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii turizm egitimi alan bireylerin
sektorli terk etmelerinin en temel gerekceleri arasinda is gilivencesizligi algis1 yatmaktadir
(Duman vd., 2006; Orhan, 2015). Bu bakimdan 6&zellikle uluslararasi turizm reklam ve
tanitimlarina agirlik verilmesi ve {ilke imajin1 zedeleyebilecek her tiirlii girisimi engellemeye
yonelik caba sarf edilmesi; istihdam edilebilirlik ve dolayisiyla is gilivencesi adina faydali
olacaktir. Ayrica alternatif turizm ¢esitlerine agirlik verilmesi sektorii “sezonluk™ algis1 ve

isleyisinden uzaklastirmakla birlikte, sektdre daha saglam bir isttihdam zemini hazirlayacaktir.

Ise gomiilmiisliik; is tatmini, érgiitsel baglilik ve is motivasyonu gibi 6rgiitsel temelli
faktorlerden farkli olarak orgiit disi gerekcelerden de etkilenebilen bir yapiya sahiptir. Bu
bakimdan isletme yoneticileri, insan kaynaklar1 departmani, departman amirleri ve yerel
yoneticilere dnemli gorevler diismektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin ise alimlarda kisi-is
uyumuna 9zen gdstermesi son derece 6nemlidir. Ayrica yoneticilerin 6rgiit i¢i uyumu dizayn
ve kontrol etmesi ¢alisanlarin ise gomilmiisliik diizeyinin artmasinda 6énemli rol oynayacaktir.
Bununla birlikte belli bir bolgede istihdam eden bireylerin o cografyanin zayif ve giicli
yonlerinden etkilenerek isini terk etmek istemesi ya da istememesi yine ise gdmiilmiisliik

diizeyiyle agiklanmaktadir. Bu bakimdan yerel yonetimlerin miidahale edilebilir bolge
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kosullariyla (barinma, trafik, alt yapi1 sorunlari, kiiltiirel faaliyetler, siirdiiriilebilirlik vb.,)

yakindan ilgilenmeleri son derece 6nemlidir.

Isten ayrilma niyeti tastyan ¢alisanin bu fikrin olusmasindan yaklasik alt1 ay sonra isten
ayrilma eylemini gerceklestirdigi gozlenmektedir. Bu siire¢ alternatif is olanaklarinin
arastirilmasi siirecinde 12 ay kadar da siirebilmektedir (www.econbiz.de, 2019). Dolayisiyla
isten ayrilma niyetinin tespit edilmesi isten ayrilma eylemini engellenmesi bakimindan kritik
oneme sahiptir (Yiiriimezoglu ve Kocaman, 2016: 236). Isten ayrilmalar ¢alisan1 psikolojik ve
sosyo-ekonomik agidan olumsuz yonde etkilemekle birlikte; yarattigi finansal maliyetler
bakimindan isletmeleri de zor durumda birakmaktadir (Meier ve Hicklin, 2008: 587). Bu
yoOniiyle isten ayrilma niyetini tetikleyen etmenlerin tespit edilmesi ve bu niyeti azaltici
faktorlerin belirlenmesi son derece onemlidir. Mevcut ¢alismada arastirmaya katilan otel
calisanlarinin is glivencesi algilarinin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 tespit edilmistir. Buna
ek olarak ise gomiilmiisliigiin, is glivencesinin isten ayrilma niyetine etkisine dnemli Ol¢iide

miidahale eden bir arac1 degisken oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular calisanlari, otel isletmelerini ve turizm
sektorlinii olumsuz yonde etkileyebilecek bir takim tehditleri de gozler oniine sermektedir.
flerleyen zamanlarda is giivencesinin ve ise gdmiilmiislik diizeyinin turizm sektdriinden
ayrilma niyetine etkisini inceleyen caligmalarin yapilmasi faydali olacaktir. Ayn1 zamanda
turizm egitimi alan otel ¢alisanlarinin is glivencesi algisi ve ise gdmiilmiisliik diizeylerinin isten
ayrilma ve sektorden ayrilma niyetlerine etkisi spesifik olarak tespit edilmelidir. Bu sayede
turizm sektoriinde nitelikli isgiiclinii elde tutmak adina yeni bakis agilarinin dogmasi miimkiin

olacaktir.
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